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Resumen: Es articulo es el resultado de la observacién-observante del acoso escolar en
instituciones educativas publicas en Colombia, esta estructurado en cinco apartados: el primero
expone un esbozo histérico de la practica del acoso escolar, el segundo se expone el analisis
de la concepcion del acoso escolar que plantea la legislacion colombiana a la luz de autores
como Parsons, el tercero se construye un marco tedrico a partir de autores como Parsons,
Foucault, Morin entre otros, el cuarto aborda el andlisis del mecanismo del acoso escolar
disefiado a partir de la técnica de dinamica de sistemas y el quinto apartado expone las
conclusiones a las que se ha llegado y las posibilidades que cada una ofrece para seguir €l
estudio.
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Introduccion. En el principio era la educacion

“El conocimiento es una aventura incierta que conlleva en si
mismo y permanentemente el riesgo de ilusiéon y de error’
(Morin, 1999: 92)

Aprender ha sido una cualidad inherente del ser humano; gracias a ella, la especie humana ha
ido transformando y desarrollando su practica cultural y vida social. Donde hay comunidad hay
interaccion entre un maestro-adulto y un aprendiz, el primero con la disposicion de entregar
todos sus saberes y experiencias: cultural, espiritual, cientifica, con el tnico propdsito de darle
continuidad a los mismos. Los origenes de la educacion formal —como la conocemos en la
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actualidad-, se pueden hallar a partir del afio 2.000 a. C., entre la cultura india, china, griega,
egipcia y hebrea, como lo sostendria Marrou (1971). La tradicién educativa se hereda, salvo por
el detalle que ahora se habla sobre sistemas educativos, organizados y basicamente
controladosy administrados por los Estados Nacién. Lo que en ocasiones -particularmente para
los paises en vias de desarrollo o Tercer Mundo-, ha provocado la limitacion de los contenidos
curriculares, supeditados a los deseos y presiones extranjeras, manifestadas por los
organismos internacionales (BM, OCDE, ONU, OTAN, entre otros); en este punto, la actividad
autodidacta reclama su propia voz, y ocasionalmente impugna el proceso educativo.

Durkheim afirmaria: “toda sociedad, considerada en un momento determinado de su desarrollo,
tiene un sistema de educacion que se impone a los individuos con una fuerza generalmente
irresistible, existe en cada periodo un modelo normativo de la educacion; las costumbres y las
ideas que determinan este modelo son el producto de la vida en comin y expresan sus
necesidades. En su mayor parte son ademas obra de las generaciones anteriores, todo el
pasado de la humanidad ha contribuido a formar este conjunto de maximas que encuadran a la
educacion de hoy” (Durkheim, 1976: 93). Por su parte, Althusser sostendria: “...el aparato
ideolégico de Estado que ha sido colocado en posicién dominante en las formaciones
capitalistas maduras, como resultado de una violenta lucha de clase politica e ideol6gica contra
el antiguo aparato ideolégico de Estado dominante, es el aparato ideoldgico escolar” (Althusser,
1970: 40).[3] Situacién que parcialmente la comparte Nicholson, citamos: “El sistema escolar
ofrece una elevada proporcion de las prescripciones aprobadas por el grupo dominante, y las
mismas aparecen institucionalizadas y transmitidas como parte de la tradicion cultural’
(Nicholson, 1969: 56). Y mas adelante sostiene: “El status juega un papel importante en la
determinacion de las alternativas expuestas a las nuevas generaciones. Se ensefia a los nifios
de “clase superior” formas de conducta que no se expone a los nifios de “clase inferior”...Asi,
en todos los pueblos se evita ensefiar ciertos tipos de conducta a determinados miembros de la
respectiva sociedad... Los supuestos determinados culturalmente prohiben la exposicion
indiscriminada, y especifican quién tiene derecho de aprender cierta forma de conducta”
(Nicholson, 1969: 59).[4] Sobre la base de lo anterior, nos permitimos preguntar: ¢,cual es la
funcion social de la educacion en la actualidad?, ¢ cémo identificar el justo momento en que un
fenémeno de conflicto se transmuta a violento, y de ahi, se esta o se ha transformado en
bullying?, ¢qué tipo de sociedad se esta construyendo entre los estudiantes, que tiende a
incrementar el acoso escolar?

Para comenzar a atender las pesquisas anteriores, se debe recurrir a la definicion y distincion
entre violencia y agresividad, retomamos: “La agresividad es una conducta innata que se
despliega automaticamente ante determinados estimulos y cesa ante la presencia de
inhibidores muy especificos ...La violencia es agresividad alterada, principalmente, por diversos
tipos de factores (en particular socioculturales) que le quitan el caracter de indeliberado y la
vuelven una conducta intencional y dafiina” (Sanmartin, 2011: 11). En ese sentido, el ejercicio
de la violencia se manifiesta a tres niveles: a) autodirigido, b) interpersonal, o c) colectivo. Por
ende, “...la violencia es exclusivamente humana. La violencia es en general el producto del
entorno social, de procesos de educaciony del desgaste de las relaciones de reciprocidad de
las sociedades humanas” (Vera Cortés, 2011: 50-51). Sin embargo, no hay porque confundir el
conflicto temporal, la violencia entre pares o iguales con el acoso escolar (bullying). Este puede
definirse como: “...una forma de violencia escolar que hace referencia a un comportamiento
repetitivo de hostigamiento e intimidacién, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la
exclusion social de la victima. Generalmente la victima se siente intimidada, las agresiones van
creciendo en intensidad, empiezan a producirse en privado, y siempre entre el mismo agresor
0 agresores y la misma victima” (Serrano, 2011: 149).

Reconociendo los aportes de estos pensadores contemporaneos, pero también de muchos
otros que no se han incluido en este documento. UNICEF, ha manifestado su preocupacion
frente al reciente incremento de la violencia escolar (bullying) en el ambito mundial. Citamos:
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“...1 de cada 3 estudiantes entre los 13 y 15 afios en el mundo sufrieron actos de acoso o
intimidacion de forma sistematica y que una tercera parte de los adolescentes de 11 a 15
afios en Europay América del Norte reconocieron haber acosado o intimidado a otros en
la escuela por lo menos una vez en los dos ultimos meses” (UNICEF, 2012: 8).

No obstante, el ejercicio de la violencia, coercidn, y la manifestacion del acoso escolar ha sido
una practica recurrente en la historia de la educacién, como lo sugiere la obra: La letra con
sangre entra de Goya. Pintura al Oleo desarrollada entre el periodo de 1780-1785, y que refleja
parte del contexto escolar de la época. El cual, era vigente hasta hace unas décadas
(aproximadamente hasta 1990), y se manifestaba en los discursos y practicas familiares,
escolares, institucionales y religiosas en distintos contextos de la globalidad contemporanea.
Ver Imagen 1.

Surgenun nuevo par de preguntas: ¢ el ejercicio de la autoridad y coercion que ejercia el docente
y las instituciones fue completamente cedido por el cambio de contextos sociales? O
¢Simplemente se mutaron los agentes que intervienen de forma coercitiva en el establecimiento
del mismo orden institucional? Premisas que se contestaran en los apartados subsecuentes.

Imagen 1. “La letra con sangre entra”. ww.fundaciongoyaenaragon.es/
La pintura debe entenderse desde distintos cuadros o angulos. El primero es el central: refleja
la imagen del docente (miembro y representante del sistema) quien funge el papel de jurado-
juez-verdugo en un juicio que le caracteriza el deber de la correccién fisica de los estudiantes,
pero que también se acompafia de un estudiante (asistente) que le sostienen las prendas a la
victima a manera de garantizar la certeza del acto disciplinario; asimismo, el joven estudiante
de casaca roja que sostiene la prenda, podria simbolizar a aquellas personas que se alinean
por conveniencia personal, complicidad y acuerdo a las estructuras de poder sobre los intereses
colectivos.

Un segundo plano (lado derecho), refleja a los infantes “corregidos” expirando sus culpas,
seguidos (en el fondo) por estudiantes disciplinados y alineados, quienes ya sea por temor o
conveniencia, han aceptado y acatado las condiciones del aula, pero sobre todo de la autoridad
incuestionable. En el mismo angulo, pero del lado izquierdo: se ubican a los jovenes estudiantes
que observan el cumplimiento de la condena; ya que no seria un verdadero acto correctivo si
es que no se junta el suplicio con los ojos que lo atestiguan, pero a su vez, previenen y exaltan
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el cumplimiento de las leyes. Asimismo, estos testigos podrian encontrarse en la fila de los que
serdn ajusticiados y corregidos, ya sea en ese preciso momento o en futuras circunstancias. La
Unica certeza, es que habra alguien que corrija (el docente) y otros que le sostengan la prenda
(asistentes del tribunal o asociados).

En el segundo angulo de manera central, se vislumbran dos estudiantes que fisicamente estan
muy cerca uno del otro, la distancia de la accion la encubre un libro, supuestamente uno esta
revisando (de pie) alguna informacion, el otro alumno esta cercano. La imagen invita a pensar
en aquellos que se resisten y cuestionan, pero son incapaces de hacer algo, ya sea por temor,
duda, o simplemente desinterés, no hacen accion alguna. Solamente son parte de la resistencia
pasiva que caracteriza a muchos de los sistemas y estructuras de poder.

Finalmente, primer plano lado izquierdo, se observan libros tirados en el suelo (posiblemente
propiedad de alguno de los estudiantes “corregidos”); la imagen permite suponer la intolerancia
y caida de las nuevas ideas o principios que vengan a cuestionar el orden socialmente
establecido y aprobado; jlo nuevo apestal,y por ende, debe ser erradicado y desechado.
Contrariamente, aparecen las notas y reflexiones del docente, las cuales le respaldan y le
otorgan autoridad, la cual se manifiesta en la correccién desde su silla. La cual, le permite
impartir y ejercer la fuerza de la institucion que él representa, donde la primera personifica al
Estado. Y un cachorro, ¢, qué hace un cachorro suelto, lanzandose a jugar con el castigado en
un aula de clases? La imagen nos invita a pensar, que tanto los infantes (estudiantes) como
este cachorro inquieto e impropio, desde jovenes deben ser educados, golpeados y corregidos
a fin de lograr el comportamiento deseado. Donde la correccién puede ser en cualquier contexto
y lugar.

Sobre la base del contexto anterior, surge la oportunidad de realizar el presente ensayo que
tiene por objetivo: El andlisis del acoso escolar desde los postulados sociol6gicos Parsons
(1951) y Durkheim (1976), acompanado por la postura del pensamiento complejo de Edgar
Morin y los principios de la dinamica de sistemas, para asi esbozar la comprension del
fendmeno, pero también hallar posibles soluciones al problema.

Una mirada al acoso escolar

Teniendo en consideracién que en el ambito mundial se han formulado multiples y variadas

definiciones sobre acoso escolar y reconociendo principalmente los aportes de Serrano, Veray

Sanmartin expuestos anteriormente, la investigacion ha centrado su atencion en la definicion

que otorgo la Ley 1620 del 2013 del Congreso de la republica de Colombia, a razén de ser €l

contexto nacional en el que se ha centrado el presente analisis, citamos:
“Conducta negativa, intencional, metédica y sistematica de agresién, intimidacion,
humillacién, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la
violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por medios electronicos
contra un nifio, nifia o adolescente por parte de un estudiante o varios de sus pares con
quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada y
a lo largo de un periodo de tiempo determinado” (Congreso de Colombia, 2013: 1).

Por lo que se puede ver, se habla de un fendmeno que denota relaciones asimétricas,
caracterizado por la violencia fisica, verbal, etcétera, que se manifiesta de manera recurrente.
La cual, podria manifestarse de forma sistémica, a razén tanto de su mévil como del ejercicio y
autoorganizacion de la misma.

En este estudio se reconoce que para comprender los fenémenos sociales es fundamental tener
varios niveles de andlisis, una sola mirada no aporta suficiente informacién para explicar la
complejidad de lo social, el concepto de acoso escolar antes mencionado solo tiene en cuenta



la conducta del individuo, lo que sugiere una respuesta mecanica a los estimulos, excluyendo
la subjetividad de éste. Por ende, es importante considerar —citamos-

“...un sistema total concreto de accion social se estructura desde tres aspectos: el sistema
social, el sistema de personalidad de los actores individuales y el sistema cultural que se
establece en sus acciones” (Parsons, 1951: 7).

En este contexto, la accion toma relevancia puesto que connota proceso mental activo y
creativo; por lo tanto, la comprension de los actos o eventos se hace fundamental para el
conocimiento del sistema social, que segun el autor citado es “...una pluralidad de actores
individuales que interactian entre si en una situacién que tiene, al menos, un aspecto fisico o
de medio ambiente; actores motivados por una tendencia a obtener un éptimo de gratificacion
y cuya relacion con la situacion, incluyendo a los demas actores, esta mediada y definida por
un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos” (Parsons, 1951, p. 7). Como
se dijo anteriormente: el sistema social se integra a los otros sistemas conformando una
estructura total (del mismo sistema). De esa manera, el organismo biolégico cumple la funcién
de adaptacion; elde la personalidad, se encarga del logro de metas, define objetivos del sistema
y mueve recursos para obtenerlos; el cultural, desempefia la funcién de proporcionar a los
actores las normas y valores que les motivan para la accién. De ahi que la cultura, sus
tradiciones y los valores comunes, puedan ser considerados como nicleos que se relacionan 'y
articulan el ambito social. Mediante la coyuntura e interaccién de significados comunes y
compartidos de un sistema de signos y coédigo que permiten la interaccion, la mediacion e
intercambio de mensajes, asi como la construccidon de otros sistemas simbolicos en el quehacer
humano.

Al hacer analisis empirico de la definicion que hace el Congreso de Colombia, se deduce que
al hablar de una conducta negativa entrafia dos enfoques: el psicoldgico y normativo. El primero,
dirige la mirada hacia la forma de comportarse de un individuo en una situacion determinada o
general, mientras que el segundo, con adjetivo negativa orienta a la norma, lo acordado y
establecido socialmente como correcto o incorrecto; los adjetivos intencional, metddica y
sistematica apuntan a algo planeado, concebido con antelacion, los términos agresion,
intimidacion, humillacion, difamacion, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza conllevan
sometimiento o el posicionamiento en un nivel de autoridad impuesto, lo anterior sugiere que
este comportamiento surge en un individuo con una estructura de pensamiento cuya ética dista
del bien comun, un individuo que quizas ha establecido el ejercicio de poder a través de la
violencia, lo que evidencia la fragmentacion y el aislamiento del acoso escolar del sistemalsl, ya
gue se centra solo en uno o varios individuos con dificultades de adaptacion a la norma
establecida, la comprension del acoso escolar exige la observacion de multiples elementos
interrelacionados como son el contexto socio/cultural, procedencia familiar y nivel
socioecondmico de los sujetos involucrados y de las instituciones educativas que los albergan
(publicas-privadas-urbanas-rurales), de ahi la importancia de una mirada desde el pensamiento
complejo, entendido como un método nuevo, valido para comprender la naturaleza, la sociedad,
reorganizar la vida humana y para buscar soluciones a la crisis de la humanidad contemporanea
(Morin,1998).

Frente a lo anteriormente expuesto, surgen los siguiente interrogante: ¢Sera necesario
reconceptualizar el acoso escolar determinado por el Congreso de Colombia?, ¢quizas esta
definicion excluye, fragmenta y separa al individuo del sistema social?, si esto es asi, ¢ Qué
implicaciones pudieratener este enfoque en la solucion real de la problemética de acoso escolar
en Colombia?, se pretende dar respuesta a estas preguntas en el siguiente apartado.

Aproximando el analisis
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La comprensién del acoso escolar requiere el analisis del contexto, identificar los actoresy los
aspectos que inciden de manera directa (acosador-acosado) e indirecta (observadores). En ese
sentido, el principio sistémico de Parsons, requerira la delimitacién del entorno, pero también
centrar su atencion en dos perspectivas:

Primera, el marco de referencia de la accion social -de Parsons (1951)-, centrara su atencion
en dos rubros: a) El momento estructural (estatico) y b) El analisis funcional (dinamico). De esa
manera, se trata de encontrar y responder: cudl es el lugar que ocupa cada una de las partes
del sistema social, a fin de otorgarle continuidad y / o cambio de éste.

La segunda delimitacién, esta explicita en el pensamiento complejo —explicada anteriormente
con Morin-; por ende, la dindmica de sistemas puede ser considerada una técnica para analizar
y modelizar el comportamiento en entornos sociales complejos.

Por otra parte, una de las principales caracteristicas del acoso escolar como fenémeno social,
no necesariamente contemporaneo o nuevo, ha sido el uso de la fuerza y la exposicion de la
jerarquia estructural entre los agentes involucrados (el o los acosadores, la victima y el publico
0 espectadores). En ese sentido, se puede sostener, que:

“En las ceremonias del suplicio, el personaje principal es el pueblo, cuya presencia real e
inmediata es un requisito para su realizacién. Un suplicio que hubiese sido conocido, pero
cuyo desarrollo se mantuviera en secreto, no tendria sentido... Es preciso no solo que la
gente sepa, Sin0 que vea por sus propios 0jos. Porque es preciso que se atemorice pero,
también, porque el pueblo debe ser testigo, en tanto fiador del castigo, y porque debe hasta
cierto punto tomar parte en éI” (Foucault, 2010: 69).

En ese sentido, se entiende la participacion directa, indirecta o la presencia de otra serie de
agentes periféricos, como son los docentes, cuerpos directivos y demas miembros que
representan a la institucion escolar referida. La presentacion de agentes no termina ahi, pues a
diferencia de décadas pasadas, el actual acceso y la facilidad mediatica que tienen los jovenes,
permiten compartir, intercambiar e interactuar en tiempo real o diferido, sobre las experiencias
de violencia, agresion y acoso escolar. Lo que ahora se conoce como Cyberbulling, fenémeno
que se integra a la larga lista de Agentes no humanos u objetos no clasicos —en términos de
Morin-Delgado (2016)-. Este ultimo aspecto la teoria de Parsons no lo contempla por ladinamica
cambiante de los tiempos.

Desde los conceptos Parsonsianos, se encuentra que el acoso entre iguales (alumno -alumno),
evidencia una estructura de relacion de poder asimétrica entre estos actores, para Parsons
(1951) esta estructura de relacion es esencialmente la estructura del sistema social, donde el
rol de acosador ubica al actor en el status de autoridad frente al rol de victima que ubica al actor
en el status de sometido, esta situacion de acoso escolar se pudiera caracterizar como una
conducta desviada que se plantea en Parsons como problema funcional para el sistema social,
en el sentido que estas tienen que ser contrarrestadas por mecanismos de control.

Dejando en claro, que el fenédmeno del acoso escolar desde la perspectiva de Parsons, debera
ser observada como una disfuncion del sistema social que debe ser corregida por el propio
sistema. Seréa en el proceso de socializacion al interior de la familia y la escuela, que los actores
internalizan las pautas de orientacion de valores; en ese sentido, existe la posibilidad de que
sea el propio seno familiar y la escuela, instituciones en donde se aprende a ser acosadores y
victimas. No obstante, noes una generalidad que el acosado y la victima provengan de familias
separadas, reconstruidas y /o disfuncionales, pero si existe una tendencia a que el fenémeno
del bullying se manifieste en el ambito educativo.



A razon, de que el analisis del sistema social de Parsons esta orientado hacia un modelo
idealista de sociedad mediada por las instituciones y el mantenimiento del propio sistema social.
Los aspectos de conflicto, contradiccion y cambio tienden a ser corregidos o suprimidos en el
andlisis. Por ende, es necesario reconceptualizar el acoso escolar desde la optica del
pensamiento complejo; para ello, se propone inicialmente concebirlo o pensarlo como un
evento y no como una accion social, ya que: El evento, entendido como la unidad concreta que
da la naturaleza (Morin, 1993: 414) permite al observador-observante percibir la totalidad no
fragmentada tal como es, mientras que el acto social esta definido y limitado por el propio
sistema social. Lo que a su vez establece, una relacion lineal entre el sistema social y el
individuo.

En la sistémica de Parsons, el individuo selecciona de las posibilidades preestablecidas por el
sistema cultura (valores, normas, simbolos), que ha interiorizado y reproduce su propia cultura.
Mientras que en el evento —propio de la propuesta morineana-, los individuos, sus
pensamientos, sentimientos, sus interacciones, tenderdn a manifestarse y explicarse, tal como
son en el momento en que son observados. Por Ultimo, para Parsons no todo puede ser accion
social, solo aquello que naturalmente sigue las pautas de la cultura para lograr la coercion de
sus miembros entorno a una forma similar de pensar y de actuar queda incluido en el concepto,
mientras que el evento es unidad concreta presente en la totalidad.

Segun el principio auto/eco/organizacion (Morin, 1998), la sociedad se autoproduce al construir
una compleja relacién entre todos sus componentes para formar un sistema adaptativo
complejo[6], y al hacerlo, comienza a adquirir nuevas propiedades. En Colombia se han
establecido, por décadas, relaciones de poder asimétricas que favorecen la microviole ncia
(Garcia Buades, 2008) entendida como las conductas sutiles y cotidianas que constituyen
estrategias de control que atentan contra la autonomia personal y que suelen ser invisibles o
legitimadas en el entorno social, tales como: el machismo, la corrupcion, la impunidad, entre
otras. Aunque estas sean legitimadas en el entorno social, no corresponde al aspecto
institucional de la accién social que plantea Parsons (1951), lo que implicaria que al no seguir
las pautas establecidas por la cultura oficial, no podrian ser consideradas en la categoria
sistémica de accion social de Parsons (1951). Lo que genera exclusion, fragmentacion y
separacion delacoso escolar del sistema, por ende, remite a un conocimiento sesgadoy alejado
de la realidad, por cuanto se miraria como una disfuncién del sistema.

La via del pensamiento complejo

El abordaje del analisis del mecanismo del acoso escolar se hace a partir de la observacion de
alumnos acosadores que no han sido diagnosticados con enfermedades fisico-sicolégica que
pudieran desencadenar agresividad o violencia.

La observacion permite evidenciar que los alumnos inician sus acciones con las conductas
sutiles y cotidianas, que constituyen estrategias de control que atentan contra la autonomia
personal y que suelen ser invisibles o legitimadas dentro de los espacios institucionales. Por
ejemplo: el burlarse por una pregunta o comentario realizado dentro de la clase, pero al ser
celebradoyaceptado porel grupo (pueblo —en términos de Foucault (2010)-) en el cual se puede
o no incluir al docente. Genera y fortalece un mensaje de aprobacion al que formulo la agresion
verbal en contra de su semejante. Asimismo, se generaunasensacion de bienestar, aceptacion
e importancia dentro del grupo (capital social en términos de Bourdieu); dando por resultado,
que esta aceptacion actua sobre el individuo o individuos motivandolos a realizar nuevamente
la accion, y alli inicia un conjunto de acciones que legitiman la burla para quien pregunta (c6digo
cultural-social); luego ésta, da la pauta para comenzar a superar sus propios limites, sobre la
base de acciones similares de burla, y la ausencia de pena o castigo por el acto. Lo que puede
detonar en agresiones fisicas, sexuales y otras formas mas sutiles, pero efectivas de violencia.
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Dado que los alumnos son individuos en formacién, susceptibles de transformaciones,
adaptaciones y aprendizajes rapidos, y quienes estan dentro de la instituciéon educativa bajo la
tutela de los adultos: docentes, directivos, administrativos (roles sociales). Se plantea el
siguiente supuesto: las interacciones y las omisiones de los docentes, directivos y
administrativos frente a las microviolencias, retroactian sobre los alumnos y crean las
condiciones para que emerja el acoso escolar, quien se perfila como futuro acosador manda
sefales iniciales que van escalando a medida que son legitimadas, ya sea por accion o por
omision de sus pares y por las figuras de autoridad. Es decir, nadie se hace acosador de la
noche a la mafana.

En la dinamica de la institucion educativa, se establecen reglas para las relaciones a partir
del Manual de convivencia institucional, es la institucién quien genera los mecanismos de
socializacion en la misma, lo que Parsons (1951) identifica como orden normativo
institucionalizado. También estan las pautas de conducta que expresa el docente, a partir de
su experiencia profesionaly de vida, que en términos de Parsons, sonlas que él ha interiorizado
en su proceso de socializaciéon en su comunidad de origen: la familia, su formacion religiosa,
etc., las cuales complementany en ocasionesrebasan las institucion ales al momento de orientar
su relacion con los alumnos. Ambas pautasy / 0 normas, son recibidas por los estudiantes
quienes traen de su familia y comunidad, sus propias pautas y normas de conducta que
retroactian frente a las primeras (propias del docente) de diversas formas.

Lo que indica que no hay una sola norma, aunque tanto los docentes, como los alumnos sean
miembros de la misma comunidad educativa, ambos (docentes-alumnos) son miembros de
otras comunidades (familia, barrio, iglesia, etcétera), con normas diferentes alas de la institucién
educativa, sin embargo en la institucion educativa se interactiia guiados por todas estas normas,
ser miembro de una comunidad no excluye al docente y al alumno de las otras comunidades a
las que perteneceny las normas interiorizadas en una no anulan las interiorizadas en las otras
comunidades, lo que hace que en la interaccion se dé un entramado polinormativo.

Frente a lo anteriormente expuesto, el acoso escolar no es planificado o determinado
internamente por un solo individuo, surge a partir de simples reglas de interaccién local entre
agentes auténomos (Vivanco, 2014). Siguiendo el principio hologramatico, donde el todo esta
inscrito en las partes como una especie de reflejo, el aula de clase y los patios de recreo, solo
por mencionar algunos espacios y tiempos de interaccion institucional, reflejan las relaciones
asimétricas de poder legitimadas, mas no oficiales a la manera de Parsons. Las cuales, pueden
ser alternativas de la microviolencia y génesis del acoso escolar.

Segun Vivanco (2014), la emergencia presenta un mecanismo que da cuenta de su origen 'y
desarrollo, cada sistema tiene sus propios procesos, y para explicarlo es necesario cumplir con
tres condiciones: ser concreto, examinable y comportarse segun regularidades empiricas; el
acoso escolar como emergencia del sistema social complejo de la instituciéon educativa, tiene
su propio mecanismo, del cual se hara un esbozo que permita dilucidar el camino hacia la
comprension de esta propiedad emergente. Asimismo, se formula la siguiente pregunta
problematizadora: ¢ En qué momento y lugar se inicia el acoso escolar?

El Diagrama 1 esquematiza el mecanismo del posible origen y desarrollo del acoso escolar a
partir de las posibles interacciones de los actores directos e indirectos del mismo, cada celda
abre la posibilidad a mdltiples interacciones, la estructura de panal muestra interacciones
directas de dos grupos el primero: actor-victima, actor-acosador, actor-espectadores, €l
segundo: actor-directivos, docentes, administrativos, se evidenciaunarelacionindirecta através
de la celda horario de clase entre ambos grupos.

Esa relacion indirecta genera vacios, de los que surgen algunos interrogantes, el primero
cualquiera que sea la institucion educativa y el tiempo en el que ocurra el acoso escolar, si éste
emerge a partir de las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa 'y no es
reducible a las propiedades de un individuo de la misma, ¢ Seré I6gico cargar la responsabilidad



de la conducta agresiva a un solo individuo: el acosador, como se ve reflejado en la definicion
del Congreso de Colombia? Si el acoso es una conducta sistematica, entendiendo sistematica
como repetida, ¢ Sera que el acoso escolar es imperceptible para los docentes, directivos y
administrativos a pesar de ser repetitivo?, para dar respuesta a estos interrogantes es necesario
avanzar en el andlisis del acoso escolar.

Directivos

Administrativos

Diagrama 1. Interaccion de los componentes del sistema que intervienen en el acoso escolar.
Fuente: Elaboracion propia

A partir de las microviolencias legitimadas en las interacciones cotidiano al interior de la
institucion educativa, se establecen reglas, patrones, estructuras y procesos que inciden en la
autoorganizacion del sistema, de la que emerge el acoso escolar ya no como microviolencia,
sino como violencialegitimada por la interaccién entre individuos a nivel micro, el acoso escolar
retroactlia sobre la microviolencia y viceversa, generando un bucle circular nivel micro <> nivel
macro, lo que en el modelo parsonsiano no es concebible por la relacion de causalidad lineal
entre lo macro (sistema cultura) y lo micro (individuo), ya que el individuo es lo que determina
su cultura, en el sistema parsonsiano esta disfuncionalidad dentro del sistema debe ser
controlada, no se contempla la posibilidad que dicha disfuncionalidad genere cambios
transcendentales en el mismo.

Lo anterior motiva la redefinicion[7] del acoso escolar como un evento emergente en las
interacciones y retroacciones sutiles y cotidianas que establece el agresor(es): estudiante,
docente, directivo (componentes de las instituciones educativas como sistema adaptativo
complejo), como estrategia intencional, metédica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacién, difamacién, coaccién, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos o de controlque
atentan contra la autonomia personal de la victima, estrategias que escalan hasta la violencia,
por la reiteracién de las mismas en el tiempo.
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A partir de la dinamica de sistemas se identificaron y analizaron los bucles de retroalimentacion
y sus efectos entre los elementos del evento acoso escolar, configurandose un modelo del
evento que permite visibilizar los diferentes niveles e interacciones que se presentan en él. El
modelo se construye sobre el bucle de retroalimentacion de las reglas de interaccion de los
componentes del evento: profesor, alumnos, directivos de la institucion educativa, para el
analisis el bucle inicia con la variable microviolencia conducta del profesor, ya que es necesario
abrir el analisis en retrospectiva, puesto que antes que el alumno-alumno establezcan relacion
de acoso hay una relacién profesor-alumnos que marca la pauta de la interaccion al interior del
salon de clase, en los recesos y demas acciones institucionales.

La variable microviolencia conducta del profesor[8] se define como las conductas sutiles y
cotidianas del profesor en relacién con los alumnos, que atentan contra la autonomia personal
de alguno de ellos, esta conducta establece un vinculo causal con la segundavariable conducta
del alumno, aqui el actuar del docente tiene un efecto distintivo en la variable afectada a saber:
conducta alumnos espectadoresy conducta alumno receptor de la microviolencia (la cual puede
ser tecnoldgica, verbal, simbdlica y levemente fisica), en los primeros la legitima, puesto que al
ser la figura de autoridad, da la pauta de comportamiento de los alumnos, lo que podria motivar
a éstos a asumir el mismo comportamiento, es decir, del grupo de alumnos espectadores podria
emerger uno o varios cuya conducta sea similar a la observada en el profesor, lo que reproduce
la regla de interaccidn: profesor-alumnos, en el segundo el efecto sobre la conducta del alumno
receptor de la microviolencia, podrian emerger dos reacciones, la primera una reaccion de
defensa denunciando la conducta del profesor ante la directiva de la institucion, la segunda de
miedo, callando frente al hecho. En este punto, las posibilidades de reaccion obedecen a la
seleccion de respuesta que opte el individuo segun las pautas o normas interiorizadas, lo que
en Parsons (1951) se identifica como el sistema de la personalidad. Sin embargo, estas pautas
no corresponden solamente a las pautas o normas institucionales, sino también a las invisibles
o legitimadas en el entorno social del individuo, a las internalizadas en su comunidad de origen,
en su micro cultura.

La denuncia incorpora al bucle la autoridad maxima de la institucion educativa, quien pudiera
frente a la conducta defensa del alumno tener dos reacciones: la primera investigar y corregir,
la segunda trasladar la denuncia al profesor implicado para que sea él quien resuelva. Donde
la primera respuesta, podria deslegitimar la microviolencia y romper el bucle; en cambio la
segunda, legitima directamente la conducta del profesor e indirectamente la de los alumnos en
la medida en que afirma la regla de interaccion establecida por el docente. Y de esta manera se
refuerza el bucle y su iteracién, ademas de generar un patrén de conducta: acoso escolar que
retroalimenta las microviolencias al interior de la institucidon educativa, no solo en la interaccion
profesor-alumnos, sino también en la interaccién alumno-alumno.

Lo anteriormente expuesto permite afirmar, que a mayor aceptacion de la microviolencia por
parte de la autoridad escolar, mayor acoso escolar; a mayor acoso escolar, mayor legitimacion
de lasregularidades a nivel macro, en consecuencia se legitima socialmente la violencia escolar.

Cierre/apertura

La comprensién de un sistema complejo siempre quedara abierta a nuevos entendimientos,
razén por la cual esta aproximacion al acoso escolar desde el pensamiento complejo se cierra
con la certeza que no esta acabada, con la incertidumbre de cuantas retroacciones podra
generar y que tanto podra retroalimentar el sistema educativo y social.

Las preguntas formuladas durante este analisis permiten plantear las siguientes premisas de
cierre/apertura:
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Clausura: Todos los sistemas sociales (educacion, familia, barrio/calle, Instituciones del
Estado, medios de informacion/comunicacion/entretenimiento, etc.) retroactian sobre el
actor/acosador/observador y el actor/victima, la apertura hacia un analisis de la carga de la
retroaccion de cada sistema en cada actor/acosador/observador y el actor/victima en la
emergencia del acoso escolar.

Clausura: si se acepta que el acoso escolar es emergente, no seré posible identificar el justo
momento en que un fendmeno de conflicto se transmuta a violento o se transforma en
bullying, lo que si se pudiera anticipar es el andlisis de las condiciones iniciales del sistema
aula de clase/institucion educativa que permitan la emergencia del acoso escolar, esto es
la apertura al andlisis de las conductas sutiles y cotidianas que constituyen estrategias de
control que atentan contra la autonomia personal y que suelen ser invisibles.

Clausura: el tipo de sociedad que se esta construyendo entre los estudiantes, que tiende a
incrementar el acoso escolar, es la que legitima la microviolencia a nivel local, donde el
acoso escolar es solo una de ellas, haciendo evidente el principio Hologramatico.
Clausura: el ejercicio de la autoridad y coercidn que ejercia el docente y las instituciones no
fue completamente cedido por el cambio de contextos sociales, fue redistribuido por las
dinamicas de interaccién social al interior de las instituciones, es decir de alguna manera
esta siendo ejercido por diferentes actores de roles y estatus diferentes, miembros todos de
la comunidad educativa, la apertura de analisis se enfocaria a observar cudles son esas
maneras de redistribucion.

Clausura: El analisis adelantado no permite hacer afirmaciones sobre la funcion social de la
educacioén en la actualidad, lo que si permite es abrir el andlisis de la siguiente clausura: en
la escuela colombiana en el acoso escolar se legitima y reproduce la cultura violenta
heredada de las generaciones anteriores.

Clausura: Es necesario reconceptualizar el acoso escolar determinado por el Congreso de
Colombia porque estadefinicién excluye, fragmentay separa al individuo del sistema social,
en la medida en que abordala problematica solo desde la responsabilidad del acosador, sin
tener en cuentala unidualidad bioldgica-cultural que propone Morin (1999) donde lo humano
implica ser individuo-sociedad-especie al mismo tiempo, la apertura hacia el estudio de la
corresponsabilidad de la familia, el Estado y la sociedad en el acoso escolar.

Clausura: Quizas la mayor dificultad que pudiera tener este enfoque en la solucién real de
la problematica de acoso escolar en Colombia es el énfasis en la responsabilidad del menor
acosador, ya que el protocolo y procedimiento de la ruta de atencién integral que plantea la
ley 1620 se enfoca en el estudiante/acosador, dejando como una eventualidad el
docente/acosador y/o el directivo/acosador, sin plantear una ruta clara cuando ello ocurra,
de ahi que la apertura sea hacia el andlisis de la corresponsabilidad del docente, directivos,
padres de familia y estudiantes en el evento del acoso escolar.

Notas:

[1] Estudiante del Posgrado en Investigacion Integrativa en Multiversidad Mundo Real Edgar
Morin, México. Asimismo, es docente de Tiempo completo de Educacion Basica en el Instituto
de Educacion de la Ciudad de la Cuba, Pereira, Colombia. Interesada en el analisis y atencion


http://pacarinadelsur.com/home/amautas-y-horizontes/1388-complejidad-y-dinamica-de-sistemas-inscrita-en-la-practica-del-acoso-escolar#_ednref1
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[2] Roberto Rivera Pérez. Es doctor en Ciencias Antropoldgicas por la Universidad Autbnoma
Metropolitana campus Iztapalapa. Adscrito como Docente-Investigador de Tiempo completo
en Multiversidad Mundo Real Edgar Morin, México. En los ultimos afios, ha centrado su atencién
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[4] Cursivas del original.
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