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LOS CENTROS PUBLICOS TERRITORIALES DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION EN CHILE Y LA TRANSCOMPLEJIDAD

Collao Barreda, Osvaldo *

RESUMEN

La investigacion busco el entendimiento emergente de la episteme integradora por medio de una propuesta
contextual para los Centros Publicos Territoriales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) en Chile. Se trabajé
metodolégicamente con la investigacion cualitativa indagatoria transcompleja, observando in situ las relaciones
hermenéuticas de segundo orden que llevaron a la contextualizacion y apertura hologramica de la tematica, en
particular desde la relacion compleja Ciencia-Sociedad. Los resultados han surgido tras la aplicacion de la
modelizacion sistémico-compleja, desde la manifestacion emergente del pensamiento complejizador y proyectivo
gue le da relevancia a la auto-eco-organizacion, a la recursividad y la circularidad del ser, el conocer, el conviviry el
hacer; para el aprendizaje, la adaptacion y cambio organizacional.

Palabras claves: Transcomplejidad; Centros Territoriales; Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Chile.

THE TERRITORIAL CENTERS OF SCIENCE TECHNOLOGY AND
INNOVATION IN CHILE AND THE TRANSCOMPLEXITY

ABSTRACT

The research sought the emerging understanding of the integrating episteme through a contextual proposal for the
territorial centers of science, technology and innovation in Chile. Methodological work was carried out with the
qualitative research investigation of the transcomplex, observing in situ the hermeneutical relationships of the second
order that led to the contextualization and holographic opening of the subject in particular, from the complex relation
Science Society. The results have arisen in the application of systemic-complex modeling, from the emerging
manifestation of complexing and projective thinking that gives relevance to self-eco-organization, to recursion and
the circularity of being, knowing, living together and doing; for learning, adaptation and organizational change.

Keywords: Transcomplexity; Territorial Centers; Science, Technology and Innovation in Chile
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1. Introduccioén

En la regién de Antofagasta?, en el norte grande® de la Republica de Chile, cuyo Estado
unitario centralizado se divide administrativamente en regiones; se encuentra operando
el Centro de Investigacién Cientifica y de Desarrollo Tecnoldgico que ha permitido
localizar la problemética del estudio. Observacion local regional territorial que
representa a la parte que esta en el todo nacional, en consideracion al todo Ciencia y
Tecnologia en Chile, vista como sistema abierto cuyo entorno latinoamericano y global
interactla desde la ciencia misma, la tecnologia, la innovacién, la educacion, la politica,
la economia y otras disciplinas generadas por el ser humano. En este sentido, citando
a De Souza Santos (2009), “todo el conocimiento es local y total” (p. 47), pero no asi
totalizante, mas aun, segun De Souza Santos “los temas son galerias por donde los
conocimientos concurren al encuentro de otros” (p. 49).

La forma de vivir de la sociedad actual, segun Bauman (1999), se desarrolla en una
modernidad liquida, donde dicha sociedad se basa en el individualismo como manera
de vida, convirtiéndose en algo temporal, inestable, cambiante y efimero. Con todo,
también en la ciencia y la tecnologia se ha roto con el compromiso mutuo, priorizando
como importante generar el deseo y alimentarlo mercantiimente, no considerandose
necesariamente como lo mas relevante el satisfacerlo desde lo fundamental. En tanto,
cuando las necesidades humanas no son satisfechas, fundamental y éticamente se
revelan las pobrezas humanas (Max-Neef, Elizalde, 1993), y cada pobreza genera
patologias; desde tendencias poco empaticas de los investigadores clasicos, que
culturalmente incuban patologias colectivas originadas en, a modo de ejemplo:
ambiciones desenfrenadas — poder casi absoluto - manipulaciones ideologicas -
violencia en la convivencia laboral — delincuencia organizacional - aislamiento y
marginacion de clases sociales — frustracion de proyectos de vida, etc..

Es asi como en las Organizaciones hibridas publico-privadas de 1+D+i* en Chile, se han
observado desconexiones sistémicas entre las direcciones organizacionales del mundo
politico, con el mundo académico clasico, la empresa privada y la gestion
profesionalizante propiamente tal; en una disyuncion de partes que interactdan por
medio de mercados competitivos unidos a veces desde la ambicion.

Con lo anterior, nace la pregunta de investigacién: ¢ CoOmo emerge desde la episteme
integradora una propuesta para los Centros Publicos Territoriales de CTI en Chile?,
vislumbrandose como obijetivo principal del estudio: Desarrollar una propuesta para los
Centros Territoriales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Chile, por medio de la
Transcomplejidad, cuyo alcance de investigacidon se contextualiza desde la observacién
hologramica.

2 Region de Antofagasta: Segun la Estrategia de Desarrollo Regional se ubica entre los 20956y 26°05"de Latitud Sur y desde los 67°00 de
Longitud Oeste, hasta el Océano Pacifico. Los limites internacionales son el suroeste de Bolivia y el noroeste de Argentina

3 Norte Grande de Chile: Regiones del extremo norte de Chile (Arica y Parinacota. Tarapacé. Antofagasta. Norte de Atacama). Es decir, entre
el limite norte con PerG y el rio Copiap6 (27° S).

4 |+D+i: Investigacion, Desarrollo, Innovacion
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2. Aspectos metodoldgicos

El estudio se ha disefiado metodolégicamente desde la investigacion cualitativa, con
inmersion basal en el campo conceptual, distinciones fundamentales de la
Transcomplejidad, para luego, por medio de la recoleccion de datos y la observacion in
situ de las relaciones hermenéuticas de segundo orden, a través de entrevistas y
conversaciones se interpreta hologramica y contextualmente la realidad de los Centros
Puablicos Territoriales de CTl en Chile (El todo). Para generar la propuesta, se considera
el Principio Hologramico de Edgar Morin (1999), revelando que no solamente las partes
estan en el todo, sino que también el todo esta en las partes.

Ademas, por medio de analisis y sintesis provocados por la transcomplejidad, se
reflexiona para generar respuestas complejas a la pregunta de investigacion, buscando
la interpretacion contextual de segundo orden, cuya flexibilidad se asocia a la
investigacion conversacional y a la hermenéutica del autor. Expansion tedrico-practica
en el campo del conocimiento desde el conocimiento del conocimiento y como parte de
una profundizaciéon mayor de la investigacion doctoral denominada: “Configuraciones
Contextuales Complejas de la Ciencia y la Tecnologia en Chile. Observacion desde un
Centro Publico Territorial”, para la Multiversidad Mundo Real Edgar Morin de México.

Con base conceptual emerge la Complejidad como Pensamiento, Sistema y Ciencia,
configurandose transdisciplinariamente; es decir, de acuerdo con Rodriguez y Aguirre
(2011):
La relacién entre complejidad y organizacién puede plantearse desde dos perspectivas
distintas. Desde la perspectiva del Pensamiento Complejo, Edgar Morin propone
comprender la Complejidad en términos de organizaciones. Se trata de pasar de una
nocién de objeto esencial/sustancial a una nocion de objeto relacional, es decir, de
totalidades organizadas compuestas por elementos heterogéneos en interaccion. La idea
de organizacion remite asi la idea de una totalidad relativa, no cerrada, sino abierta,
histérica y contextualizada. Morin destaca que la organizacién es algo comun al mundo
tetralogico, (...) orden/desorden/interacciones(encuentros)/organizacion. (...) Desde la
perspectiva de las Ciencias de la Complejidad, se plantea el problema y la necesidad de
determinar el nivel de complejidad de un sistema o totalidad organizada. (p. 06).

Transcomplejidad:

Se construye y se reconstruye sistémicamente desde el Enfoque Integrador
Transcomplejo, tomando como base argumentativa, segun Lanz (2010): “A la
complejidad se llega — en tanto Pensamiento/Conocimiento — a traveés de estrategias
transdisciplinarias... Ambas figuras de la constelacién epistemoldgica posmoderna
aparecen como apuesta, es decir, como desafios que son asumidos sin asegurar nada
de ante mano” (p. 15). Con lo anterior, el Enfoque Integrador Transcomplejo acerca la
teoria a la praxis desde la complementariedad investigativa, asumiendo una nueva
cosmovision complementaria que permite la generacion de conocimiento complejo. Por
tanto, es la integracion de saberes, mas alla de las ciencias clasicas, entretejiendo la
reflexion filosofica, artistica y social con las ciencias conjuntas, al reconocerse en
multiples niveles de realidad y percepcion, desde lo imaginario, la incertidumbre, la
efectividad con afectividad, la innovacién creativa y la experiencia en el arte del vivir.
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Estableciendo que lo que integra una metodologia transcompleja para el estudio de un
sistema, es el marco conceptual y metodolégico comun derivado de una concepcion
compartida de la relacion Ciencia-Sociedad, no buscando el dominio de las disciplinas
o los fendmenos sino la apertura de todas ellas a lo que las atraviesa y las sobrepasa;
lleva a observar a la problematica en cuestion de la I+D+i, de manera multi-referencial
y multidimensionalmente. En este sentido, los principios epistemoldgicos del enfoque
integrador transcomplejo fundamentados por Schavino y Villegas (2010), son la
complementariedad investigativa desde la praxis activa, la sinergética relacional con
l6gica dialégica entre teoria y praxis, la integralidad como capacidad unificada y
unificadora de coproduccion conjunta para generar respuestas contextualizadas a
realidades particulares, la reflexividad profunda de la ciencia misma y la
transdisciplinariedad.

Lo anterior abre la estrategia de investigacion transcompleja de interobjetividades-
intersubjetividades, como procesos bio-afectivos-cognitivos, aclarandolos reflexiva-
mente en una epistemologia de segundo orden. Es asi como este metaparadigma
complejo busca construir nuevos saberes en realidades contextualizadas
adecuadamente, desde la conceptualizacién, la comprension y la explicacion
multicausal. Citando a Yanes (2016):

En esta contextualizacion, en primer lugar, el observador investigador es introducido en
la indagacion sobre la base de la intersubjetividad como evaluacion de estos nuevos
saberes. Luego, la tarea consiste en transformar los enfoques analiticos de disyuncién
de la realidad en planteamientos sistémicos con un analisis de las partes en los marcos
de la totalidad, de interrelaciones dinamicas (p. 106).

Por consiguiente, se contrasta la praxis consciente y activa de la investigacion con las
aplicaciones virtuosas y reflexivas de la tecnologia y la innovacion complejas, para el
buen vivir y bienestar societal planetario. Es decir, de acuerdo con Cabrera (2008): “no
se necesitan recetas aplicadas fuera de contexto, sino personas creativas con mayores
niveles de conciencia” (p. 25). Conciencia, potencial y en resultados de espirales
ascendentes de creatividad, desde las personas, los procesos, los productos,
ambientes y medios de desarrollo. En lo referente a la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, es la raz6n misma razonada - no desde la racionalizacion -, es la apertura
hacia los demas experiencialmente, es el valor de la intuicion, la imaginacién y la
creatividad, en relaciones éticas de consensos y conflictos. En este sentido, la
transcomplejidad esta en permanente consolidacion; citando a Villegas y Morales
(2015):

...Ni el reduccionismo ni el holismo por separado pueden explicar el mundo complejo y

diverso. De ahi en la actualidad se asiste a la emergencia de una nueva cosmovision

investigativa que descubre la complejidad del individuo y del mundo y la asume a través
de una perspectiva transdisciplinaria a la altura de los escenarios inciertos (p. 69).
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3. Desarrollo Teérico-Practico.
3.1 Centro Publico Territorial en Chile

Dados los escenarios inciertos de los centros territoriales en Chile, se utiliza
metodoldgicamente a la transcomplejidad para integrar la teoria y la praxis, que ordena,
desordena y organiza desde el pensamiento complejo una cosmovision investigativa
concreta a traveés (trans) de la complejidad de la I+D+i en el pais.

El Programa de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Comisién Nacional
Cientifico Tecnoldgica (Conicyt)®, busca descentralizar la actividad y generar e instalar
capacidades regionales en los &mbitos que sean prioritarios para la nacién. Segun esto,
el instrumento mas relevante es la creacion de Centros Regionales de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica; institucionalidad y financiamientos compartidos con los
gobiernos regionales y con recursos valorados de instituciones de investigacion de cada
regiéon. En dicho contexto se han definido los &mbitos primarios (gestidén y gobernanza,
investigacion cientifica, desarrollo, adopcién y transferencia tecnoldgica) y secundarios:
vinculacién (con el gobierno regional, con el sector publico regional, con el sector social
regional, con el sector privado regional, con el sector de ciencia y tecnologia nacional
e internacional, con los socios fundadores), y comunicacién (difusion cientifica,
divulgacion a la comunidad)).

Es asi como la observacién se enfoca hacia una aparente descentralizacion que se
enmarca en el modelo neoliberal que rige a la sociedad chilena, en permanente
competencia por los recursos estatales y privados, distinguiendo las disgregaciones de
esfuerzos de complementariedad de los distintos actores relevantes, la generaciéon de
antagonismos que provocan la deshumanizacion de la ciencia y el alejamiento a nivel
de valoracion y reconocimiento de la sociedad.

3.2 Resultados emergentes

Las principales emergencias dicen relacion con las implicancias tedrico-practicas de los
cuatro pilares de la educacion propuestas por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco): aprender a ser, conocer, convivir y
hacer en el entretejido conjunto conversacional y experiencial de la investigacion, como
configuracion transcompleja para los centros publicos de CTl territoriales en Chile, cuya
construccion hologramica desde un Centro de 1+D+i de Conicyt en el Norte Grande del
pais, permite la propuesta contextual.

5> Conicyt: Documento marco del Area de Centros del Programa Regional de Conicyt.
Recuperado de: https://www.conicyt.cl/regional/files/2016/Documento-marco-del-area-de-centros-del-programa-regional
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3.2.1 Distinciébn metodoldgica de la transcomplejidad en un Centro publico de I1+D+i
territorial en Chile. (Ser, Conocer, Convivir, Hacer).

Es un proceso de modelizacidn sistémico-complejo que pone atencion al entorno, los
componentes y las relaciones para generar acciones integradoras, interdisciplinarias y
transdisciplinarias, en complemento y cooperacion a aquellas de caracter disciplinario
y reduccionista dominante, manifestdndose desde el pensamiento complejizador y
proyectivo por medio de la auto-eco-organizacion, la recursividad y la circularidad, con
una orientacion de multidimensionalidad que da sustento a la oportunidad de
emergencia de propiedades organizacionales en el entretejido conjunto.

Mas particularmente, se enfoca desde la investigacion-cognicién-accion para enfrentar
una probleméatica de actividad humana como lo es la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion, en realidades culturales definidas en espacios
de relaciones territoriales para un desarrollo individual, colectivo y organizacional;
trabajo y organizacion, observados por el aprendizaje invisible® para la integracion de
ideas y perspectivas en el proceso de construccién de una sociedad 3.07, en donde nos
convirtamos en “co-aprendices” y también en “co-educadores”, en procesos de
construccion y aplicacion colectiva de nuevas conciencias, saberes, cambios y
adaptaciones.

3.2.2 Co-aprender a SER en el cambio y la adaptacién organizacional.

La reflexividad profunda de la ciencia misma esta en el ser de lo que pensamos segun
nuestros paradigmas. Para internalizar los procesos de |+D+i, desde la conciencia
humana y provocar el cambio paradigmatico, los trabajadores del “Centro de I1+D+”
deben pasar de ser los “observados” a ser los “observadores” de su propia realidad
organizacional contextual, ya que al observar, o “al darse cuenta”, en esta actitud
recursiva generadora de accién, producen auto-eco-organizativamente la
transformacién en un proceso integral de co-aprendizaje. Esto es una evocacion
asociativa alrededor de una espiral organizativa interactuando con su entorno local-
global (pequefio emprendedor, estudiantes y profesionales del territorio, centros
nacionales e internacionales con espiritu colaborativo), en procesos de aperturay cierre
en donde se superponen y se conectan organizativa y contextualmente lo creativo, lo
reflexivo y la accibn misma, elementos clave para la comprension de si mismo y de los
otros, como sistema natural-humano que se adapta, cambia y evoluciona.

Para lo anterior, es necesario buscar y desarrollar conciencias abiertas, con enfoques
gue provoquen cambios conductuales colaborativos desde el intercambio practico y la

6 Aprendizaje Invisible: Es una propuesta conceptual que surge como resultado de varios afios de investigacion y que procura integrar diversos
enfoques en relacién con un nuevo paradigma de aprendizaje y desarrollo del capital humano, especialmente relevante en el marco del siglo
XXI. Aprendizaje Invisible pretende ser una Metateoria capaz de integrar diferentes ideas y perspectivas (Protoparadigma) que esta en etapa
de construccion hacia la Sociedad 3.0. Cobo, C. Moravec, J. (2011), Aprendizaje Invisible. Barcelona-Espafia, lera. Ed., paginas: 17-47.

7 Sociedad 3.0: Cambio hacia el protoparadigma (cambio social y tecnoldgico acelerado; Globalizacion constante y redistribucion horizontal del
conocimiento y de las relaciones; Sociedad de la Innovacion impulsada por Knowmads (personas innovadoras, imaginativas, creativas,
capaces de trabajar con practicamente cualquier persona, en cualquier lugar y momento)). Cobo, C. Moravec, J. (2011), Aprendizaje Invisible.
Barcelona-Espafia, lera. Ed., paginas: 17-47.
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cooperacion intensa; esto requiere de un sentido de pertenencia que fomente
complejamente la innovacion, la creatividad y por ende la ciencia y la tecnologia. En
este sentido, la colaboracion adaptativa y el cambio cultural se generan por las
necesidades territoriales locales integradas a la ciencia y la tecnologia global,
estableciendo mecanismos éticos que sean propios de la cultura de cada region.

Mecanismo propuesto: espiral recursivo para producir el co-aprendizaje
transformacional del ser persona auto-eco-organizada.

1. Generar ambitos y ambientes de confianza entre las personas del Centro
de [+D+i.

2. No juzgar ni enjuiciar a priori los enfoques paradigmaticos de las otras Areas
del Centro (Direccion, Administracion, Operaciones).

3. Observar desde distintos puntos de vista (sistémicamente) las problematicas
organizacionales del Centro, en términos de ciencia, tecnologia, innovacion,
gestion, cultura y estrategia.

4. Distinguir relaciones circulares entre causa — efecto - causa. Los procesos
internos del Centro deben integrarse circular y retroactivamente.

5. Provocar la comprension, en procesos de unién entre las personas del
Centro para entretejer el entendimiento organizacional conjunto.

6. Generar el compromiso (sentirse incluido), por medio de acuerdos conjuntos
y visibles, respecto de las politicas organizacionales del Centro de 1+D+i.

En términos préacticos, a partir de los conceptos cognitivos, el espiral recursivo pretende
gatillar por medio de procesos de investigacion y revision el despertar de conciencia
(cambio paradigmatico) de las personas, respecto de la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion complejos, con actividades expositivas
cotidianas, talleres grupales programados y actividades conjuntas o simples
conversaciones de los proyectos de investigacion, en espacios participativos internos
gue desarrollen contenidos y aplicaciones experienciales de los propios trabajadores,
en procesos de visualizacion, reflexién, conceptualizacion, sintesis personal, andlisis
grupal, asimilacion y analisis personal-laboral.

Ejemplo de aplicacion: Programa de Gestion del Conocimiento para el Centro de [+D+i.
En la adopcién de tecnologia, el centro quiere enfatizar el compartir conocimiento,
dependiendo de contextos propicios y espacios comunes donde se fomente el
establecimiento de relaciones; contextos que pueden ser fisicos, virtuales o mentales,
como conocimiento dinamico y relacional basado en la accion humana; no como
verdades absolutas que solamente se transfieren. En este sentido, el compartir
conocimiento genera problematicas internas en la organizacion y externas en la
vinculacion con el medio territorial. En dicho contexto se cita a Nonaka, Von Krogh e
Ichijo (2001) quienes afirman:

A los trabajadores del conocimiento no se les puede obligar a ser creativos 0 a compartir
informacion; de igual forma, las modalidades tradicionales de compensacion y jerarquia
de organizacion no motivan suficientemente al personal a desarrollar las firmes
relaciones requeridas para la continua creacion de conocimiento (p. 5).
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Con lo anterior, para la adopcién de tecnologia del Centro, se necesita implantar una
estrategia de transferencia de resultados publicos que organice el quehacer del Centro
de I+D+i y de su relacién con su entorno local-global, representada por:

e Desarrollo de habilidades colaborativas (Talleres de Integracion
organizacional).

e Divulgacion con lenguaje local para grupos de interés sociocultural,
econémico, ambiental, formativo y organizacional (Seminarios,
Conversatorios y Talleres).

e Difusién Cientifica de los Proyectos Emblematicos (Seminarios vy
Publicaciones).

¢ Vinculacion decisional en el territorio, comunicando los avances de las
Lineas de Investigacion cientifico-tecnoldgicas y de la gestion estratégica del
Centro (Actividades de Vinculacion).

Mas aun, al propender desarrollar un proyecto emblemético de Ciencia-Sociedad, se
avanza en la unidad en la diversidad del Centro, en un contexto de fortalecimiento y
maduracion. Unidad que integra organizacionalmente a las lineas de investigacion del
Centro de I+D+i, construyendo trabajos inter y transdisciplinarios que involucren el
conocimiento de varias disciplinas asociadas a las lineas de investigacion (Ej.: mineria,
biotecnologia industrial, medioambiente); cada una aportando desde sus espacios de
saber al tema en cuestion y generando puntos de contacto sin pretender eliminar a las
disciplinas matrices. Es decir, son esfuerzos indagatorios conjuntos y convergentes,
con participacion de todos los investigadores, asistentes de investigacion y personal
contratado por el Centro. Diversidad que se representa en los subproyectos distribuidos
en las lineas de investigacién y en las personas que componen a la organizacion, desde
sus formaciones académicas, sus experiencias profesionales y sus vivencias
personales.

Con mirada sistémica, de acuerdo con Maturana y Varela (2003), el ser y el hacer son
inseparables. Ese es un modo especifico de organizacién, considerando también su
relacion emergente con el conocer y el convivir organizacional en un Centro de 1+D+i.

3.2.3 Co-aprender a CONOCER en el cambio y la adaptacion organizacional.

La complementariedad investigativa desde la praxis activa genera el co-aprender a
conocer la I+D+i territorial, apoyado por un sistema de interaccion, denominado Practica
Comunitaria, concebido desde las lineas de investigacion del Centro y desarrollado
como comunidad organizacional. En este contexto, el conocimiento tacito (implicito),
como componente cognoscitivo (mapa mental), es el potencial vinculo entre el co-
aprender a conocer y el co-aprender a ser. Es asi como, el co-aprender a conocer se
refiere a espacios y cuotas de saber, cuyo constructo inter y transdisciplinario provoque
el cambio y/o la adaptacidon en realidades auto-eco-organizadas territoriales de
aprendizaje, de investigacion cientifica (fundamental y aplicada), desarrollo, adopcién
y transferencia tecnoldgica.
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Para lo anterior, se desarrollan capacidades técnicas, conductuales y de
comportamiento en los participantes del Centro, considerando sus interacciones
culturales locales-globales. En este sentido, para dichos participantes se generan
perfiles de competencias: conductuales, técnicas y de trabajo en equipo, para compartir
conocimiento en pos de conseguir objetivos comunes; es decir, es la facilitacion de los
procesos de integracion, continuidad y viabilidad del Centro de I+D+i, a través de los
distintos niveles de transferencia (por ejemplo: entre investigadores seniors -nacionales
e internacionales- e investigadores juniors, estudiantes en practica de pre y postgrado
de nivel universitario y técnico profesional, entre lineas investigativas y entre funciones
organizacionales), para generar desarrollo organizacional complejo.

La implementacion de la practica comunitaria en el Centro territorial de 1+D+i, permite
la interaccion con Consejeros Regionales (Cores), representantes del directorio,
investigadores, profesionales, personal de distintas especialidades, estudiantes en
practica y comunidad en general, hacia fines comunes, por medio de la generaciéon de
mejoramientos en la comunicacién, coordinacién, colaboracion y cooperacién entre
distintos equipos de trabajo, lo que implica aprender de los errores propios y de los
demas, para potenciar oportunidades en la exploracién del conocimiento.

Todo ello con disposicion hacia cambios culturales que generen: el intercambio de
buenas précticas, el compartir conocimiento, difundir logros, retroalimentar y
reintroducir co-aprendizaje organizacional y comunitario. Ademas, este know how se
incluye y registra como documentacion practica de apoyo organizacional, respecto de
la disipacion energética e informacional para la toma de decisiones cotidiana.

En términos del conocimiento organizacional, se identifican partes relacionadas con la
Direccion, la Administracion y la Operacién del Centro de 1+D+i.

“Direccion”, entendida como: Directorio, Director(a), Comité Cientifico, Consejo
Corporativo y Asesores (Legal, Comunicacional, etc.). ElI Directorio y el Comité
Cientifico deben contar con mecanismos actualizados que los regulen, en funcion de la
Organizacion (con identidad propia), resguardando los intereses de la Organizacion por
sobre los intereses particulares de los representantes (instituciones en alianza
estratégica (universidades), gobierno regional y Conicyt). Con un Consejo Corporativo
que relacione la Direccion con la administracion y las operaciones, en funcion de la
adaptacion, cambio y evolucién organizacional, apoyando a la Direccion en las
propuestas al Directorio.

“Administracion”, estructurada en una Gerencia Funcional con dos areas criticas:
“‘Administracion y Finanzas” y “Gestién de Proyectos y Contratos”, encargada de la
regulacion (Direccion y Operaciones) y de la auto-regulacién corporativa.

“Operaciones” se estructura organicamente en lineas inter y transdisciplinarias de
interés publico regional que desarrollen I+D+i desde la auto-eco-organizacién, con un
sello transversal de innovacion social y ciencia colaborativa para la conservacion de la
vida en el planeta. Es decir, en palabras de Maturana y Varela (2003): “Todo hacer es
conocer y todo conocer es hacer” (p. 13)
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3.2.4 Co-aprender a CONVIVIR en el cambio y la adaptacion organizacional.

La sinergética relacional con logica dialdgica entre teoria y praxis esta en el “vivir’ en
companiia de otros. En otras palabras, la convivencia es la relacion desde uno mismo
con las demas personas; para este caso, entre los trabajadores de la Organizacion-
Centro de 1+D+i y con su entorno local-global territorial.

En este sentido, las relaciones de convivencia se pueden identificar como:

e La relacion con uno mismo individual y grupalmente (La identidad
organizacional desde las partes al todo y desde el todo a las partes).

e La relacién con los deméas en un contexto laboral sano (La convivencia
laboral desde el todo a las partes y desde las partes al todo).

e La relacién con el trabajo desde lo funcional y operacional (El grado, la
profesion o el oficio como aporte técnico desde las partes al todo y desde el
todo a las partes).

En este contexto, diversos aspectos generan “barreras” a la necesidad de convivir;
especificamente, barreras a la colaboracién en el Centro de I+D+i publico y territorial,
que se pueden resumir en:

e Falta de confianza y respeto. Una barrera importante es la falta de confianza
y la pérdida del respeto a las personas: El individualismo se hace presente
emergiendo en forma de antagonismos y desconsideraciones con los
demas, transformando al Centro en islas individuales o grupales.

e Sensacion de propiedad. En este caso el poder disociador y disyuntivo hace
gue las personas y grupos organizacionales se distancien y traten de
aduefarse del Centro, influenciados también desde el exterior por grupos de
poder (universidades, partidos politicos, gobierno, instituciones asociadas,
otros).

e Culturay clima de competencia interna. Cuando la cultura organizacional es
competitiva los integrantes del Centro parcelan sus habilidades en islas de
poder, comparandose con sus compafieros de trabajo y desarrollando climas
organizacionales disyuntivos.

e Visidn a largo plazo inexistente. Cuando no existen orientaciones y fines
comunes consensuados, la vision a largo plazo soOlo es subsistir
individualmente en lo laboral. En los Centros es sumamente importante
plantearse desafios comunes consensuados por medio de la conversaciéon
interna.

e Prioridades diferentes y no alineadas. Los integrantes del Centro tienen
distintos puntos de vista, como parte de la diversidad de los grupos humanos,
gue si no son conversadas, no se alinean, o menos aun se priorizan, lo que
puede llevar a acciones coercitivas que no generen colaboracion genuina.

e Todo es confidencial. Esto ocurre cuando cada area guarda ciertas cuotas
de poder informacional, por medio del secretismo que separa a los
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integrantes del Centro. La confidencialidad que puede formar parte del
Centro, no debe transformarse en secretismos que generen barreras a la
colaboracion, por desconocimientos y/o intencionalidades.

Relaciones muy jerarquizadas y compartimentadas. Las jerarquias cuando
son muy rigidas llevan a la compartimentacion de las Areas del Centro, no
permitiendo la integracion y la colaboracion hacia el todo Organizacién, mas
aln, en una estructura organica de ciencia y tecnologia.

Cuellos de botella de procesos criticos. Cada organizacion Centro de 1+D+i
territorial tiene procesos criticos de Direccion, Administracion y Operaciones
gue si no se dan a conocer organizacionalmente, producen barreras de
colaboracion, dificultando el trabajo comun integrado.

El ego de los investigadores. Este tipo de Centro esta compuesto en su
columna vertebral por investigadores con grado de Doctor, PhD, Post-Doc,
con niveles importantes de especializacion y sobre-especializacién, lo que
contiene en si mismo muy distintos lenguajes, haciendo dificil la
comunicacién, con caracteristicas egocéntricas individualistas que generan
barreras en el entretejido colaborativo. Mas aun, con lenguajes de gestion
gque no necesariamente conversan conjuntamente con la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

La carencia de herramientas organizacionales. Cuando en este tipo de
Centros predominan las formaciones cientificas clasicas y/o las de gestion
lineal, no se cuenta con herramientas de integracion complejas, disociando
la colaboracion y el acercamiento técnico formativo, generando barreras a la
integracion y condicionando la toma de decisiones.

Inexistencia de cabezas de puente. Al no existir cargos funcionales y
organicos que faciliten, cohesionen y promuevan la colaboracién, genera un
problema estructural en la organica del Centro de I+D+i que lo transforma en
barreras internas de su propio desarrollo.

Seriedad absoluta. Cuando en la Organizacion se toma a la interaccién entre
personas con seriedad absoluta, se crean barreras colaborativas al no
posibilitar el sentido transformador de los problemas organizacionales en
matices que pueden generar acercamientos internos en el Centro.

En contraposicion a las barreras anteriormente descritas, se analizan buenas préacticas
e iniciativas que generan una red circular y dinamica de cooperacion para el Centro
publico de I+D+i territorial. En este contexto se revela lo siguiente:

La motivacion organizacional se realza para identificar y concretar las
oportunidades presentes y futuras de manera conjunta; distinguiéndose
como motor energético de cambio y transformacion organizacional.

La forma sistémica, sistematizada, abstracta y concreta es importante para
difundir el "como deberiamos hacerlo”; desarrollando una estrategia
motivacional clara que conduzca a nuevas visiones compartidas. En
cualquier caso, la cooperacion tiene que ir generando sus frutos (resultados
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parciales como hitos retroalimentativos), de lo contrario los miembros
pierden gradualmente el interés de pertenencia al Centro.

e El manejo organizacional debe ser participativo, ya que la interaccién tiene
gue realizarse en concordancia y confianza con los demas integrantes del
Centro. Es asi como el entendimiento comun de las necesidades de las
personas y de las situaciones de conflicto son cruciales. Por ello es necesario
definir las funciones y tareas basicas de la Organizacién y establecer algunas
reglas de conocimiento y difusion.

e Elcompromiso organizacional. Por medio de la participacion y la cooperacion
activa en las iniciativas del Centro de 1+D+i, se posiciona a las personas en
los procesos esenciales para identificar y realizar mejoras, adaptaciones y
cambios necesitados y/o requeridos. Uno de los aspectos mas importantes
que define el compromiso, es el que tiene relacidén con las estrategias de las
jefaturas de cada Area, estando alineadas con los objetivos laborales de los
miembros de cada grupo organizacional.

e La confianza debe desarrollarse y construirse conjuntamente, como base de
la conducta y el comportamiento organizacional cooperativo del Centro. La
confianza es reconocida como factor importante en cualquier tipo de
cooperacion, se desarrolla dependiendo de la personalidad de los individuos
involucrados y de las relaciones entre ellos. En cualquier caso, los equipos
se construyen consiguiendo conocerse, trabajando, conviviendo vy
compartiendo juntos.

e La transparencia organizacional se genera en el intercambio de opiniones e
informacion, de manera natural y coloquial entre los integrantes del Centro
de I+D+i para la convivencia laboral, basada en el respeto mutuo. En este
sentido, la comunicacion y la conversacion abiertas (con respeto) son
factores fundamentales en las relaciones de confianza.

3.2.5 Co-Aprender a HACER cambio y adaptacion organizacional.

Se refiere a la integralidad concreta como capacidad unificada y unificadora de
produccion y coproduccién conjunta para generar respuestas contextualizadas a
realidades particulares: vinculo entre el co-aprender a hacer y el co-aprender a conocer,
dado por el conocimiento explicito (sistematizado, estructurado y concreto) y la relaciéon
directa con el componente técnico del conocimiento tacito (habilidades informales y
abstractas). En este sentido, parafraseando a Maturana y Varela (2003), todo conocer
es un hacer por el que conoce; es decir, todo conocer depende del que conoce. El que
el conocer sea el hacer del que conoce, esta enraizado en la manera misma de su ser
Vivo, 0 sea en su organizacion.

En el hacer, es el hacer por el que conoce con pasion; especificamente, en la pasion
de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion complejos,
utilizando soportes de informacién e incursionando en los sentidos de la sociedad
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territorial local-global, por medio de la valoracion y satisfaccion de las personas de la
Organizacion y su entorno.

En la praxis del vivir investigativo en el Centro de |+D+i publico territorial, ha emergido
complejamente una corporacion con sentido de lo publico, de derecho privado, sin fines
de lucro, comprometida con su territorio (Region de Antofagasta - Chile); constructo
auto-eco-organizado en dindmicas culturales identitarias entre ciencia-sociedad, con
relaciones de dependencia de redes asociativas colaborativas y vinculantes (gobierno
regional, universidades regionales, comunidades del territorio, PAR-Explora 8 ,
empresas locales, comunidades educativas, red de centros regionales de Conicyt, otros
centros nacionales e internacionales, sociedad en general). Y desde la autonomia, cuya
impronta se releva en el compromiso y la formacion de las personas que la componen
(investigadores, profesionales, administrativos, estudiantes, colaboradores, personal
en general), la infraestructura y equipamiento propios, la organizacion y estructura, las
estrategias y planes (administracion, gestion del conocimiento, investigacion,
desarrollo, transferencia de I+D+i).

Hacer investigacion cientifica (fundamental y aplicada), desarrollo, adopcion vy
transferencia tecnolégica e innovacion en las lineas de investigacion. Ejemplo
contextual en un Centro de I+D+i en Chile: productos y servicios: 1+D+i en Ciencia y
Tecnologia, mineria (geologia y minas, procesos planta), biotecnologia industrial
(bioprocesos, microbiologia ambiental y aplicada) y medio ambiente (sostenibilidad
territorial — gestion y monitoreo ambiental) con sello en innovacion social; Publicaciones
(cientificas, de divulgacion, tesis), proyectos de Investigacion, proyectos tecnoldgicos
(desarrollo, adopcién, transferencia), vinculacion (sector publico, sector privado,
sociedad), comunicaciones (difusion cientifica y tecnoldgica, divulgacion a la
comunidad).

4. Conclusiones.

Este articulo cientifico surge de la discusion de los procesos dialdgicos de construccion
del planteamiento de la investigacion en la diferenciacion e integracion del
conocimiento, en el marco epistémico de la Ciencia y Tecnologia en Chile, con
aplicacion en una realidad contextual territorial hologramica (Centro de Investigacion de
Ciencia y Tecnologia (Cicitem)). Ademas, se es parte de un constructo en espirales
conversacionales, que se constituye en los principios argumentales de la complejidad,
el pensamiento complejo y los sistemas complejos. Es decir, desde la transcomplejidad
se investiga como quebrar los circulos viciosos de la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion clasicos para transformarlos en circulos virtuosos
de desarrollo complejo, en lo territorial, organizacional y humano.

Con lo anterior, las implicancias teérico practicas pueden generar nuevas lineas de
trabajo de cada proceso circular del espiral desde el ser, el conocer, el convivir y el
hacer; integrando la psicologia, la ingenieria, la biologia, la sociologia, la antropologia,

8 PAR Explora: Proyecto Asociativo Regional Explora de Conicyt.
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la educacién y otras, en el desarrollo organizacional (D.O.) de la I+D+i; no como
resultados estaticos de aprendizaje, cambio y adaptacion, sino como relaciones e
interrelaciones sistémicas abiertas de existencia organizacional conjunta y como
entretejido muldimensional y multirreferencial.

Mas aun, insertos contextualemente en el sistema imperante capitalista neoliberal, que
le da relevancia a la imagen comunicacional efectista por sobre consideraciones éticas
y estéticas, se enfatiza que este articulo es parte de una propuesta investigativa que
profundiza el pensamiento critico a través de configuraciones complejas que fluyen
entre el orden, el desorden y la organizacion de la |+D+i.

En procesos de transformacion social-organizacional el ser humano es la unidad como
especie, al mismo tiempo es diversidad con sus distintos puntos de vista, por lo que la
observacion investigativa transcompleja implica una hermenéutica de segundo orden
que va mas alla, y a través de las disciplinas y las culturas, para generar conciliaciones
éticas y humanas entre teoria y praxis.

Por lo anterior, desde el pensamiento critico y complejo se recomienda observar a la
investigacion cientifica, al desarrollo tecnolégico y a la innovacion (1+D+i), mas alla de
las concepciones clésicas y lineales, al no ser ni comportarse solamente como
sumatorias de conceptos y nociones de ciencia, tecnologia e innovacién, dejando
emerger sinérgica y contextualmente otras percepciones/realidades, permitiéndose asi
escapar del pensamiento disgregador que excluye a posibles terceros, y auto-
reflexionando sobre lo lineal y tecnoburocréatico de nuestra tecnociencia actual en Chile
y en Latinoamérica.
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