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INTRODUCCION

Si el mundo estd como estd, tal vez se deba a
que estamos viviendo un mundo que necesita
ser comprendido, mds que ser conocido. Pero
nosotros insistimos en acumular mds cono-
cimiento sobre él y rehuimos todo esfuerzo
por comprender. s;Por qué digo que describir
y explicar es distinto a comprender? El des-
cribir y explicar es parte del conocimiento, y
el conocimiento es el reino de la ciencia. El
comprender, en cambio, es algo mucho mds
profundo, y no tiene que ver con la ciencia,
sino mds bien con la percepcion profunda, o
sea, con la capacidad de iluminacion.Max-
Neef (2008)

POSTURA EN LA APUESTA METODOLOGICA

Como se entendera a través del presente texto, resulta imposible proponer
apuestas metodoldgicas y técnicas para la practica del disefio sin tomar una
posicion y sin comprometerse con una vision particular de lo que es el di-
seflo, cudles son sus competencias y cudl es la formacién que se requiere
para su practica profesional. El disefio es entendido de multiples maneras,
algunas de ellas cercanas a las ciencias y otras mas bien entienden su trabajo
como una practica artistica aplicada a los elementos de produccion seriada.
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Entendiendo el concepto, tal como lo
expone Montero (2012), la intervencién
como praxis se orienta a generar cam-
bios en la sociedad por sus modos de
actuar en circunstancias adversas que
requieran ser modificadas, en oposicion
a las précticas de intervencion de tipo
paliativo asistencialistas, que van siem-
pre a la zaga del problema. La praxis
consiste en practicas materiales con sus-
tento tedrico, orientado a la transforma-
cién de circunstancias sociales mediante
la accién reflexionada, comprometida y
participativa que incluye nuevos e in-
sospechados actores sociales.

Una investigacién tedrica sobre el di-
sefo es, por ejemplo, la que se llevo a
cabo para el presente desarrollo tedrico;
si bien se relaciona con aspectos fun-
damentales de la practica del diseno,
no esta orientada a resolver problemas
practicos ni necesidades identificadas
de grupos sociales; se realizd para la
construccién de nuevo conocimiento.

Los elementos que enmarcan el desarrollo tedrico de la presente publicacion
reflejan las siguientes posturas conceptuales y teoricas:

« Este desarrollo metodoldgico y las reflexiones que la orientan estan
enmarcadas en la concepcion del disefio industrial como disciplina
a la que le compete el disefio de objetos, productos, sistemas y ser-
vicios, con el fin de lograr intervencion' practica en situaciones que
se presentan en grupos sociales y que se identifican como adversas
o susceptibles de ser modificadas y mejoradas.

« Eldiseno industrial es catalogado como un arte liberal aplicado y su
dominio de accién es la determinacién y el analisis de la forma del
ambiente material construido en entornos y para usuarios determi-
nados, con el fin de aportar a la solucidon de problemas identificados.

o El principal campo de aplicacién de la publicacion es la docencia de
disefio en pregrado y su practica profesional en proyectos de inter-
vencion del disefio en ambientes sociales complejos.

« Reconoce el abordaje de las situaciones dentro de la complejidad
y el pensamiento complejo como base del desarrollo de la practica
del disefo.

» Renuncia a la visiéon de método lineal o definido y entiende el pro-
ceso de identificacion de la problematica que se quiere intervenir
y la definicién de las variables que la afectan como parte de la defi-
nicién de la propuesta de diseno (la respuesta de disefio define un
problema y la definicién de un problema enmarca una respuesta
de diseno).

+ Es compatible con el uso de herramientas de gestion de proyectos,
pues reconoce el manejo del tiempo y de los recursos como esencia-
les en el desarrollo del proyecto.

+ Esante todo una reflexion de lo que compete al disefiador en tareas
de investigacion para la formulacién de un proyecto de disefio, de
modo que este pueda definir problemas que son pertinentes de ser
resueltos por el disefio. Se trata de una reflexion sobre la investiga-
cion particular para hacer disefio y no sobre investigacion tedrica
sobre el disefio®.

o Orienta al disefador en la primera etapa del proyecto para que
este no “se pierda” en reflexiones sobre situaciones relacionadas



con problemas de disefio pero que no son el problema de disefo, ni
pueden ser abordados desde la formacién y las competencias pro-
fesionales.

“Saber qué debe saber” un disefiador para resolver un problema
practico permite al disefiador abordar una investigacion con el pro-
posito de hacer disefio. Este es en esencia el objetivo del presente
desarrollo metodolégico, apartando al disefiador de practicas de
investigacion ajenas a su disciplina y a sus competencias adquiridas
en su formacion de pregrado.

Se contrapone abiertamente a la vision del disefiador como un in-
vestigador que usa herramientas de otras disciplinas para generar
nuevo conocimiento o produce reflexiones tedricas sin una orien-
tacion clara a la intervencién. La sintesis del conocimiento de un
problema por parte de un disefiador es la forma que define para
la solucién practica al problema, la forma del objeto que responde
a diversos aspectos del problema complejo, no un analisis tedrico
alrededor de una situacién o problema.

Al diseno le compete aplicar los conocimientos con finalidades
practicas (investigacion aplicada), y no busca estudiar una situacion
social para diagnosticar necesidades y problemas o para obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.

Abordar la definicion del problema de disefio desde otras discipli-
nas y orientar la investigacion para el disefio en investigacion so-
cial es un error fundamental, al no reconocer la particularidad de
la practica del disefio y sus competencias. Los aspectos culturales,
antropoldgicos, psicoldgicos, técnico-productivos, fisicos, socia-
les, ambientales, entre otros, de la investigacion, son considerados
como criterios para la definiciéon de la forma.

El diseo, visto como proceso de creacion, es parte fundamental del
proceso de cognicion.

Entiende que un disefiador en etapas de formulacion de un proyecto
no hace investigacion formal, mas bien se dedica a entender situa-
ciones complejas mediante recoleccion de informacion y analisis de
componentes, variables y relaciones de las situaciones observadas®.
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Entonces, en el texto, cuando se haga
referencia a investigacion en las etapas
de disefio, no se esta refiriendo a pro-
cesos formales de investigacion, sino a
la fundamentacion tedrica del proyecto,
incluso sin referirse a esta como una
etapa definida y determinada.
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o La complejidad es inherente a los problemas que aborda el disefio;
no se trata, entonces, de recrearse en esta complejidad, sino de tra-
tar de entenderla hasta donde sea posible, registrarla, explicarla y,
ante todo, dar respuestas practicas.

Esta orientacion metodologica para los proyectos de disefio brinda he-
rramientas para la identificacién de problemas susceptibles de ser aborda-
dos por el disefio y para la estructuracion del proceso de identificaciéon de
variables relacionadas con el problema que se va a abordar con fines de su
entendimiento e intervencion. Estd acotada en la practica del disefio como
disciplina que mas alla de resolver problemas, busca respuestas practicas a
situaciones reales en entornos y para usuarios determinados.

Aungque esta propuesta metodoldgica parte de la experiencia sobre pro-
yectos de intervencién social en disefio industrial, ante todo en entornos
académicos y de formacién disciplinar, el método puede ser adaptado del
disefio industrial a través de la configuraciéon de materia, signo y funcién,
para su uso en diversos campos de aplicaciéon como proyectos de disefio
tradicional como el disefio grafico a través de signos, simbolos e imagenes;
disefo de interaccidn y disefio de experiencias, disefio de servicios y el di-
seflo estratégico para generar propuestas de valor para la sociedad y para las
organizaciones.

El método que ocupa esta publicacion (que podria incluso no ser cata-
logado como método por su falta de estructura), esta orientado al proceso
de identificacion y definicion del problema de disefio, lo que es un elemento
no suficientemente considerado en la ensefianza y practica del disefo, a ve-
ces simplificindose mediante métodos intuitivos de analisis de problemas o
considerando que la funcién y practica del disefio inicia en etapas posterio-
res a la determinacion del problema. Esta vision metodolégica compromete
al disefiador en la formulacién del problema que va a abordar, pero no de
la manera tradicional en que se realiza investigacion, de modo que la vision
secuencial de un proceso donde se identifica una necesidad y posteriormen-
te se define la respuesta a esta necesidad es cuestionada. Como se explicara
mas adelante, se trata de un proceso variable y complejo donde el disefiador,
al observar la realidad y comprender la situacion problema, ya esta compro-
metiéndose con la definicién de la respuesta de disefio, y al mismo tiempo,



