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“PIENSO, LUEGO EXISTO”

Con base en esta distincion entre el cuerpo y el alma, el filésofo francés René
Descartes defini6 al ser humano. El alma es esa chispa que nos hace diferentes
a los animales. En otras palabras, el alma es el nombre que le dimos a nuestra
capacidad de innovar, de resolver problemas y de actuar de forma consciente;
nuestro raciocinio, nuestro orgullo.

{Pero de qué nos enorgullecemos si cada dia la sociedad, la politica, la eco-
nomia y los seres humanos estamos guiados, en la gran mayoria de los casos,
por la simple emocion y el instinto?

Durante los tltimos anos, el mundo ha sido testigo de un retroceso de la
razon frente a la fe, a la emocion y a la opinion basica. Los populismos alrededor
del planeta estan regresando y aprovechandose de la dificultad que tenemos
para analizar la informacion que nos llega, para leer entre lineas los discursos
y para alejarnos de nuestros instintos y pasiones en el momento de tomar de-
cisiones; aquellos abusan de nuestra debilidad y nos dicen lo que queremos
escuchar, mas que lo que necesitamos escuchar.

El problema actual de la democracia reside en los radicalismos (religiosos,
politicos o ideoldgicos) y en la ausencia de didlogo entre los diferentes miem-
bros de la sociedad, entre los dirigentes y los administrados.

A veces se nos olvida que uno de los fundamentos de la democracia es la
ciencia y que ésta supone la “incertidumbre”, la intencion de discutir hasta
nuestras propias convicciones agregandole cualquier informacion nueva. Pero
también obviamos que la formacion no es conocimiento, que la inteligencia no
es sabiduria y que el hecho de ser buenos ejecutores o de tener muchos cono-
cimientos sobre un tema o una disciplina no nos hace mejores seres humanos,
ni mejores profesionales.

Hace muchos afios, las universidades eran consideradas los templos del
conocimiento. LLa riqueza de estos espacios se manifestaba en el debate per-
manente que albergaba. No se especializaban en formar personas aptas para
el mercado laboral, sino en construir mentes criticas, razonables y capaces de
comunicarse con la sociedad y la politica; su herramienta para ejecutar seme-
jante tarea no era el aprendizaje de memoria, se concentraba en los métodos
y esquemas mentales que llevan a usar de manera sistematica y productiva el
conocimiento.

ILa metodologia no es la mas atractiva de las asignaturas con las cuales se
enfrentan los universitarios durante su carrera en ciencias humanas. Aunque
en pregrado o posgrado, con frecuencia, los estudiantes y profesores observan

15
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16 Introduccion

de lejos esta disciplina aparentemente aburrida y desconectada de sus proble-
maticas cotidianas, sin metodologia no hay ciencia y el proposito de cualquier
universitario es convertirse en un experto, en un cientifico en su disciplina
para aportar nuevas soluciones, académicas o profesionales, a su comunidad.

Aunque pareciera no ser asi, la metodologia esta presente en todos los as-
pectos de la vida cotidiana. En principio, cualquier ser humano debe valerse
de ella cada vez que se propone tomar una decision. En efecto, de nada serviria
emprender una accion si esta fuera absolutamente ineficaz o resultara en una
situacion peor a la que le dio origen. Esto significa que, desde elegir un carro
adecuado para las necesidades de una familia o de un negocio hasta reformar
una administracion publica o aportar al conocimiento académico, cualquier
toma de decisiones debe ser analizada desde todas las perspectivas y comuni-
cada a cabalidad para convencer a los que nos rodean. Se deben balancear los
pros y los contras, conocer las propuestas de nuestros pares y beneficiarnos de
la experiencia acumulada por otros. Por eso, mas alla del campo académico, la
metodologia es un apoyo, sino vital, al menos si muy importante para el desa-
rrollo intelectual de las personas en su diario vivir. Esta idea hace pensar que
la metodologia cabria incluso en el amor, en las relaciones de pareja o cuando
se sale de compras.

Contar con una metodologia adecuada es esencial para poder ser un gran
profesional y/o un gran investigador; dos formas de trabajar que tienen en
comun la busqueda de la excelencia y de resultados positivos. Ademas, es de
gran ayuda para formar mejores seres humanos.

Por esta razon, el area de Metodologia y Analisis de Coyuntura de la Fa-
cultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad
Externado de Colombia tom¢ la iniciativa de elaborar un manual que apoye
la formacion de mentes criticas capaces de “entender el mundo para actuar
en ¢1”. Para lograr este objetivo, se contd, ademas, con el respaldo de los in-
vestigadores del Centro de Investigaciones y Proyectos Especiales (CIPE) y de
investigadores acreditados de la Facultad de Ciencias Sociales.

Dado que la metodologia es una idea y una logica de construccion del co-
nocimiento que reine muchos métodos, nos propusimos aterrizar esta idea y
convertirla en una herramienta practica para quien desee fortalecer sus com-
petencias basicas en un espacio académico y profesional.

Para alcanzar este reto, organizamos el libro en varios capitulos, constitui-
dos por diferentes articulos. Cada uno de ellos tiene como objetivo principal la
aplicacion de la metodologia cartesiana, base de la mayoria de las metodologias
positivistas contemporaneas en el campo de las ciencias humanas y sociales.
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Nicolds Murillo Faucher 17

Recogimos, entonces, a partir de las experiencias de los diferentes profesores
de pregrado y posgrado de la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones
Internacionales, la mayor parte de los ejercicios fundamentales con base en los
cuales el profesional y el académico deberian construir su reflexion a la hora
de contribuir a mejorar el contexto en el que interactiian cada dia.

El capitulo de introduccion del manual comprende dos articulos cuyo
objetivo es explicar la importancia de la epistemologia y la forma en que esta
nos llevo a elegir la metodologia cartesiana como eje central del documento;
aunque es el capitulo con mas tinte filosofico, consideramos esencial presen-
tarlo como fundamento de nuestra reflexion como académicos y profesionales.

El segundo capitulo, denominado El ensayo académico en FIGRI, recoge
los ejercicios fundamentales que se usan en la carrera de Finanzas, Gobier-
nos y Relaciones Internacionales. En ese orden de ideas, el capitulo se puede
dividir entre los ejercicios basicos que cualquier estudiante deberia ser capaz
de llevar a cabo en el marco de la carrera y entre los ejercicios mas especificos
en los espacios dedicados a estas disciplinas. Asi, se consideraron varios ejer-
cicios como el ensayo, el comentario argumentativo de documento unico, el
analisis semiotico de la imagen, el analisis de documentos multiples, el trabajo
de exposicion, el analisis de coyuntura, el articulo de prensa y la exposicion
oral, los cuales nos parecieron fundamentales en la medida en que son la base
de cualquier trabajo profesional y académico.

Finalmente, el tercer capitulo tiene como objetivo preparar a los estudiantes
para su enfrentamiento con la academia superior. LLa vida académica y profe-
sional requiere muchas mas herramientas para que los ejercicios ejecutados
en pregrado alcancen su maxima relevancia en el proceso de crecimiento de
los estudiantes, sobre todo cuando llegan al posgrado y a la vida profesional.
Por esta razon, este capitulo presenta una introduccion a la investigacion que
aborda sucesivamente la investigacion como profesion, las herramientas de la
investigacion (cuantitativa, cualitativa, colectiva) y la elaboracion de una tesis
de grado y de un proyecto de investigacion.

En sintesis, esta es una propuesta académica que pretende apoyar los pro-
cesos de formacion personal, académica y profesional de la Facultad de Fi-
nanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado
de Colombia.
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JuaN ESTEBAN OSORIO
CAPITULO T

La epistemologia
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RESUMEN: Este articulo aborda las diferentes herramientas que provee la
epistemologia como estudio del conocimiento, desde las formas de reconocer
la cientificidad de un estudio, hasta las fallas o falencias que se presentan en el
proceso de crear conocimiento y las maneras de trabajar las metodologias como
soportes y ayudas a la hora de elaborar o acceder al conocimiento cientifico.

Palabras clave: conocimiento, ciencia, refutabilidad, método cientifico,
interpretacion, epistemologia.

INTRODUCCION

En este capitulo se abordara la epistemologia como ciencia de apoyo, a través
del estudio del conocimiento. No es gratuito que sea el primer capitulo del
manual, porque a través de este se plantean las preguntas, y algunas respuestas,
que han desvelado a los académicos desde los griegos como Platon y Parmé-
nides, pasando Karl Popper, hasta el joven estudiante que sentado frente al
computador se cuestiona si lo que escribe puede tener validez o ser refutado.

Aunque la epistemologia suene a ciencia dificil y ajena, es mucho mas
cercana y practica a la vida diaria de lo que la mayoria de personas creen. Sin
saberlo, desde las dudas basicas acerca de la veracidad de una afirmacion o
hecho, hasta los cuestionamientos mucho mas complejos, relacionados, por
ejemplo, con el reconocimiento de las fuentes de informacion.

La epistemologia no funciona como una ciencia independiente, muchas
veces esta ligada a otras, como herramienta de apoyo o como un camino para
sostener o negar una tesis. En este capitulo, la epistemologia se plantea como
la caja de herramientas que conviene tener a mano cuando se pretende trabajar
un tema con rigor cientifico y académico. Es el apoyo que sirve para reafir-
mar y, a veces, negar o contradecir datos, asumir el conocimiento desde otros
puntos de vista, darle otra interpretacion a los mismos hechos, para producir
una conclusion diferente o nueva, o simplemente distinta. Aqui se expondran
esas herramientas y sus diversos usos.

OBJETIVO GENERAL
Explicar el origen y la bisqueda de informacion a través de procesos que per-

miten abordar cuestiones fundamentales a la hora de lidiar con los datos de
investigacion.

21
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22 La epistemologia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Dar a entender que la capacidad de cuestionarse desde lo académico es
necesaria para adquirir y emplear cualquier tipo de conocimiento, en aras de
la produccion de un conocimiento justo y aportante.

* Brindar una “caja de herramientas” para que el estudiante pueda reconocer
y evaluar de manera autonoma la calidad de la informacion que esta trabajando,
de modo que se ajuste a unos estandares justos de calidad, proposito que a su
vez persigue la metodologia FIGRI.

* Explicar que en la basqueda de informacion es necesario, ademas de
presentar los argumentos propios, considerar la posicion ajena y muchas veces
opuesta, que soporte no solo las posiciones a favor, sino las contrarias, para
poder llegar a un balance equilibrado de informacién y argumentacion.

UNA ROSA NO SIEMPRE ES UNA ROSA

Desde que en el siglo XVIII las ciencias sociales fueron consagradas como un
estudio formal, una de las preguntas que se ha formulado ha sido acerca de
como abordar el objeto de estudio que ya esta definido. Durante décadas se
ha tenido esta discusion, y como una curiosa y divertida paradoja, los tedricos
no han logrado ponerse de acuerdo en sus diferencias a la hora de abordar
el universo cientifico. Para ponerlo en términos elementales, los estudiosos
descubrieron que la lucha por el conocimiento no era tan sencilla como se
planteaba. Desde Aristoteles en La Retorica, se han cuestionado elementos
tan complejos como las causas y las razones del conocimiento.

Para ejemplificarlo con un caso en apariencia simple, basta tomar el aforismo
mas conocido de Gertrude Stein, escritora estadounidense, quien en su poema
Sacred Emily, dice: “Rosa es una rosa es una rosa es una rosa” (Stein, 1922).

Para los cientificos convocados por el estudio del conocimiento, esta seria
una oportunidad dorada para entrar en discusion. Si el tema de estudio fuera
“esarosa”, de inmediato surgirian voces dispuestas a disentir: “Cuando Stein
dice “rosa”, ¢realmente a qué se esta refiriendo?”. Y el bidlogo ripostaria pre-
guntando el origen de la flor, y el historiador botanico inquiriria por el afio de
la especie en cuestion, y el pintor propondria una version nueva de esa misma
rosa que ocupa a todos. Y si invitaran al florista a la discusion, esta se agran-
daria. Y ni hablar si por alli pasara Antoine de Saint-Extpery.

Asi, lo que en apariencia nacié como una aseveracion cerrada (nada inge-
nua), se transformaria en una apasionante discusion que buscaria diseccionar
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Juan Esteban Osorio 23

de todas las formas posibles, siempre desde la ciencia, el mismo objeto. Y cada
uno de los interesados tendria razon a su manera y desde su propia esquina del
conocimiento. L.a pregunta evidente del observador externo seria elemental:
¢Y entonces quién tiene la razon? ;Cual de las rosas es la rosa?

De esto se trata la epistemologia. Del estudio del conocimiento de las di-
ferentes formas que se abordan desde la ciencia y lo formal, un conocimiento
que pretende ser cientifico y apoyado en todas las maneras de enunciar una
verdad comprobable y refutable, para finalmente dejar constancia de la cien-
cia concretada en un dato. Es la manera en que la ciencia se blinda contra ella
misma y a favor de la verdad. Para no cometer traiciones metodolégicas, ni de
conceptualizacion, ni de forma, la ciencia presenta a una de sus hijas, la episte-
mologia, que el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola define
como “Doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico”.
Es un buen punto de partida, pero es mas que eso.

Como se profundizara mas adelante, la ciencia nunca sera un tratado ter-
minado, siempre sera un trabajo en progreso, abierto y susceptible de cambios
e interpretaciones, y todo el andamiaje del estudio de la ciencia necesita fun-
damentos, un modelo de estudio que soporte las distintas formas de encarar
ese conocimiento.

LAS DIFICULTADES Y OBSTACULOS

LLa simple palabra produce una mezcla entre rechazo y pavor: epistemologia.
Puede que no muchos lo sepan con exactitud, pero inspira “grado sumo de di-
ficultad”. Y resulta que, contra todo prondstico, la epistemologia esta presente
en todas las actividades cotidianas, en medio de todos los procesos del dia a dia.

Desde el punto de vista técnico, la epistemologia se define como el estudio
del conocimiento. Lo que significa que la ciencia es el comodin que se encarga
de trabajar e investigar por los origenes del saber: de donde surge lo que se
sabe. Asi, cuando un profesor le pregunta a un estudiante de donde sale esta
informacion; cuando el lector desprevenido busca al autor de un texto en mitad
de su lectura; cuando el nifio intenta destrozar un juguete que le aguijonea su
curiosidad; cuando un cientifico se enfrenta al eterno proceso de validar sus
fuentes; cuando el periodista investiga un dato para sustentar una investigacion;
todos estos procesos estan intimamente ligados a la epistemologia.

Por dificil y ajena que parezca, la epistemologia es una caja de herramientas
disponible para ayudar al estudiante a través de procesos académicos a llegar
a una discriminacion de sus origenes.
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24 Laepistemologia

Hay una dupla académica muy interesante que propone otra forma de
ver la filosofia, con mas tranquilidad y despojada de complicaciones. Thomas
Cathcart y Daniel Klein, estadounidenses, humoristas y filosofos graduados
de Harvard. Son amigos desde hace 50 anos y ademas de sus estudios los une
un agudo sentido del humor. Son artifices de una proeza en el mundo de la
literatura: en 2008 posicionaron un libro de filosofia como best seller: Platon y
un ornitorrinco entran en un bar. .. (La filosofia explicada con humor), en el que
repasan a través de diez capitulos la historia de la filosofia desde los griegos
hasta el presente.

Aqui se invocan porque tienen una forma muy sencilla de definir la epis-
temologia: “;Como sabes que sabes lo que piensas que sabes? Si optas por la
respuesta: ‘Simplemente, lo sé€”, todo lo demds es epistemologia” (Cathcart y
Klein, 2007, p. 61). Y aunque suene a un chiste, realmente bajo de esa premi-
sa tan simple descansa el secreto de la discusion alrededor de la filosofia de la
ciencia, como algunos autores llaman al tema de este capitulo.

COMO RECONOCER UNA LEYENDA DE UNA VERDAD

De alguna manera todos hemos sido victimas de las leyendas urbanas. Existen
de todas las clasificaciones y condiciones: pueden gozar del mismo espectro
de las historias para nifos: las hay de terror, infantiles, cientificas, divertidas,
inexplicables, absurdas. LLas leyendas urbanas son esas narraciones en las que
en el marco de las grandes ciudades o de la modernidad suceden eventos ex-
traordinarios, casi nunca explicados, y la mayoria de las veces poseedores de
un grado de fantasia o de suceso extraordinario que las hace, cuando menos,
poco verosimiles o generadoras de duda. Puede decirse que estos cuentos han
reemplazado, o al menos opacado, a los cuentos de los viejos en el campo. Cum-
plen la misma funcion: entretener, asustar, hacer reir, y simplemente trasladan
sus escenarios de lo rural y tradicional, a ciudades, calles y tiempos modernos.
Pero el fondo es lo mismo: la tradicion de la narracion oral y las intenciones
de hacer reir, sorprender o asustar con una historia.

Para ilustrar mejor la teoria, vale la pena mencionar un clasico del género.

En el caso de Bogota, se suele ubicar a la altura de la Calle 170, al norte
de la ciudad. En muchas otras ciudades de muchos otros paises cuentan esta
misma historia, que no varia en sus lineamientos generales. Un hombre joven
va manejando su carro de regreso a la ciudad, cuando de repente observa a una
mujer joven, sola, que camina por la autopista a esas altas horas de la noche. El
se ofrece a llevarla, se compadece de su soledad en plena noche, ademas hace
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Juan Esteban Osorio 25

frio y ella va casi descubierta. El le presta su chaqueta, la lleva a su casa y le
insiste que conserve la prenda, que al dia siguiente ¢l regresa por ella, como
una clasica artimana para volver a verla. Pero al dia siguiente no hay rastro de
la joven. Una sefiora mayor abre la puerta de la casa donde ¢l la dejo; lo recibe
con amabilidad y cuando oye la historia del hombre, quien insiste en su ver-
sion, una sombra de tristeza cae sobre la anciana. Ella, resignada, le pide que
la acompaiie. Se dirige con el hombre a un cementerio de la ciudad, donde esta
enterrada su hija, quien corresponde a la descripcion que hace él. Y cuando
llegan al sitio donde esta enterrada la hija de la mujer, encuentran la chaqueta
del hombre sobre la lapida.

Aunque poco importa a la hora del cuento, es casi obligatorio que el na-
rrador de una de estas historias sea incapaz de citar al autor o la identidad real
de los protagonistas. Siempre va a garantizar que es alguien conocido, que
lo que cuenta le paso a alguien “que puede dar fe que fue cierto”, pero rara
vez es un sujeto identificable. De ahi su condicion de leyenda. Naturalmente,
como son historias informales, nadie exige un certificado de veracidad ni va
a reclamar una prueba.

¢Cual es la relevancia de estas historias en medio de un contexto académico?
Tienen su importancia, porque, en algin momento, el estudiante se vera
tentado a manejar informacion y datos de una investigacion como si fueran
leyendas urbanas. Y planteara versiones como si fueran verdades comproba-
das, que no pasan de ser justamente eso, leyendas urbanas. Algunas surgidas
de las entranas de los medios de comunicacion, de interpretaciones amanadas,
de visiones particulares, de propuestas informales, de tradicion oral familiar.

Las razones y los porqués de estas situaciones van desde facilismo, con-
veniencias y otras ideas, que en muchos casos se convierten en obstaculos a la
hora de trabajar informacion discriminada. Por un lado, es mucho mas diver-
tido imaginar un mundo donde los extraterrestres se dedicaron a hacer dibu-
jos infantiles en la tierra, que con el tiempo aviadores inquietos descubrieron
al norte de Peru, y a los que bautizaron Lineas de Nazca. Entonces, va a ser
mas tentador escoger esta version que la explicacion compleja y sustentada de
Maria Reiche, matematica y arquedloga alemana, que dedic6 mas de 40 afios
a trabajar en Peru, quien explico el origen y la razon de ser de los geoglifos
peruanos, e incluso sostuvo que era casi un insulto contra la cultura indigena
asumir que las lineas tienen origen extraterrestre:

Seria tener una opiniéon muy baja de los antepasados, de suponer que todo este
trabajo inmenso y minuciosamente exacto y detallado, hecho con concienzuda
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perfeccion, tenia como tnica finalidad el servicio de una supersticion primitiva
o un culto estéril de los antepasados. Al contrario, tenemos aqui el testimonio en
gran escala y Gnico en el mundo del primer despertar de las ciencias exactas en
la evolucion de la humanidad, esfuerzo gigantesco de la mente primitiva que se
refleja en la grandeza de la ejecucion bajo el cielo vasto de las pampas inmensas y
solitarias, barridas por el viento y quemadas por el sol (Reiche, 1994).

El fenémeno de las leyendas urbanas, inicialmente reproducidas voz a voz,
ha resultado tan popular que paso de la calle a los estudios de television. De
2000 en adelante han surgido al menos cinco distintos programas, todos con la
misma idea, y enfoques similares: comprobar o negar algunas de estas creencias
populares. En algunos casos, la idea del programa original se ha desvirtuado
porque ha optado por especializarse en analizar casos de fantasmas y, en gene-
ral, fenomenos paranormales (Beyond Belief: Fact or Fiction de la cadena Fox).

Pero otros programas, como Cazadores de mitos (Myth Busters), emitido
por el canal Discovery, han conservado el objetivo inicial que era, a través de
un equipo profesional multidisciplinario, dedicarse, herramientas en mano, a
desvirtuar o confirmar mitos populares. De alguna manera, estos realizadores
tienen que basarse en métodos cientificos, apoyados en comprobaciones fisicas,
para despejar dudas. Todo, con el ejercicio de diversas formas de verificacion
cientifica de lo que se plantea.

A veces la solucion es historica. Simplemente deben rastrear un evento
para confirmar que la historia es real; por ejemplo, la historia de una azafata
que sobrevivio a una explosion en un avion en pleno vuelo, y que por estar en
la cola del aparato fue la Gnica en sobrevivir al fatal accidente. Encontraron el
accidente, la mujer y los testigos de la historia. El mito fue confirmado.

En muchos otros casos, los dilemas a los que se ven sometidos los cienti-
ficos son mas dificiles: ;Puede alguien sobrevivir en un ataid enterrado? La
respuesta es: “No mas de dos horas”. ;Y esas historias macabras de hombres
y mujeres que sobrevivieron dias atrapados en un cajon bajo la tierra, ente-
rrados por error, a causa de un ataque de catalepsia? Son mentira. Producto
de la imaginacion fértil de escritores o guionistas.

Otro mito a derribar: ¢(Es cierto que los toros reaccionan con violencia
al color rojo? Se demostré que no es cierto; el animal se enfurece con el mo-
vimiento ondulante del trapo, el color lo tiene sin cuidado. En un cierre de
temporada, comprobaron que no es cierto que las cucarachas sobrevivan al
desastre nuclear.

Carlos Strasser, profesor de la Universidad Bariloche, escribi6:
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La realidad del conocimiento, no la realidad “en si” sino la de nuestro conoci-
miento, no es unica sino plural. No pertenece a una sola dimension, sino que hace
a muchas —entrecruzadas y no entrecruzadas— tal vez separadas por espacios y
limites incompaginables. Un politico decia “la inica verdad es la realidad”. Pero
la Ginica realidad es aquella, la plural. Hay asi tantas verdades “objetivas” posibles

como preocupaciones con sentido.

Parece confuso lo que propone el profesor Strasser. Pero si se lee con cuidado,
se puede desglosar. Hay un ejemplo sencillo para ilustrar esta explicacion. En
un salon de primaria, en un colegio cualquiera, se propone a los estudiantes
en la clase de arte un ejercicio basico: todos los estudiantes deben dibujar lo
que ellos asocien con la palabra “Amor”.

Si son 20 nifios, habra el mismo nimero de representaciones graficas de
lo que significa el concepto de amor para cada uno de esos nifios. (Alguno se
equivoca? Seguramente no. ¢Entonces quiere decir que todos tienen la razon? A
su manera, si. A eso es a lo que apela Strasser. No quiere decir que no se pueda
definir “amor” como concepto, por supuesto que es factible de ser definido; lo
que plantea el filosofo es que cada una de esas visiones es real para cada uno
de esos individuos, en este caso, jovenes pintores. Y todos tienen una parte de
verdad y de razon. El reto esta en aprehender de cada una de esas experiencias
para llegar a una sola conclusion o idea similar.

Ahora, no se puede simplificar tanto la misma idea. Si la tarea es un poco
mas compleja, no es un salon de estudiantes de primaria, sino que se trata de
cientificos sociales. Y la tarea no es tan simple ni tan divertida como ilustrar el
amor, sino todo lo contrario. Hay un precedente que vale la pena citar:

En 1990, la editorial Oveja Negra publico un libro que recogia doce res-
puestas en forma de ensayo a la misma pregunta: ;En qué momento se jodi6
Colombia?

Entre los invitados a contestar estaban Plinio Apuleyo Mendoza, Dario
Arizmendi Posada, Miguel Maza Marquez, Antonio Caballero, su primo Juan
Manuel Lopez Caballero, Francisco de Roux, don José Salgar y el futuro alcalde
de Bogota, Jaime Castro. Una seleccion de periodistas, economistas, literatos
y uno que otro politico.

Como ejercicio dialéctico resulto interesante el enfoque bajo el cual cada
uno de estos intelectuales abordo la misma problematica. Casi todos partian
de Ia misma premisa: Colombia se malogrd, o al menos estaba en proceso de.
Y lo segundo, mas complejo todavia, era identificar justamente ese punto de
quiebre. Cada una de las respuestas a una misma situacion pretendia enriquecer
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muchisimo una discusion que, bajo una misma optica y una orientacion similar,
arrojo resultados en la misma linea. Pero, en este caso, aunque haya profesio-
nales de la misma area, hay enfoques tan diversos y tan distantes como los que
pueden tener dos colegas parados en el espectro politico totalmente opuesto,
como es el caso de algunos de los invitados a escribir este ensayo por capitulos.

De hecho, no suena irresponsable aventurar una teoria mediante la cual, si
a estos mismos personajes, hoy, casi 25 afios después, se les reformulara exacta-
mente la misma pregunta, con seguridad mas de uno cambiaria su apreciacion,
sin el mayor pudor, y con respuestas que sustentarian de manera adecuada ese
cambio de percepcion.

LA IMPORTANCIA DE LA CONTEXTUALIZACION

Este es uno de los primeros conceptos que se ejercita desde los primeros con-
flictos infantiles conscientes, s6lo que en ese momento se ignoran los secretos
mecanismos de esta teoria; a la luz de un ejemplo real se entiende: no hay nada
mas recurrente que cuando en una pelea de hermanos un adulto entra a zanjar
la discusion, el que cree tener la razon o el que va ganando la pelea siempre va
a esgrimir un razonable: “Déjenme explicar qué esta pasando” y rematar con
la respuesta universal por naturaleza: “El/ella empezo primero”. Cuando se
trata de un dilema mas complejo, y se hace necesaria una contextualizacion,
de alguna manera ahora es el adulto quien dice: “Déjenme, primero yo explico
qué esta pasando...”, y en medio de la argumentacion también debe aclarar,
como cuando era nifio, quién fue el que empezo todo. De eso trata la contex-
tualizacion, de narrar el escenario antes de cualquier discusion, de preparar
el terreno para cualquier analisis o argumentacion.

LLos estudiantes son los mejores testigos de la insistencia, a veces obsesiva,
de algunos profesores a la hora de contextualizar. Es uno de los primeros pasos
a la hora de abordar una tematica, cualquiera que sea.

{De qué se trata la contextualizacion y cual es su importancia? Es otro pro-
ceso de validacion de la informacion. El trabajo de las ciencias sociales no es
una calculadora a la que se le introducen unos datos y de inmediato devuelve
un resultado exacto, sin necesidad de demostrar de donde salié. En los temas
que se tocan con frecuencia a menudo el contexto puede ser tan importante
como el problema. Ahi van dos ejemplos:

El primero es la cronica del mejor gol de los mundiales. Para llegar a este
resultado, en 2002 el sitio oficial de la FIFA, apoyado por una marca de cerveza,
abri6 una encuesta entre periodistas, futbolistas y directores técnicos para que
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votaran por el mejor gol marcado en un mundial. Cada uno de los participantes
envio su propuesta, se tabularon los datos y al final hubo una seleccion de las
mejores anotaciones que se hicieron en una copa mundial de fatbol. Los votos
sumaron un poco mas de 341 mil. El resultado, de lejos, fue el segundo gol que
marco Diego Maradona en la semifinal de México 1986 contra los ingleses. L.a
patada final no parece ser maravillosa. El delantero argentino se adelanta en
el area, le pega un zapatazo al balon que termina en la red del portero Peter
Shilton. Nada que merezca la atenciéon contarle a los nietos. ;Entonces por
qué la unanimidad de calificar a este como una maestria del gol?

Se necesita retroceder la camara e ir al principio de la jugada. El portero de
la albiceleste, Nery Pumpido, le pasa el balon al defensa Olarticoechea, quien
bromeando después recordaba: —Yo le dije al Diego: “Ché, tomala, jhacelo
como lo narr6 en entrevista personal el mismisimo Jorge Valdano. El delantero

1

mas talentoso del mundial se apodera del balon en tres cuartos de cancha de
su area, y en una jugada prodigiosa, dribla a ocho jugadores ingleses, recorre
70 % de la cancha y marca el gol que los llevaria a la final del mundial azteca
(Jorge Valdano, comunicacion personal, mayo de 1998).

Sin el contexto de la jugada total, el tanto marcado no habria pasado a los
anales del fatbol. Pero, si se estudia todo el panorama, el contexto, se entiende
por qué la eleccion de éste como la mejor jugada de gol. No es un detalle. Es la
explicacion del momento en que se asume la problematica: ;Cual es el mejor
gol de los mundiales?

Lo cual, como en los mejores problemas matematicos, requiere justificar
el proceso para llegar al resultado. El fautbol, como tantas otras actividades,
no es el resultado de una operacion con una calculadora. Adicionalmente,
vale la pena un segundo analisis del contexto del momento. El segundo gol
Argentina-Inglaterra es la respuesta a otras preguntas. Por ejemplo: ;Cual es
el gol que mas ha celebrado Argentina en un mundial? Y hoy para la seleccion
de ese pais, que ha participado en 16 copas mundiales, de 1930 a 2014, y ha
marcado 131 goles, este sigue siendo el mas celebrado por el pais entero. En
este caso, vale una lectura del contexto historico.

1986, invierno crudo en el pais austral; verano inclemente en México,
pais sede del mundial. Radl Alfonsin esta en el poder; es el primer presiden-
te elegido democraticamente después de la desastrosa dictadura militar que
azoto al pais de 1976 a 1983, y que termin6 cuando en una jugada absurda e
incoherente la Junta Militar, que se habia tomado el poder a la fuerza, decidi6
declarar la guerra al Reino Unido, como cortina de humo para disimular y
esconder todos sus errores, sus abusos y sus desaciertos de gobierno, con tan
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mala suerte que la armada naval mas poderosa del mundo recogio el guante
y respondio a la declaracion de guerra. Asi, la flota inglesa en un movimiento
inesperado reaccion6 a la provocacion militar argentina y tomo posesion de las
Islas Falkland, a la que los argentinos todavia llaman Malvinas, y que fueron
la piedra angular de la confrontacion.

Después de algunos enfrentamientos directos, un navio argentino hundido
y 649 militares muertos, los suramericanos firmaron la rendicion. Y ademas
de las pérdidas humanas, econémicas y estratégicas, Argentina perdio orgullo,
honor y estabilidad, que demoraria algiin tiempo en recuperar.

Pero quiso el azar enfrentar en el Estadio Azteca a la seleccion inglesa contra
la argentina, herida y todavia no cicatrizada de la humillacién del desenlace de
la Guerra de las Malvinas. Y lo que era un partido de semifinales, se convirti6
en la posibilidad de que la seleccion comandada por Maradona y Valdano to-
mara revancha en el campo de juego por lo perdido en lo militar y en las islas.
No era un simple gol lo que celebro Argentina ese 22 de junio de1986.

Hernan Casciari, escritor argentino, lo explica en su libro Mds respeto que
$0y tu madre en una emotiva carta abierta a Diego Armando:

En los libros de lectura se va a decir de vos solamente lo importante, que aca una
vez naci6 un negrito que jugaba a la pelota mejor que nadie, y que era capaz de
levantar a un pueblo triste y volverlo loco de alegria, de hacerlo feliz incluso en
las épocas mas negras.

Sin esa historia, pocos no argentinos entenderian la importancia de un partido
de fatbol que ayudo a cicatrizar las humillaciones militares o, al menos, por un
rato, les hizo olvidar que habian sido los segundos en la guerra, y les recordé
que en futbol volvian a ser los mejores. Otro caso donde la contextualizacion
hace de las suyas:

Hace unos meses surgi6 un fenomeno viral en la red. Un par de jovenes
colombianos cantaban una cancién de muy baja calidad musical, pero de buen
nivel de humor, titulada Qué dificil es hablar espasiol, en la que repasaban en
clave de chiste las diferentes acepciones de las mismas palabras en diferentes
paises de América latina: lo que para los colombianos es un halago, en Vene-
zuela puede ser una comida, en Argentina un insulto y para los mexicanos un
arcaismo: todo depende del contexto. {Cual es la acepcion real de la palabra?
Todas. Depende quién la diga y bajo qué circunstancias. Esta es la misma
contextualizacion a la que se refieren los grandes tedricos de la epistemologia.
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Puede ser que para un lector desprevenido este tipo de discusion y de pre-
cision en los argumentos y en los métodos resulte de una exigencia exagerada,
y puede tener razon. Por eso es importante nunca olvidar que, a la hora de
plantearse temas desde una vision académica, es, al mismo tiempo, otorgarle
una profundidad cientifica al nivel de discusion, por lo que ya no se puede ha-
blar de un lector o un escritor desprevenido. .as opiniones, las posiciones, los
ataques y las defensas ahora tienen consecuencias. No se trata de convertirse
en el aguafiestas que en medio de una conversacion informal empieza a pedir
una metodologia para ponderar las virtudes de uno u otro equipo de fatbol,
de una pelicula o de un género musical. De nuevo, el contexto: mientras estas
herramientas de la epistemologia son necesarias al momento de escribir un
ensayo académico, a la hora de una discusion informal acerca de las bondades
de un tipo de cerveza sobre otra, son inutiles. O, por lo menos, pretenciosas y
pueden arruinar el sabor de la cerveza.

Entre los periodistas circula un chiste que recuerda la infancia de un repor-
tero especialmente incisivo, que a la hora del cuento antes de dormir, cuando
uno de sus padres empezaba con la clasica formula de: “Habia una vez, en un
pais muy muy lejano...”, el precoz futuro periodista a los seis afios inquiria:
—:iComo que “Habia una vez...”? ;Cuando fue eso? jjjFechas!!! ;Pais lejano?
¢{Doénde queda?

Como chiste es ingenuo, pero no deja de ser un problema de contexto.

No sobra aclarar que se esta hablando de una disciplina y de una caja de
herramientas sugerida de manera académica para el ejercicio profesional. Si
bien se refiere a una postura profesional, en algunos ambitos no sobra aplicar
algunos de estos elementos en el dia a dia, donde eventualmente algunas de
estas herramientas se convierten en formas practicas y ttiles para evaluar la
informacion.

Un ejemplo clasico: la mejor forma de evaluar la veracidad de un rumor,
o al menos de hacerlo tambalear, es cuestionar el origen de la fuente: (Quién
lo dijo? ¢Por qué lo dijo? ;Cuando lo dijo? EI mismo proceso que, por poner
un ejemplo concreto, debe establecer un periodista a la hora de reunir fuentes
para corroborar una fuente de un tema noticioso, es el mismo paso que una
persona del comun hace, sin tantos formalismos y muchas veces sin discipli-
na, a la hora de asumir una informacion: {Quién dijo que van a interrumpir el
servicio de luz? ;Cuando lo dijeron? ({Quién vio la informacion?

A niveles mucho mas exigentes, y con una profundidad casi milimétrica, el
cientifico social aborda las mismas problematicas desde su posicion: quién esta
afirmando tal o cual premisa. Porque de esos juicios de valor, de esas fuentes,
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es de las que bebe el autor de un texto para construir su propia teoria, su pro-
pia propuesta. Y esta de ninguna manera puede basarse en principios falsos,
erroneos o simplemente vagos y sin probar.

A la hora de someter la calidad de la informacion a un filtro informal,
puede ser tan importante lo que se diga, que quien lo dice. Carecer de criterio
para juzgar el valor de un testimonio puede ser tan contraproducente como
ignorar un dato relevante o una informacion que puede cambiar el rumbo de
una investigacion.

Mario Bunge, filésofo argentino y uno de los teéricos de la epistemologia,
hace referencia a este punto en una entrevista que le hicieron en la revista
Biomedia:

La informacion en si misma no vale nada, hay que descifrarla. Hay que trans-
formar las sefiales y los mensajes auditivos, visuales o como fueren, en ideas y
procesos cerebrales, lo que supone entenderlos y evaluarlos. No basta poseer un
cimulo de informacion. Es preciso saber si las fuentes de informacion son puras
o contaminadas, si la informacion como tal es fidedigna, nueva y original, perti-
nente o impertinente a nuestros intereses, si es verdadera o falsa, si suscita nuevas
investigaciones o es tediosa y no sirve para nada, si es puramente conceptual o
artistica, si nos permite disefiar actos y ejecutarlos o si nos lo impide. Mientras
no se sepa todo eso, la informaciéon no es conocimiento. Y lo que importa es el
conocimiento. No tiene interés, creo yo, insistir en la informacion.

LA IMPORTANCIA DEL METODO CIENTIFICO

En un texto muy til para los no iniciados, Epistemologia para principiantes,
la filosofa argentina Denise Najmanovich escribe una breve valoracion de las
discusiones entre clasicos y “modernos”:

Descartes consideraba que la pluralidad de opiniones era crisis del pensamiento
que dejaba entrever la falta de fuerza y de claridad del saber de su tiempo. No
valoraba el conocimiento de los viejos maestros, ni reconocia su autoridad. Te-
niendo en cuenta las dificultades que atravesaban las instituciones tradicionales,
especialmente la iglesia, Descartes se preguntd: iquién sera capaz de garantizar
el conocimiento?

Su propuesta fue del todo diferente, la nueva fuente de legitimidad habia de ser
El Método.
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Y cuando se habla de El Método, asi en mayusculas, precisa explicarse.

Durante el transcurrir de la ciencia, fueron apareciendo distintas formas
de probar o rechazar tesis, descubrimientos o teorias. Maneras de demostrar
que una idea mas que un parecer o un capricho tenia un entramado y una
estructura que soportaba un proceso que llevaba a demostrar la veracidad y
contundencia de una propuesta, en este caso una teoria cientifica. Estas formas
de comprobacion, de alguna manera son como los jueces, testigos y jurados
de un caso abierto, donde lo que esta en juicio es una idea, defendida por un
abogado de oficio. LL.os métodos de comprobacion son como fiscales naturales
que se erigen en opositores del personaje, la teoria en cuestion.

A medida que la misma necesidad iba dando paso a distintos métodos,
cada uno de estos primeros cientificos fue dando forma a su propio método
para comprobar sus tesis, proponiendo lo que eventualmente iba a dar forma
al método cientifico.

Este cambio, que para algin sector resulto ser apenas un cambio de forma,
revestia mas importancia de lo que en apariencia se discutia: era la forma y el
fondo perfectamente enlazados. Porque, de alguna manera, el empirismo se
abria paso y se convertia en una forma de asumir los datos y la informacion:
si se puede comprobar, se puede afirmar. Naturalmente, no fueron las tunicas
herramientas ni un medio exclusivo de comprobacion; pero al menos si abri6
un camino adicional a lo que se habia “pensado” durante tanto tiempo. Porque
de muchas maneras era un impulso natural. Arquimedes no lleg6 solo al prin-
cipio de “todo cuerpo que se sumerge en un liquido experimenta un empuje
de abajo hacia arriba...”: Arquimedes lo vio. Lo pensé. Lo volvio abstracto y,
finalmente, paso de las palabras a los hechos. Sumergio, observd y concluyo.
Método de verificacion.

Y aunque no es la Gnica herramienta, si es una de las posibilidades que
se plantean como formas de “hacer” y de proponer ciencia. A través de una
metodologia se crean modelos capaces de adaptarse a diversas situaciones y
esquemas, siempre vinculando hechos con teorias o leyes que asocian distintos
sucesos fisicos que, al ser llevados a la teoria, se convierten en reglas, principios
o negaciones de lo que se consigna en un texto.

Oficialmente, los autores coinciden en que fue Galileo el primer cientifico
en apostarle a un método, pero historiadores corrigen y aseguran que el mismo
Leonardo da Vinci ya tenia una forma de ponerse a prueba con sus inventos.
De hecho, dentro de la prolifica carrera del italiano del Renacimiento existe un
sinnumero de fracasos que, aunque funcionaban en disefios, dibujos y maque-
tas, a la hora de materializarse fracasaban de manera estruendosa y quedaban
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como intentos malogrados, evidencias de cuando lo tedrico se queda corto al
lado de lo practico.

Lo que se pretende con una propuesta de método cientifico, si bien no puede
caerse en la arrogancia de unificar todo bajo un mismo sistema de comproba-
cion, lo que si se pretende es poner al servicio de la ciencia y sus ejecutantes la
manera de participar de manera oficial, para que las nuevas ideas y descubri-
mientos no permanezcan encerrados en pequenios circulos sin posibilidad de
enfrentar el escrutinio general. De alguna manera, el método cientifico es una
forma de autoevaluacion disponible para aquellos que aspiran a involucrarse
y a tomar parte de las discusiones acerca de ciencia.

Por decirlo de una manera coloquial, el método cientifico es el paso por el
detector de mentiras de la ciencia. Sin entrar en similes mas complejos, es la
forma de corroborar una verdad o una mentira a través de un sistema confia-
ble de evidencia. Como en la vida real, asi como existen formas de burlar un
detector de mentiras, algunos métodos cientificos pueden tener puntos débiles
que muchas veces requieren otras formas de comprobacion. Algunos de estos
casos se asumen desde la refutabilidad, el siguiente punto a tratar.

POPPER Y LA REFUTABILIDAD

Karl Popper fue uno de los filésofos mas importantes del siglo XXI, responsa-
ble, entre otras, de reavivar la discusion acerca de la epistemologia. Después
de algunos siglos sin mayores sobresaltos, el austriaco propuso dos grandes
conceptos que vale la pena destacar.

Por un lado, en su obra mas importante, La logica de la investigacion cientifica,
propone el criterio de demarcacion, que es la manera de conocer entre lo que
es ciencia y lo que no. Hace énfasis en que no se trata de una discriminacion
de la verdad; no se trata de “demarcar” lo verdadero de lo falso, sino lo que es
un objeto cientifico de lo que no. Para lograr esta diferenciacion, se apoya en
su otro postulado que atafie este tema, al que llamo6 refutabilidad.

Para Popper, el siguiente paso en su demostracion de lo que debe ser ob-
jeto de la ciencia o no se basa en si determinada propuesta cientifica puede
ser refutable o no; es decir, si, con base en métodos cientificos, lo afirmado se
puede contradecir. Para el filésofo vienés, lo importante no es si esa refutacion
es negativa o positiva: se trata de si es posible o no. Atin mas, la teoria es la que
genera ciencia, y la teoria sélo se confirma con la posibilidad de su negacion.

Lo que Popper plantea no es otra cosa que el rol del abogado del diablo,
desde el punto de vista cientifico. Si se esta seguro que lo que se esta propo-
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niendo es comprobable, es porque debe ser al mismo tiempo controvertible.
Clasico ejemplo: si hay un principio que respalda que el agua hierve a 100 gra-
dos centigrados, debe haber maneras de intentar debatir esa idea. Si después
de intentar controvertir esta idea, se fracasa en el intento, segin Popper, esa
es la forma de corroborar la tesis primera.

De alguna manera, el método de analisis de coyuntura descansa en este
principio. Aunque cuando se plantea un ensayo no es obligatoria la dicotomia,
en muchos casos es aconsejable y, de hecho, para cierto tipo de tematicas es
altamente recomendable. En el ejercicio de discusion de la materia, esta es
una de las directrices fundamentales a la hora de abordar tematicas: pararse
en la acera de enfrente, mirar con otros 0jos, cambiar de bando, aunque sea
solo de manera temporal e hipotética. Si una posicion aguanta los embates del
otro lado y es capaz de sostenerse después de recibir una andanada en contra,
demuestra su fortaleza e irreductibilidad.

Para Popper, entonces, la fuerza del argumento radicaria en poder demos-
trar que no hay evidencia que refute la premisa inicial. Si se quiere demostrar
un argumento, debe pasarse por la negacion del mismo; toda teoria por sélida
que parezca debe ser capaz de sostenerse frente a un “abogado del diablo”
dispuesto a debatir, tumbar o simplemente encontrar huecos en la teoria pro-
puesta. Hay que estar en capacidad de mirar desde el otro lado, ser capaces
de autocriticar con los propios datos, estar abiertos a discusion y a percibir y
recibir otras teorias con respecto a la propia. Por mas afectos o convencimiento
se tenga de lo que se defiende hay que respetar los datos y los hechos. Y llevarse
la contraria no solo es recomendable, sino que es cientifico.

El profesor Mauro Cardoso Simoes de la Universidad de Campinas escribio:

A partir de la epistemologia de Popper, la objetividad solo es posible por medio de
hipotesis y tesis que pueden ser publicamente evaluadas. Pero, para Popper, ésta
intersubjetividad necesita ser considerada en términos sociales e institucionales.
En el marco del racionalismo critico, la objetividad no supone cualquier comuni-
dad metafisica o trascendental entre los sujetos que participan de la produccion
del conocimiento. Lo que en el racionalismo critico se entiende por objetividad es
algo que encuentra su condicién de posibilidad en la existencia efectiva de ciertas
estructuras que permitan y garanticen el examen publico de las ideas.

En medio del trabajo de analisis de coyuntura, en el que a menudo se abordan

tematicas que pueden ser tan pasionales como posiciones politicas, defensas
o0 ataques a personajes mediaticos, e incluso, en aras de un debate encendido,
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es posible tocar temas aparentemente superficiales como el fatbol o la cultura
popular, darle una oportunidad al otro suele molestar y requerir esfuerzos
extraordinarios.

Pues de eso se trata, de desarropar las ideas preconcebidas y por un minuto
ponerse en otros zapatos, e incluso, en otros guayos. No por hundir el dedo
en la llaga de manera innecesaria y cruel, pero cuando se plantea una idea re-
volucionaria en un pais dogmatico como Colombia hasta en sus pasiones mas
basicas, después de la fiesta y con cabeza fria, puede resultar un ejercicio in-
teresante lanzar la pregunta: “¢Y si no era gol de Yepes?”. La respuesta desde
lo técnico, desde el testimonio arbitral, aunque dolorosa, puede ser necesaria.

Seguramente Popper no estaba pensando en el drama del partido Colombia
contra Brasil en el pasado mundial, pero si su teoria se puede ajustar hasta para
casos asi, una vez mas se confirma la conveniencia de implementar modelos
adaptables a distintas situaciones y entornos.

El profesor Simoes afirma:

Para Popper, una vez que no se alcanza definitivamente la verdad de las cosas
con las cuales se depara, aun asi puede haber aumento del saber y desarrollo del
conocimiento, pues “Podemos profundizar y saber mas sobre las cosas. Asi, cada
vez que se falsea una conjetura, eso demuestra que estamos aumentando nuestro
saber (2015).

Y finalmente, como para advertir que no todo tiene que ser una busqueda
acartonada y pomposa, el brasilero ofrece una buena conclusion del talante
del profesor austriaco que tanto aporto6 a la epistemologia en particular y la
filosofia en general:

Sin embargo, no basta para Popper la busqueda de la verdad, siendo atin el objetivo
de la ciencia critica, racional, que aprende con los errores y busca corregirlos. £l
afirma que no quiere simplemente la verdad, como dos mas dos son igual a cuatro.
La basqueda popperiana es por la solucion ingeniosa de problemas interesantes,
relevantes y dificiles (2015)

Para alimentar atn mas la discusion y adelantandose décadas a su tiempo,
Popper hizo referencias directas al tema de la investigacion cientifica social,
que nos atafie de manera directa. Sabia que parte de los problemas que debia
enfrentar el cientifico social eran tan cotidianos como el desempleo, la pobreza,
los vacios en la educacion, entre otros.
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Y aqui Karl Popper ofrece una aplicacion directa de sus planteamientos:

Partiria del presupuesto de que, si quisiéramos resolver esos problemas sin abrir
mano de la libertad y de la democracia, comprendidos con valores fundamenta-
les para una sociedad, las reformas, para ser eficaces, solo podrian ser realizadas
gradualmente, combinadas con la critica constante de sus resultados. Tanto el
cientifico social como el politico que adopte esa metodologia no precisan nece-
sariamente abrir mano de ideas que hablen respecto a la sociedad como un todo,
tales como el bienestar o la felicidad. .o fundamental es que sepa que no seria
posible re-planificar la sociedad enteramente, sea por motivos logicos o sea por
motivos practicos. Cualquiera que sea el objetivo final que se tenga en mente, se
debe comprender que cualquier cambio solamente puede ser realizado por medio
de pequefios ajustes y reajustes que posibiliten una mudanza continua (2015).

De donde se desprende que toda esta teoria tiene mas aplicaciones que las que
el lector desprevenido asumiria. Existe toda una ética de trabajo y metodologica
a la hora de aplicar la refutabilidad en un marco de accion real y tangible. No
son simples aforismos reducidos al papel.

El investigador y educador chileno Carlos Calvo Munoz explica este pun-
to desde la posicion del pedagogo en el documental argentino La educacion
prohibida:

Yo creo que desde el punto de vista educativo son bienvenidos los errores y las
equivocaciones. De hecho, la ciencia tiene mas errores y equivocaciones que
aciertos. Sabemos que puede avanzar cuando hay un acierto. Pero los errores son
los que permiten que los cientificos puedan avanzar (2012)

LA DISCUSION ENTRE CIENCIAS NATURALES
Y CIENCIA SOCIALES

Uno de los momentos importantes en la discusion alrededor del estudio de las
ciencias, y especialmente de la metodologia alrededor de ellas, se da cuando
se plantea si las ciencias naturales deben asumirse igual que las ciencias so-
ciales. LLa discusion no era sencilla, y de hecho, en algunos ambitos, se sigue
dando: no es igual medir un resultado “numérico” que uno que reviste ciertas
complejidades por no tratarse de ciencias exactas. Para algunos filosofos como
Descartes, quien tanto aport6 al tema de la epistemologia, la ciencia se reducia
a lo matematico, o, al menos, a lo exacto.
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Mario Bunge lo explica en su articulo Los criterios de verdad cientifica:

En efecto, acaso podamos acumular elementos de prueba en favor de una teoria
fisica, bioldgica o socioldgica, pero jamas podremos probarla concluyente y defi-
nitivamente, al modo en que se demuestran los teoremas matematicos. .o maxi-
mo a que podemos aspirar es a verdades parciales o aproximadas, tales como “la
Tierra es esférica” y “el precio de una mercancia es inversamente proporcional
a su demanda.

El motivo de la diferencia es éste: las verdades matematicas dependen solamente
de las hipotesis y definiciones que se nos antoje estatuir, mientras que la verdad de
los enunciados de hecho depende del mundo, el que no es factura nuestra (2015).

Popper dedico buena parte de su trabajo a dilucidar este aspecto. Admite di-
ferencias entre las unas y las otras, como lo cita el profesor Mauro Cardoso:

Para Popper, con todo, estas diferencias no son de clase sino de grado, y con el
debido cuidado y precaucion pueden ser sorteadas. Se presentan debido a las di-
ficultades para aplicar a las primeras (las sociales) los métodos de cuantificacion
y medicion matematica que utiliza las segundas y debido a las dificultades que se
encuentran para llevar a cabo experimentos sociales. De cualquier manera, el asunto
ha de ser visto mas como un problema de atraso o desfasaje entre el desarrollo de
las ciencias naturales que como un problema de naturaleza epistemoldgica (2015).

Evidentemente no se puede abordar de la misma manera una ecuacion alge-
braica que un analisis historico del primer centenario de la Primera Guerra
Mundial. Sin embargo, el punto del filosofo es que el rigor debe ser igual para
las dos problematicas distintas, y aunque el objeto de estudio difiera tanto en-
tre si, la forma en la que se traten los datos, sean estos x = y, o las causas por
las que se gener6 la confrontacion bélica, deben respetarse al maximo desde
la ciencia que las genere.

Si queremos dilucidar la diferencia entre la ciencia pura y la aplicada, entre la
busqueda de conocimiento y la busqueda de poder (o de instrumentos poderosos),
en este caso se necesitara de ella. La diferencia esta en que al buscar conocimientos
queremos encontrar teorias verdaderas o que por lo menos estén mas cerco de
la verdad que otras — que correspondan mejor a los hechos; pero si necesitamos
instrumentos poderosos podremos en muchos casos recibir buenos servicios de
teorias que sabemos son falsas (Popper)
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Para el profesor Mario Bunge, existen seis pasos fundamentales para abor-
dar el método cientifico desde las ciencias sociales:

1. Analisis logico de las hipdtesis, sean facticas o no, para determinar su estatus
y estructura logica.

2. Las proposiciones referentes a hechos tendran que concordar con los datos
empiricos o adaptarse a ellos.

3. Obsérvense hechos singulares en busca de elementos de pruebas universales.
4. Formulense preguntas precisas.

5. La recoleccion y el analisis de los datos deben hacerse conforme a las reglas
de la estadistica.

6. No existen respuestas definitivas, y ello simplemente porque no existen pre-
guntas finales.

Este ultimo paso de alguna manera define el caracter de las ciencias sociales.
Si bien se ha demostrado que las ciencias exactas tampoco son absoluta y ta-
jantemente cerradas, pues las sociales dejan todavia mas puertas abiertas. Un
ejemplo sencillo es que muchas veces las operaciones matematicas quedan
cerradas y resueltas, mientras que un texto siempre va a estar sujeto a mejoras
y ediciones, o revisiones historicas, abierto a nuevas interpretaciones, mientras
que el 2 + 2 suele no cambiar.

De la misma manera, con esta conclusion de Bunge, queda explicito que si
bien las ciencias sociales pueden ser sistematizadas y subyugadas a un método
cientifico, usualmente van a ser tratadas como materia sujeta a variaciones,
relecturas y revisiones.

Edgar Morin es un filésofo francés que plantea una situacion muy ilustra-
tiva que aporta a esta discusion:

Cierto, hemos descubierto que finalmente todo eso pasa en nuestro ser, no sola-
mente en nuestro organismo, sino incluso en el pensamiento, en nuestras ideas,
en nuestras decisiones, que pueden reducirse a torbellinos de electrones. Pero es
evidente que no se puede explicar la conquista de la Galia por Julio César so6lo
por los movimientos de torbellinos electronicos de su cerebro, de su cuerpo y de
los de los legionarios romanos. Incluso si un demonio consiguiese determinar

pi Manual de analisis_dic 7.indd 39 12/7117 6:02 PM



40 La epistemologia

esas interacciones fisicas, nada comprenderia de la conquista de la Galia que s6lo
puede comprenderse al nivel de la historia romana y de las tribus galas. Del mismo
modo, diria que en términos de cambios bioquimicos, los amores de César y de
Cleopatra son totalmente ininteligibles. Asi pues, es cierto que no reduciremos
los fenomenos antroposociales a los fenomenos biologicos, ni éstos a las interac-
ciones fisico-quimicas.

EJERCICIOS EPISTEMOLOGICOS

Después de una clase especialmente dificil alrededor de este tema, el profe-
sor le pregunto a la clase, ingenuamente, si habia quedado claro. El grupo,
dubitativo y confuso, balbuce6 una respuesta que no se alcanz6 a escuchar. El
profesor insisti6: —;Quedo claro, si 0 no?

El grupo, obligado a contestar, neg6 al unisono, meneando la cabeza. -Muy
bien, declaré el maestro, eso quiere decir que vamos por buen camino.

Mas alla del juego de palabras, el punto clave alrededor de este tema es
que hasta los epistemologos mas dedicados tienen claro que esta es una cien-
cia comodin, que se apoya en las otras para elaborar sus principios, y aunque
algunos filosofos mayores todavia asuman la epistemologia como una ciencia
menor, lo cierto es que es lo suficientemente fuerte como para cuestionar a
todas las demas. Y eso no es poco.

Por eso los ejercicios que se proponen desde este capitulo son un listado
de preguntas a resolver, y es posible que algunas lleven afios sin una respuesta
clara. En ocasiones, la resolucion — a diferencia de las matematicas basicas,
por poner un ejemplo elemental— puede ser un detalle. I.o que muchas veces
revela la importancia de este ejercicio es el proceso que conduce al resultado. Y
puede ser que en medio de ese recorrido se contesten las cuestiones realmente
necesarias. Incluso, posiblemente, una respuesta valida sea: no sé. Y, de modo
adjunto, es probable que aparezcan las razones por las que esa respuesta sea
tan valida como cualquier otra.

PREGUNTAS
En los altimos afios se han presentado situaciones particulares alrededor de
la discusion (eterna) de la libertad de expresion. Y en medio del fragor de las

batallas mediaticas han surgido posiciones extremas, no siempre muy claras,
pero siempre polémicas.
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En un principio, sin basarse en una experiencia particular, ;como se de-
finirian los limites de la libertad de expresion? (Existen fronteras? Y en caso
de haberlas, ;cual es la mejor forma de defenderlas o de demarcarlas? ;Como,
desde lo teorico, se resuelve la dicotomia entre libertad y libertinaje de prensa?

En principio, es importante despejar las dudas con respecto a las defini-
ciones (no puede ser solo una) de libertad de prensa. Es necesario recoger
distintas opiniones de fuentes especializadas. Este es un tema voluble, con
distintas acepciones y asunciones de la libertad de la prensa, y de ahi nacen los
malentendidos y desencuentros entre las fuentes y, sobre todo, de la practica.

Asi que existen dos caminos expeditos para enfocar la respuesta/investi-
gacion: por un lado, una consulta exhaustiva de los tedricos del periodismo, de
tribunales éticos e incluso de especialistas en ética periodistica, como profe-
sores y hasta abogados. De otro lado, la consulta a los encargados de ejecutar
esa libertad de prensa. Mas alla de las conversaciones con reporteros de a pie,
editores generales, directores de noticia, subsiste un proceso aun mas enri-
quecedor. Una vez se hayan identificado esos temas complejos, que desafian
los principios del periodismo y que ponen en jaque a los medios y al publico,
hay que indagar acerca de los resultados de esas disquisiciones alrededor de
los temas puntuales.

Por ejemplo, el diario £/ Mundo, a principios de septiembre de 2015, dedico
una nota a explicar la discusion de la sala de redaccion acerca de la convenien-
cia de publicar o no la fotografia de Aylan, el nifio sirio que muri6 ahogado en
las costas de Turquia, en su intento por escapar, junto con su familia, de las
turbulentas aguas que atravesaba su pais por esos dias.

Otro caso complicado, como referente: en septiembre de 1995, The New
York Times y The Washington Post, publicaron un texto titulado La sociedad
industrial y su futuro, mas conocido como El manifiesto del Unabomber, envia-
do por Theodore John Kaczynski, el terrorista independiente mas peligroso
de Estados Unidos durante casi de 20 afios, quien, a pesar de su inteligencia
extraordinaria y su educacion privilegiada, opto por el camino del terrorismo
para llamar la atencion acerca de las consecuencias de la vida moderna. Durante
mucho tiempo se discutio la decision de estos dos periddicos de dar cabida a
unas ideas de esta indole en sus paginas.

Al inicio del capitulo se hizo referencia a las leyendas urbanas, y se hablo
de los cazadores de mitos. La propuesta de esta segunda parte del ejercicio es
calzarse el disfraz de uno de estos investigadores mediaticos y resolver alguno
de los mas nombrados casos que rifien entre su idea de leyenda y verdad. El
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objetivo de este ejercicio es consignar, paso a paso, el recorrido para demostrar
o desmentir algunos de los siguientes enunciados:

* Trafico de 6rganos: si bien es innegable que existen grupos criminales y ma-
fias dedicadas a este terrible mercado ilegal, siempre ha llamado la atencion
el sinnimero de historias, literatura mas, cinematografia menos, en las que
una persona en medio de una fiesta estruendosa y cadtica termina en una tina
de bafio, cubierta de hielo, con un celular en una mano y una nota en la otra,
donde le informan que le acaba de ser extirpado un 6rgano vital y debe llamar
al servicio de urgencias.

¢{Doénde empezar a buscar, en clave de noticia, un caso de estos, con nom-
bres propios y referencias concretas? Por un lado, las fuentes obligadas tienen
que ser las autoridades y el sistema de salud. ;Qué dicen estos dos gremios
con respecto a los casos registrados? (Es posible rastrear un caso en particular
para ir mas alla de los rumores, las leyendas urbanas y las peliculas de terror
de fin de semana? Los resultados sorprenden.

* ;Quién fue la primera “Llorona” de la historia? ;Doénde ocurrié el hecho que
dio nacimiento al mito? ;Qué evidencias quedan de su existencia?

Historiadores, literatos, narradores orales... Dificil encontrar una “victi-
ma” directa de la leyenda que pueda aportar datos precisos, pero entre inves-
tigadores costumbristas latinoamericanos puede estar la clave para develar el
origen de la leyenda. Los datos precisos pueden ser esquivos, pero al menos
es posible ubicar un punto de partida de la historia.

* Una inmensa mayoria de nifnos aficionados a masticar chicle han sido amena-
zados con el terrible diagnostico de que, en caso de tragarse la goma de mascar,
sus intestinos corren peligro de pegarse y causar un colapso interno que podria
causar la muerte en medio de intensos dolores y gritos de arrepentimiento
del chicléfago. ¢{De donde surge el rumor y como negarlo? (O comprobarlo).

Evidentemente, con las toneladas de respeto y afecto que despiertan, ni
las madres ni los hermanos mayores pueden ser tomados en serio como fuen-
tes respetables para abordar este tema, tampoco los productores de goma de
mascar. Mejor buscar entre gastroenterologos y pediatras que estan mucho
mas familiarizados con estas situaciones y leyendas.

* Existe un mito que como historia es formidable: el g de noviembre de 1966,
dias antes de la grabacion de Sgr. Pepper’s Lonely Heart’s Club Band, Paul
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McCartney, el bajista, cantante y compositor de The Beatles tuvo un accidente
de transito que habria sido mortal. Paul habria muerto en noviembre de 1966.
La teoria de un grupo de personas, entre las que se presume hay testigos, te6-
ricos y charlatanes por igual, es que el “Beatle” fue reemplazado por un doble
casi idéntico al original. Como historia, otra vez, es fascinante. Como hecho
real es mas que dudoso. ;Como puede demostrar una persona desprevenida,
que se dedique a investigar el caso desde lo bibliografico, que esta una falacia
bien estructurada?

Existen testimonios directos del cantante inglés, quien, divertido, enfrenta
el rumor que lo da como doble de si mismo. Pero hay datos adicionales desde
evidencias profesionales que niegan la historia (resulta un ejercicio divertido
identificarlas), hasta pruebas que rebaten lo propuesto por el chismoso de turno.

* ;Quién es el mejor profesor de la facultad de Finanzas, Gobierno y Relacio-
nes Internacionales? ;Qué hacer para contestar esta pregunta? Describa los
pasos necesarios.

No vamos a proveer la respuesta necesaria. Pero si basta decir que en prin-
cipio los inicos autorizados para responder la pregunta son los estudiantes. No
vale opinion del rector, de otros profesores (a menos que hayan sido estudiantes
de los candidatos) ni los jefes o subalternos. Necesariamente hay que pasar
por un proceso de métodos cuantitativos y cualitativos, y aunque haya datos
que puedan ser cuantificados, el mismo origen de la pregunta hace imposible
obtener una respuesta infalible, Gnica e univoca. No sobra incluir los hechos
y datos que impiden o dificultan llegar a una respuesta sencilla y evidente.

CONCLUSION

La educacion prohibida es un documental filmado por un grupo de jovenes
educadores argentinos quienes, en casi dos horas y media de grabacion, hacen
un diagndstico de la educacion en América Latina y elaboran una propuesta
acerca de como quisieran ellos cambiar o, al menos, reformar esos vacios y
desencuentros académicos que encontraron a lo largo de su trabajo. A través
de su pelicula entrevistan a un puiiado de educadores de varios paises del con-
tinente. Con base en las narraciones de sus experiencias y conceptos lograron
generar una pequefia revolucion entre profesores, padres y estudiantes, quie-
nes opinaron, polemizaron y, en general, apoyaron el proyecto y, sobre todo,
la discusion sobre la problematica.
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Uno de los profesores entrevistados es el chileno Carlos Mufioz, educador
e investigador. Curiosamente, entre tantos testimonios interesantes, los de este
profesor se destacan por su lucidez y claridad. Al respecto afirma:

Observando como actdan los nifios descubriremos que usan todos los criterios
de un investigador connotado. Exactamente los mismos. Por supuesto que a di-
ferentes niveles de complejidad. Pero no hay nifio que no sea sistematico en la
observacion. No hay nifiita pequefia observando que no genere experimentos. Si
siguen haciéndolo, mafana van a ser cientificos, mafiana van a ser artistas.

Toda la discusion acerca de la epistemologia se puede quedar en una disputa
entre cientificos, académicos y fildsofos, pero no se trata de eso en este capitu-
lo. Lo que se quiere discutir es la realidad de la investigacion, la problematica
que pronto se plantea desde los primeros niveles de escolaridad. Aunque sean
los grandes pensadores los que proponen y resuelven dudas alrededor de un
tema como el centro de la discusion epistemoldgica, son los estudiantes, los
investigadores y los cientificos, desde sus diferentes palestras, quienes ejercitan
y eventualmente resuelven estas dudas.

En un aparte del documental se cuenta la historia de como Thomas Alva
Edison fue interpelado por un periodista que le pregunté qué se sentia ha-
ber fracasado mas de mil veces antes de haber llegado a la bombilla eléctrica.
Cuentan que el cientifico le contest6: —No, esta no es una historia de fracasos;
este es el recorrido de un invento en mas de mil pasos.

Evidentemente, hay una preocupacion general no s6lo en los ambitos
cientifico y académico, también en el cotidiano y en el social, con respecto a la
responsabilidad que detentan estudiantes y maestros. Hay dedos que apun-
tan en todas direcciones, que sefalan culpas y declaran autoabsoluciones con
respecto a las responsabilidades que se han perdido o diluido en el camino.

Una de las razones por las cuales es preciso hablar de epistemologia a los
jovenes estudiantes tiene que ver con el rigor y la seriedad que implica afirmar
o proponer una tesis académicamente formal. Por supuesto, si la necesidad
existe es porque de varias maneras se ha fallado en el pasado. Por lo tanto,
resulta no solo un requerimiento para solucionar sino para prevenir, para de-
fender una cultura de ética académica mas alla de la simple correccion en los
procedimientos.

De nuevo, aunque se abuse de la misma fuente, en este documental se
plantea una reflexion nada obvia con respecto al proceso de generacion de
conocimiento:
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Al igual que un descubrimiento cientifico la educacién informal es el resultado
de un proceso profundamente caético, donde el hombre busca un orden causal,
logico, pasando del caos al orden alternadamente. Pero este aprendizaje nace de
la pregunta en el caos. No nace de una respuesta en un orden.

Asi que mas alla de los consejos procedimentales de como administrar fuentes,
como validar informacion y como descartar datos, hay un reto muy serio a la
hora de preguntarse como generar de manera natural lo que eventualmente se
fue tornando en un deber farragoso, pesado y dificil. Como propone el pro-
fesor Calvo Muiioz, todos los nifios tienen un cientifico agazapado dentro, y
mas alla de plantear en qué momento éste desaparecio, el desafio es intentar
recrearlo y ademas de pretender cumplir con unas normas formales a la hora
de presentar una informacion correcta y veraz, la verdadera mision es regene-
rar el impulso natural de volverse a preguntar, con la curiosidad del nifio que
vive agachandose y estirandose, para comprobar de donde vienen y adonde se
van las cosas que causan intrigan de modo permanente.

Que no sea una tarea. Que sea un proceso natural, y que cada vez resulte mas
comun no quedarse sentado en la silla, sino justamente lo opuesto: agacharse
y estirar lo que no alcanzamos a ver desde la posicion comoda del permanecer
sentado. Para eso también sirve la epistemologia.
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Por qué la metodologia cartesiana
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INTRODUCCION

En el mundo universitario, escribir es tal vez la actividad que con mas frecuen-
cia debe ejecutar todo estudiante, desde redactar un simple control de lectura
hasta la elaboracion de la monografia de grado. Y cuando ese estudiante per-
tenece al ambito de las ciencias sociales, mucho mas. La facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales se inscribe precisamente en este ambito;
por ello, sus estudiantes, tanto de pregrado como de posgrado, deben estar
redactando de modo permanente con el fin de dar a conocer sus reflexiones,
de poner a consideracion sus analisis y de someterlos a la evaluacion de sus
docentes o de sus pares.

ILa mayoria de las personas cree que la redaccion de un texto, cualquiera
que este sea, se limita exclusivamente a la tarea de escribirlo, de poner las pa-
labras en el papel o en la pantalla del computador. Sin embargo, un redactor
consumado sabe que esto no es asi, que es un grave error considerarlo de esta
manera. Esta creencia podria conducir a que el texto resultara desarticulado,
incoherente, impreciso, sin un hilo conductor que se convirtiera en su columna
vertebral, con una débil exposicion de las ideas; en fin, un texto inconsistente.
El buen redactor, por el contrario, sabe que escribir es uno de los desafios mas
complejos al que la mente de cualquier ser humano debe enfrentarse por la
diversidad y complejidad de los procesos operativos que implica esta actividad.
De ahi que la Universidad Externado de Colombia considere determinante el
acto de escribir, en tanto que en ¢l se conjugan el saber pensar, el saber comu-
nicar, el saber valorar y el hacer saber en contexto; saberes que se manifiestan
en las competencias basicas que encaminan el quehacer formativo de esta alma
mdter: la cognitiva, la comunicativa, la contextual, la valorativa y la investigativa
(Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales, 2010, p. 15).

A partir de este marco, los objetivos de este capitulo son los siguientes:

* Concientizar sobre la necesidad de estructurar cualquier ejercicio aca-
démico de escritura o de exposicion.

* Enfatizar en la necesidad de disponer de una metodologia para la elabora-
cion de los diversos ejercicios académicos de la facultad de Finanzas, Gobierno
y Relaciones Internacionales, como elemento determinante para saber pensar,
saber comunicar, saber valorar y saber hacer en contexto.

* Justificar por qué la cartesiana ha sido la metodologia elegida por la Fa-
cultad para la elaboracion de trabajos orales y escritos.

49
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* Dar a conocer la naturaleza y las particularidades de la metodologia
cartesiana.

POR QUE UNA METODOLOGIA PARA REDACTAR
TEXTOS ACADEMICOS

Entre los diversos géneros académicos de escritura existe uno que permite el
desarrollo integral de estas competencias: el ensayo. No en vano es el género
universitario por antonomasia, a través del cual se han dado a conocer los gran-
des avances cientificos, se han puesto en duda verdades preestablecidas, se han
confrontado diferentes perspectivas, en fin, mediante el cual se ha divulgado
y compartido parte del saber humano. No es de extrafiar, entonces, que sea
la tarea mas asignada por los profesores. Pero, aparte de este, en la facultad
también se exigen otros tipos de escritos que les permiten a los estudiantes la
apropiacion y aplicacion de los conocimientos propios de su carrera y, a su vez,
los preparan para las exigencias de su ulterior desempefio profesional. Entre
ellos estan el comentario de documento unico, el comentario de documentos
multiples o el analisis de coyuntura’.

Sin embargo, son escasos los estudiantes que llegan a la universidad con
un conocimiento preciso de lo que es cada uno de estos tipos de escritura y de
como es su proceso de elaboracion. La mayoria consideran, por ejemplo, que
redactar un ensayo se limita a elaborar un resumen del tema propuesto y a ex-
presar una opinion al final de este; o, en el peor de los casos, solo a lo primero.
Para afrontar este problema, las universidades han optado por dos alternativas:
una, que el estudiante aprenda a conocerlos y escribirlos de manera autonoma;
la otra, que las instituciones le brinden herramientas metodologicas y practicas
para su aprendizaje. Si bien es posible que un estudiante desarrolle por si solo
esta competencia, también es cierto que es un camino mas dificil e incierto, por
cuanto al carecer de indicaciones claras y precisas podria fallar en el intento,
lo que lo podria llevar a la desmotivacion sobre su desempeno académico. Asi
que la Facultad ha preferido la segunda opcion: ofrecer un espacio académico

1 Sibienaquisolo se ha hecho referencia a los documentos escritos que deben desarrollar los estu-
diantes, es preciso anotar que tener una metodologia, y mas exactamente la cartesiana, también
aplica para la estructuracion de las presentaciones orales. No hay que olvidar que el seminario
es la estrategia pedagogica mas utilizada a lo largo de la carrera, y que la interlocucion que en
él se genere tiene a la exposicion como su punto de partida y eje estructurador.
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en donde el estudiante pueda aprender a escribir de manera académica, pero,
sobre todas las cosas, a estructurar su pensamiento.

Posiblemente el estudiante conozca en qué consisten algunos de estos gé-
neros de escritura, pero no su proceso de elaboracion: no sabe como comen-
zar, como organizarlos, como darles un norte. En otras palabras, olvidan algo
fundamental: como es su proceso de estructuracion y elaboracion. ILa Facul-
tad, a finales de la década de 1990, y al percatarse de todo lo anterior, tomd la
decision de contar con una metodologia que les permitiera a sus estudiantes
organizar de modo consistente sus reflexiones y expresarlas con coherencia
y claridad. Por los vinculos institucionales que hubo desde su fundacion con
el Instituto de Ciencias Politicas de Paris y por la participacion activa de los
profesores Pierre Gilhodes y David Khoudour-Casteras, se termind por elegir
la metodologia cartesiana.

POR QUE LA METODOLOGfA CARTESIANA

Aungque al inicio la aplicacion de la metodologia cartesiana no estuvo exenta
de criticas y de que durante muchos afos se la ensefi6 y aplico bajo parame-
tros estrictos, los resultados han sido favorables. Los egresados de la facultad
se han distinguido por su habilidad para elaborar documentos organizados,
precisos, claros. Hoy su aplicacion es menos ortodoxa; pero su esencia sigue
siendo la misma.

Cuando René Descartes (1999), en el siglo XVII, dio a conocer su método
de trabajo para procurar llegar a la verdad, lo que estaba proponiendo eran las
directrices que deberian regir el proceder de quien pretende conocer la reali-
dad, lejos de los sesgos generados por las circunstancias particulares en las que
vive el individuo o por los prejuicios generados por el contexto que lo rodea.

En primera instancia, planteaba una actitud escéptica constante frente a las
verdades preestablecidas; no dar por aceptada ninguna hasta haberla sometido
a todos los analisis posibles y, finalmente, aceptarla o rechazarla. En segundo
lugar, al ser consciente de la gran dificultad de alcanzar respuestas plausibles
a las preguntas que se planteaba, propuso algo muy simple: descomponer esa
pregunta en varias partes, cuantas sean necesarias, con el fin de poder hallar
la respuesta. La tercera directriz en su objetivo de comprender consistia en
proceder de una manera metodica, a partir de los aspectos mas sencillos para
avanzar de manera paulatina hacia los mas complejos. Y, por tltimo, habiendo
llegado a este punto, afirmaba que era preciso elaborar una recapitulacion lo mas
completa e integral sobre el tema examinado, que no omitiese aspecto alguno.
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Si se observan detenidamente estas reglas propuestas por el filosofo francés,
en el fondo son las mismas que deben caracterizar el trabajo académico de los
estudiantes y futuros egresados. Se pretende que un alumno no “trague ente-
ro”; que en el discurso de sus profesores, en los planteamientos de los autores
leidos, en el curso de los acontecimientos, en las versiones de los protagonistas
de estos, sea capaz de identificar resquicios, fisuras, que le permitan encon-
trar otras formas novedosas de abordar y comprender la realidad. Las reglas
segunda y tercera van de la mano, pues no son otra cosa que las operaciones
logicas de analisis y de sintesis que de modo perseverante deben aplicarse en
el trabajo académico; primero es preciso descomponer la problematica en sus
partes mas simples —como entender de entrada, por ejemplo, un conflicto tan
complejo como el arabe-israeli— y luego, una vez entendida cada parte, es im-
prescindible recomponer la logica que las articula.

Finalmente, la mayoria de los ejercicios exigidos durante la carrera, en
particular el ensayo, son el producto final de todo ese proceso de indagacion
y analisis, reflexiones que intentan abordar determinadas problematicas des-
de todas las perspectivas posibles, procurando contrastarlas, sopesarlas, para
llegar a una interpretacion mas integral. En suma: el estudiante debe ser un
profesional de la duda que, con el objeto de hallar respuestas a sus preguntas,
las desglosa a fin de considerar cada una de sus partes por separado, para de
forma organizada ir comprendiendo desde lo mas simple hasta lo mas complejo.

Desde esta perspectiva, la implementacion de la metodologia cartesiana
contempla dos objetivos primordiales: uno académico y otro profesional. Como
lo sefiala el profesor Khoudour-Castéras (S.f.a), el primero busca:

[...] poner de relieve la especificidad metodologica de la Facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales con respecto al resto de la universidad
colombiana, pero sobre todo proveer a los estudiantes de un método concreto de
trabajo [...], un método adecuado que les permita [...] aprender de manera eficiente.

En cuanto a lo profesional, la Facultad se ha planteado:

[...] formar egresados capaces de destacarse por su capacidad de analisis, de sin-
tesis y de expresion tanto oral como escrita. El proposito es marcar una diferencia
clara con respecto a los profesionales de las otras universidades del pais, dando a
los estudiantes de la Facultad la capacidad de analisis que les permita reflexionar
mas alla de su campo de conocimientos profesionales.
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Por todo lo anterior, y no en vano, la metodologia cartesiana ha sido la
impronta que ha distinguido la produccion académica en la Facultad y que
mejor refleja el espiritu externadista. Ahora es necesario entender como se
aplica en la practica.

COMO SE APLICA LA METODOLOGIA CARTESIANA

Para tal fin, el proceso de redaccion de cualquier tipo de texto comprende
tres fases: la preescritura, la escritura y la posescritura. La estructuracion, es
decir, la aplicacion de la metodologia, tiene que ver con la primera. Fsta etapa
es escasamente valorada. Si de por si la labor de escribir es subvalorada por
quienes la tienen como parte de su quehacer profesional, dedicar un espacio a
su planificacion lo es mas. Por la razon anterior, se considera que la planifica-
cion es una pérdida de tiempo. ¢Para qué desperdiciar unos cuantos minutos
en algo insustancial, cuando hay premura por entregar el texto? No obstante,
planificar sirve para ahorrar y distribuir el tiempo de que se dispone, ayuda a
aclarar las ideas, a disefiar un mapa para guiarse. Fin dltimas, permite establecer
las caracteristicas de la redaccion (Puentes Rodriguez, 2005). Los redactores
profesionales —no solo los escritores literarios— son conscientes de lo deter-
minante que resulta para su labor. Posiblemente, varios de ellos lo hagan tan
rapido que a los ojos de quienes los observan pareciera que no planificaran, ni
estructuraran; sin embargo, si lo hacen, porque estan convencidos de que la
calidad de su producto depende de ello.

LA PREGUNTA-PROBLEMA: PUNTO DE PARTIDA

Por donde comenzar es la inquietud mas frecuente cuando se va a elaborar
un ensayo, un comentario de documento tnico, un comentario de documen-
tos multiple o un analisis de coyuntura (sin olvidar la exposicion). Descartes
ya lo habia dicho: dudando. Y, iqué es dudar? Pues hacerse preguntas. Fllas
han sido los catalizadores mas importantes de la evoluciéon humana, las que
condujeron a la creacion de los mitos o de la ciencia, como formas de conoci-
miento; las que permitieron a Newton, a partir de preguntarse por qué caen
las cosas, formular la ley de gravedad, o las que nos han permitido llevar una
nave a Marte. Elaborar cualquiera de estos tipos de escritura académica, o
incluso un informe en el plano profesional, implica que para su autor, como
también para su lector, existe algo desconocido: el manejo de una situacion, las
consecuencias de un fenémeno, las posibles resoluciones de un conflicto, las
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razones de proceder de un grupo. Ignorar cual es el interrogante por resolver
es tanto como salir de viaje sin un rumbo fijo.

Asi que el punto de partida es establecer esa gran pregunta. A esta, en el
ambito metodologico, se le ha denominado problematica, pero con el animo
de dar mas precision ahora se ha planteado llamarla pregunta-problema. Adi-
cional a esto, hay que tener una precaucion: el tema no es, necesariamente, la
misma pregunta-problema. Aquel puede aparecer demasiado general y, por
ende, menos manejable. Asi que es preciso delimitarlo, y esto se puede lograr
si se formula una pregunta concreta. Un documento podria versar sobre la
recesion economica en Costa Rica, pero la pregunta-problema podria ser: ;qué
efectos tiene la recesion economica en el sector agropecuario de Costa Rica?

¢Como se llega a esa pregunta-problema? Por dos vias. Una: que el profe-
sor asigne una de modo puntual, lo cual facilita el trabajo en tanto que ya se
sabe con certeza hacia donde encaminar la consulta de fuentes y el proceso
de analisis y de sintesis; la desventaja radica en que quizas el estudiante no se
sienta suficientemente motivado por tal pregunta o que le hayan surgido otras
mas interesantes. I.a segunda: que el profesor asigne un tema y a partir de
este el estudiante identifique una pregunta-problema para su trabajo; el reto
radica en que esta debe ser pertinente, relevante y formulada con precision y
claridad. De no serlo, el trabajo estaria iniciando por mal camino.

Ahora bien: la pregunta-problema puede desglosarse en subpreguntas.
Hacerlo puede ayudar a establecer cudles podrian ser los ejes argumentativos
sobre los cuales construir el documento. Lo que si es preciso tener en cuenta
es nunca perder de vista la pregunta-problema en ninguna de las etapas de su
elaboracion.

LA DOCUMENTACION

En el ambito académico, las ideas no surgen de la nada, o por via espontanea o
de manera indeliberada. I.a construccion del conocimiento es el producto del
analisis concienzudo de lo que piensan otros. Un comentario de documento
unico, un comentario de documentos multiple, un analisis de coyuntura, una
exposicion o el ensayo como tal se nutren de la exploracion de distintos puntos
de vista, no en vano Fernando Vasquez sefiala que este ultimo es “una reflexion
casi siempre a partir de la reflexion de otros” (2004, p. 41). Tal exploracion
trae consigo valorar, sopesar y confrontar los planteamientos de esos otros;
determinar lo que dicen y no dicen, en qué momento y en qué contexto dicen
y, sobre todo, por qué lo dicen.
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Estos puntos de vista, estas otras reflexiones, no son otra cosa que las fuen-
tes bibliograficas consultadas por el ensayista, que se constituyen en la base
de su analisis y de su argumentacion. Para efectos del trabajo académico, es
preciso distinguir entre fuentes informativas y fuentes de conocimiento. Las
primeras, como su nombre lo indica, simplemente dan a conocer sucesos del
momento: diarios, revistas de interés general, programas noticiosos en radio
o television. Este tipo de fuentes son indispensables en los analisis de coyun-
tura. No obstante, aparte de un seguimiento detallado de los acontecimientos,
para analizar una coyuntura econémica, politica o internacional también es
determinante contar con cimientos tedricos; estos no se hallan en un periddico
0 una revista, sino hay que buscarlos en fuentes bibliograficas especializadas
o de conocimiento. Estas son aquellas cuyos autores presentan modelos de
interpretacion de un fenémeno cualquiera con la finalidad de entenderlo vy,
muchas veces, de plantear algin tipo de accion; los libros teoricos, los articu-
los cientificos o las tesis de grado son ejemplo de este tipo de fuentes. Ahora
bien, comprender una coyuntura de actualidad implica consultar ambos tipos
de fuentes bibliograficas.

Asi, la etapa de consulta de fuentes resulta decisiva si se pretende construir
un texto académico. Por lo tanto, el estudiante no puede tomarsela a la ligera,
creyendo que basta con las primeras fuentes con las que se tope. Esto no signi-
fica necesariamente que cuantas mas, mejor; algunos temas por su naturaleza
(una coyuntura politica actual, verbigracia) reclaman numerosas fuentes; otros,
quiza, no tantas. Pero lo que si es cierto es que deben ser confiables, imparciales,
estar bien informadas. Lograr llegar a ellas implica una basqueda cautelosa, no
solo porque cada una exige su propia evaluacion, sino que en un mundo como
el de hoy, en el que el problema estriba en la superabundancia de informacion,
las probabilidades de acceder a informacion incierta, imprecisa, sospechosa,
no argumentada o sesgada son de hecho altisimas. En esa profusion de datos
es extremadamente facil perderse, asumir como valioso lo que es una simple
baratija. Como dice el investigador y profesor Mario Bunge (2003, p. 79), el
problema ya no es de indigencia informativa, sino de indigestion informativa.

En este punto, merece la pena detenerse un momento en el tema de inter-
net. Es imposible e impensable hoy abordar una investigacion sin hacer uso de
la red; sus increibles posibilidades y la rapidez que ofrece la convierten en una
herramienta como ninguna otra. Pero también es cierto que alli se aloja mucha
basura informativa, que un cualquiera puede cargar a la red lo que le parezca,
que es la mejor via para difamar o vituperar. En consecuencia, el estudiante, el
investigador, el profesional, deben utilizarla con precaucion, con criterio, con
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actitud critica, con el fin de distinguir lo realmente valioso. En ese sentido, se
aconseja valorar muy bien las paginas web consultadas, admitir solo aquellas
que estén respaldadas en una institucion reconocida, o que pertenezcan en
verdad a una autoridad en el tema, o que correspondan a una publicacion de
prestigio en su campo>.

ANALISIS Y SINTESIS DE LA INFORMACION

El conocimiento de la gramatica y la ortografia, es decir, de las reglas del idioma,
no garantiza de manera alguna que se escriba bien. Ademas del conocimiento
y el correcto manejo del codigo de comunicacion se necesita organizar el men-
saje mismo, que su contenido esté absolutamente claro en la mente de quien
pretende transmitirlo. “Para escribir bien —como para hablar bien— es preci-
so, como actitud previa, aprender a pensar bien” (Gramatica, lengua y estilo,
1976, p. 115). La forma como se escribe, o habla, es un indicativo de como se
tiene organizado el pensamiento. Si lo que se expresa no es comprendido, es
casi siempre el resultado de no tener organizado previamente el mensaje. Asi,
el acto de escribir como tal esta precedido por operaciones mentales logicas
que deben ser efectuadas con tino, a fin de entablar comunicacion con eficacia.
Esas operaciones son el analisis y la sintesis.

Hay quienes sostienen que analizar es investigar, o entender algo, o hallar una
respuesta. Sin embargo, aunque la finalidad puede ser comprender, el analisis
es el instrumento, la herramienta, para llegar a esa comprension. En realidad,
consiste en la descomposicion de un todo en sus partes, en el desglosamiento
de un problema. René Descartes afirmaba que la forma mas sencilla de com-
prender algo era reducirlo a sus partes mas simples. Un nifio, por poner un
caso, cuando desbarata un juguete, lo que intenta es conocer como funciona,
para ello examina cada una de sus partes y establece qué funcion guarda con
las demas: ahi esta analizando.

Pero, icomo se da esta operacion mental? No existe un patroén de anali-
sis unico. Depende del objeto de estudio, de las particularidades del campo
de conocimiento (matematicas, biologia, economia, antropologia...) o de las
metodologias investigativas. Pese a ello, la facultad de Finanzas, Gobierno y

2 Es preciso recordar que la Universidad Externado de Colombia, al igual que muchas otras,
cuentan con multiples bases de datos que ofrecen informacion de gran calidad, la cual ha pasado
por varios filtros antes de ponerla a disposicion de quien la necesite.
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Relaciones Internacionales aplica un modelo basico, empleado particularmente
en ciencias sociales, que, con sumo cuidado, se puede extrapolar a las diversas
situaciones que podra enfrentar un profesional de nuestra carrera. En este se
deben examinar cinco factores: los acontecimientos, los escenarios, los actores,
la relacion de fuerzas y la articulacion o relacion entre estrategia y coyuntura
(Instituto Centroamericano de Estudios Politicos, 2002, pp. 22-29). Sin em-
bargo, la explicacion detallada de este modelo se hara posteriormente en el
capitulo sobre analisis de coyuntura.

Una vez descompuesta la pregunta-problema en sus diferentes partes,
habiendo identificado y entendido cada una por separado, la fase siguiente es
comenzar a distinguir las relaciones entre unas y otras, y luego el hilo que las
entrelaza a todas. Si se limitara solo al conocimiento aislado de las partes, el
proceso de comprension quedaria incompleto. Al fin y al cabo, cuando se de-
sea comprender un objeto de estudio, la pretension es alcanzar el significado
integro y a la vez unitario de este, o sea: llegar a identificar cual es su logica
interna. No se puede olvidar que comprender etimolégicamente significa
aprehender en su conjunto.

A esta operacion mental, planteada por Descartes en su tercera regla, se le
denomina sintesis. Operacion inversa al analisis, pero, a la vez, complemen-
taria. Van de la mano; son inseparables. Desarmar y armar; destejer y tejer;
descomponer y recomponer, son procesos necesarios para alcanzar la com-
prension. Sin embargo, es preciso decir que el analisis siempre es previo a la
sintesis. Por lo tanto, de la calidad del primero depende la de la segunda: si no
hay un analisis consistente de la pregunta-problema, no se puede esperar que
haya una buena sintesis.

En la practica, la sintesis debe conducir, primero, al disefio de un plan de
trabajo para el documento escrito, a la construccion de la estructura que so-
portara el texto; y, segundo, a la formulacion de Ia hipotesis.

HACIA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN DEL TEXTO
Y LA FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Si el punto de partida para elaborar un texto académico (ensayo, comentario
de documento tnico, comentario de documentos multiples...) es la identifi-
cacion de la pregunta-problema, entonces la finalidad es hallar una respuesta
que dé cuenta de esta de manera concisa, precisa y lo mas completa posible.
En términos metodoldgicos, esa respuesta se llama hipotesis. También, de
manera mas general, recibe otras denominaciones como tesis central, idea
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directriz, idea rectora, etc. Pero en el ambito de la Facultad se le conoce como
tesis-plan. La razon para llamarla asi se expondra mas adelante. Lo importante
es ser consciente de que es la columna vertebral que sostendra la estructura
del texto. Asi, el analisis, la sintesis y la organizacion de la informacion tienen
como objetivo conducir a ella.

Establecido lo anterior, hay que advertir que para formular esa tesis-plan
es imprescindible la construccion de un plan de trabajo, de escritura; el au-
tor del texto necesita un mapa, una hoja de ruta que lo guie en la redaccion
como tal para articular todas las partes identificadas y entendidas en la etapa
de analisis, para establecer qué aspectos sera necesario abordar, en qué orden
deberan ser explicados, como se los relacionara. El proceso para su elaboracion
comprende los siguientes pasos (ilustrados en la figura 2):

* Una vez efectuada una concienzuda documentacion y un analisis ex-
haustivo de las fuentes consultadas, el siguiente paso es determinar la postura
que se asumira ante la pregunta-problema, o sea, el norte al que se dirigira el
trabajo académico.

* Después se deberia realizar una lluvia de ideas con el objeto de establecer
cuales serian las mas pertinentes para los procesos argumentativos y cuales,
no. Lo ideal es plasmar sobre el papel todas las que hayan surgido en la fase
analitica (incluso las que puedan parecer insignificantes): diez, veinte, treinta,
las que sean necesarias. Cuanto mas, mejor. Es preferible que sobren, y no que
falten. Si faltan, el proceso de documentacion no fue exhaustivo. No es nece-
sario pensar si tales ideas surgen ordenadamente o no, si estan relacionadas o
no. L.o importante es lanzar ideas.

* [Luego hay que comenzar a reunirlas en conjuntos conceptuales, grupos
cuyas ideas tienen rasgos en comun y que podrian dar razon de algun aspecto
de la problematica. Es en este momento en el que se comienzan a definir las
partes que comprendera el texto, es decir, los grandes ejes argumentativos.
Por lo general, el plan se estructura en dos partes, aunque también podria
hacerse en tres. Como se podra advertir en el ejemplo incluido al final de este
capitulo, a su vez, cada parte se subdivide en dos subpartes sustentadas con
sus respectivas premisas.

* A la par de lo anterior, es necesario ir estableciendo en qué orden se las
va a disponer, con qué secuencia logica. LLas posibilidades son variadas: hay
relaciones de causalidad, de oposicion, de contraste, de comparacion; depen-
dera de lo que el autor haya analizado, interpretado y, en particular, de lo que
pretenda demostrar en funcion de la pregunta-problema. No olvidemos que

pi Manual de analisis_dic 7.indd 58 12/7117 6:02 PM



Luis Fernando Puentes R. 50

este es el punto de partida de todo el proceso; por lo tanto, no se la puede perder
de vista. Eso si, lo que se busca es que todas las partes estén concatenadas con
un hilo conductor logico que permita dar cuenta de ella; pero, a la vez, tam-
bién se busca que cada una aborde un aspecto puntual y diferente de las otras.

* En este punto, ya ha tomado forma el plan. Ahora hay que llevarlo a pala-
bras como tal. .o que usualmente se hace, en este caso, es rotular las partes y
las subideas con laconicos y casi insustanciales titulos, que para un lector ajeno
al tema no le dicen mayor cosa. Para evitar esto, se prefiere la construccion de
un plan redactado, es decir: cada parte o subparte debera rotularse con una
oracion o frase que resuma lo que se tratara en ella; esta técnica evidenciara su
sentido, de manera que al leerlas en orden practicamente se tendria un resumen
sucinto de lo que se hallara a lo largo de todo el documento. No olvidar: debe
ser una sola oracion breve, pues si se termina escribiendo varias, en lugar de
estar estructurando un plan, se estaria poco mas o menos que escribiendo el
documento mismo.

* Ya se tiene todo para finalmente formular la tesis -plan (hipotesis). Como
ya se han determinado las partes en términos de oraciones y se sabe con certeza
cual es el hilo conductor que las entrelaza, entonces se toman las oraciones de
las grandes partes, en el mismo orden del plan y se las une mediante expre-
siones de conexion. Es una operacion casi matematica, pues se puede ilustrar
mediante una férmula (ver la figura 1):

FIGURA I. CONSTRUCCION DE LA TESIS-PLAN

Asi, la resultante es un texto que, por un lado, da respuesta a la pregunta-
problema y, por otro, ofrece una sinopsis de los principales ejes tematicos

o argumentativos que abordara el texto. He aqui por qué se le ha llamado
tesis-plan: porque es la tesis que se quiere demostrar y porque, a su vez, es la
presentacion abreviada del plan. Es menester enfatizar en que los conectores
que articulan las oraciones (representados en la formula por los signos +) son
los elementos lingiiisticos que evidenciaran la secuencia logica; por lo tanto,
deben elegirse con acierto. La falta de criterio en su empleo conducira a im-
precisiones o ambigiiedades que pueden dar al traste con el texto, es decir, a
que sea ininteligible.
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FIGURA 2. PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN PLAN DE TRABAJO
Y LA FORMULACION DE LA TESIS-PLAN

~
* Por asignacion.
* A partir de la indagacion sobre un tema propuesto.
J
~
* Anilisis de las fuentes consultadas.
* Asuncion de una postura ante la pregunta -problema.
Fase de
documentacion
J
~
* Lluvia de ideas.
* Estructuracion de grupos conceptuales o partes del trabajo
* Rotulacion de tales partes con frases u oraciones (plan redactado).
WELGEREEE Y « Articulacion logica de las partes del plan.
J
~
* Sumatoria coherente y cohesionada de los rotulos de cada una de las partes del plan de trabajo.
J

UN EJEMPLO PARA APROPIARSE
DE LA METODOLOGIA CARTESIANA

¢Como todo lo anterior se lleva a la practica? Este proceso se ilustrara a través
del siguiente ejemplo3:

Tema: El paramilitarismo en Colombia

Visto el tema de esta manera, el campo de analisis resulta bastante amplio; por
lo tanto, debe plantearse una pregunta-problema concreta. Esto delimitara el
tema, lo hara mas manejable, mas facil de abordar:

¢Ha desaparecido definitivamente el paramilitarismo en Colombia?
Para efectos de este ejercicio, las fases de documentacion y de lluvia de
ideas se asumen como dadas. En un ejercicio real deben ejecutarse de modo

3 Este ejemplo fue adaptado del trabajo presentado por la estudiante Paula Castillo Cortés en la
Especializacion en Responsabilidad Social Empresarial (junio de 2o0171).
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ineludible. A partir de esto, se comienzan a analizar las ideas y a reagruparlas.
En este caso, se obtuvieron dos ejes argumentativos:

1. La desmovilizacion de los grupos paramilitares ha sido la base para afir-
mar que estos han desaparecido en Colombia, de ahi que la denominacion de
“bandas criminales” a las estructuras criminales protagonistas de la escalada
de violencia desde 2007 es el resultado obvio de la tesis del gobierno.

a. La desmovilizacion de los grupos paramilitares ha sido la base para afir-
mar que estos han desaparecido en Colombia.

* Se dio un proceso con mas de 32.000 desmovilizados, incluidos los maxi-
mos jefes paramilitares.

* Ya no existe una coordinacion central de sus actividades.

b. L.a denominacion de “bandas criminales” a las estructuras criminales
protagonistas de la escalada de violencia desde 2007 es el resultado obvio de
la tesis del gobierno.

* Se insiste en reconocer el cambio de caracter de estos grupos desligan-
dolos de cualquier vinculacion con fuerzas del Estado.

* [La denominacion de “bandas criminales” no es mas que una estrategia
para no reconocer en estas la continuidad del paramilitarismo.

2. El proceso de desmovilizacion paramilitar no resulté tan exitoso ante el
destape de las falsas desmovilizaciones y la continuidad de los nexos entre
paramilitarismo y narcotrafico, por lo que es mas preciso hablar de narcopa-
ramilitarismo que de “simple” crimen organizado.

a. El proceso de desmovilizacion paramilitar no resulté tan exitoso ante
el destape de las falsas desmovilizaciones y la continuidad de los nexos entre
paramilitarismo y narcotrafico.

* Falsas desmovilizaciones: narcotraficantes se camuflan como paramilitares.

* Se inflaron las cifras de desmovilizados para producir la percepcion me-
diatica de éxito del proceso.

b. Es mas preciso hablar de narcoparamilitarismo que de “simple” crimen
organizado.

* Se puede ver una estrecha relacion entre las zonas de control de los an-
tiguos grupos paramilitares y las de las denominadas ‘bacrim’.

* Larecurrente violacion de derechos humanos contra poblacion civil, lideres
sociales y victimas evidencia la continuidad del paramilitarismo en Colombia
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En este ejemplo, se observa lo siguiente:

* in este plan, cada parte aborda un aspecto en particular que no se reitera
en las otras.

* Se revela una secuencia logica entre todas, que da cuenta de una manera
clara de la pregunta; esta nunca se ha perdido de vista.

* Ein lugar de simplemente poner un titulo, se ha optado por una frase u
oracion para cada parte. Puede parecer un tanto mas extenso, pero resulta mas
clarificador. Con titulos (como con frecuencia se hace) queda:

a. L.a desmovilizacion de los grupos paramilitares,

b. Surgimiento de las “bandas criminales”: tesis del gobierno,

c. Las fallas del proceso de desmovilizacion paramilitar y

d. Narcoparamilitarismo en lugar de simple crimen organizado.

Constituyen el mismo orden. No obstante, no se evidencian un sentido y una
concatenacion entre ellos. Con las frases, si.

¢Y la tesis-plan (la hipotesis)? Practicamente estd hecha. I.o Gnico que
falta es tomar las oraciones o frases que dan nombre a cada una de las grandes
partes del plan, en el mismo orden de este, y unirlas con expresiones de enlace.
Asi quedaria la de este ejemplo:

La desmovilizacion de los grupos paramilitares ha sido la base para afir-
mar que estos han desaparecido en Colombia, de ahi que la denominacion de
“bandas criminales” a las estructuras criminales protagonistas de la escalada de
violencia desde 2007 es el resultado obvio de la tesis del gobierno; no obstante,
este proceso de desmovilizacion no result6 tan exitoso ante el destape de las
falsas desmovilizaciones y la continuidad de los nexos entre paramilitarismo
y narcotrafico, por lo que es mas preciso hablar de narcoparamilitarismo que
de “simple” crimen organizado.

Las expresiones de enlace muestran los dos grandes ejes argumentativos del
texto, ya no aislados, sino como un todo cohesionado, que de manera sintética,
pero no por ello demasiado genérica, responden a la problematica. Ahora si
se tienen claras las ideas, se sabe cual es el mensaje que se desea comunicar, la
tesis que se pretende demostrar.

Es el momento para comenzar a redactar el documento. No sera tan dificil.
Dificil es escribir sin tener un plan y sin un destino adonde llegar. Ahora si ha
llegado el momento de desarrollar el plan.
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PLANES INAPROPIADOS

Antes de dar por terminado este capitulo, es necesario indicar que desde la
perspectiva cartesiana hay algunos planes que no son de buen recibo, no tanto
porque estén concebidos de manera equivocada, sino porque resultan dema-
siado simples o no permiten de modo mas integral articular diferentes aspec-
tos de analisis (Khoudour-Castéras, La metodologia en la facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales, S.£.b):

* Aspectos generales/estudio de caso: frente a la pregunta-problema ;Hon-
duras es un pais industrializado?, se estructura un plan cuya primera parte se
dedica a sefialar lineamientos de lo que seria un pais industrializado, y después
si a estudiar el caso hondurefio. No es un plan apropiado, pues la pregunta-
problema realmente se comenzaria a abordar como tal en la segunda parte del
trabajo. LLa idea es integrar desde el principio lo que se entendera por un pais
industrializado a la situaciéon concreta que se esté estudiando.

» Una teoria/otra teoria: es el tipico caso en que se pretende efectuar un
analisis comparativo entre dos teorias, pero primero se habla de una y luego
de la otra. Si la pretension es cotejarlas para identificar puntos de encuentro y
desencuentro, para obtener una comprension profunda de sus alcances y limi-
taciones, en lugar de analizarlas en bloques separados, es mucho mas atinado
determinar aspectos concretos de comparacion e ir abordandolos uno a uno,
contrastando las dos teorias (mientras que en la teoria X..., en la teoriaY...; si
bien en X se sostiene..., en Y se opone al considerar que...).

* Descripcion/analisis: podria presentarse, por ejemplo, en el analisis de
un documento tnico, en el que la mitad del trabajo es la descripcion del docu-
mento objeto de estudio y en la otra, el analisis propiamente dicho. Si bien en
la introduccion de este tipo de trabajo es necesario, de modo conciso, resefiar
el documento (especificar de qué trata, quién es su autor, en qué contexto se
concibid), no significa que se dedique tanto espacio a tal descripcion. Mas
acertado seria que muchos de los aspectos descritos se vayan entrecruzando
con el mismo analisis.

* Plan historico: es la tipica organizacion cronoldgica en la que el factor
tiempo es el que determina la estructura del trabajo. Por ejemplo, se preten-
de estudiar las causas del fracaso de las negociaciones de paz con la guerrilla
de las Farc-EP durante el gobierno del presidente Andrés Pastrana, y para
ello se plantea un plan asi: antes y después del Frente Nacional. No seria lo
mas atinado. Si bien es esencial saber cuando sucedieron los acontecimientos
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relevantes de una coyuntura, ubicarlos en una linea temporal, también es cierto
que lo mas importante es comprender su logica interna: por qué sucedieron,
qué se pretendia, qué se alcanzo... Por ello, en lugar de un orden cronoldgico,
se espera un esquema que permita una comprension integral de la pregunta-
problema. Ahora bien, a veces puede estructurarse un plan histérico cuando
existe una clara ruptura temporal que reclame un antes y un después; verbi-
gracia, la lucha contra el terrorismo antes y después de los atentados del 11
de septiembre en Estados Unidos.

A MANERA DE COROLARIO

Aparte de la cartesiana, como es obvio, existen mas metodologias para abordar
el trabajo académico. No obstante, ante el desconocimiento de los universi-
tarios de una en particular, que desembocaba en la proliferacion de trabajos
farragosos, sin ilacion, sin cohesion, era preciso asumir una a no tener ninguna.
He aqui la razén de que haya sido la elegida para ser aplicada en la Facultad
de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales. Constituye en cierta
medida el “sello” de los egresados de esta facultad. Aunque este método no
esta exento de criticas, representa una excelente herramienta de trabajo para
los estudiantes, los profesores y sobre todo los profesionales que tienen que
hacer presentaciones escritas u orales sintéticas y precisas. Cabe recalcar, sin
embargo, que la metodologia no debe constituir un fin en si. Solo representa
un instrumento dirigido hacia una formacién integral. El problema, entonces,
radica en saber qué es una buena formacion, por un lado, y como se da una
formacion integral, por otro lado (Khoudour-Castéras, s.f. a).
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El ensayo académico en FIGRI
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RESUMEN: El ensayo académico es un ejercicio particular que necesita algu-
nas reglas y normas especificas con el fin de que cumpla con su proposito de
formacion de mentes criticas, reflexivas y argumentativas entre los estudian-
tes de pregrado. No se trata de un preambulo directo a la investigacion, sino
de un ejercicio propio de las carreras de ciencias humanas, en el contexto de
las que apuntan a desarrollar profesionales adaptables, criticos y autonomos.

Aqui no se va a tratar del género literario del ensayo sino a dar pautas y
reglas que permitan elaborar un buen ensayo en la carrera de Finanzas, Go-
bierno y Relaciones Internacionales y para cualquiera que quiera formarse en
la reflexion critica y la argumentacion.

No se espera que estudiante invente nada nuevo, sélo que sea capaz de
medir la validez de las diferentes posturas existentes, sin prejuzgarlas, para
finalmente ofrecer una opinion propia, sustentada y matizada.

Palabras claves: ensayo, analisis previo, metodologia cartesiana, métodos,
argumentacion, demostracion, plan de trabajo, pregunta-problema, problematica

INTRODUCCION

El ensayo, como se concibe en FIGRI, tiene dos inspiraciones claras. Por un
lado, esta el género literario del ensayo, inspirado en principio en filosofos
como Montaigne y luego, mas adelante, por las diferentes escuelas filosoficas
occidentales, como lo narra Fernando Vasquez Rodriguez en su libro Pregiin-
tele al ensayista (Vasquez, 2004). Por otro lado, esta el ejercicio académico
promovido en diferentes instituciones de educacion superior, en particular la
de Sciences Po Paris (2008), que tiene como objetivo evaluar la capacidad de
los estudiantes para desarrollar una reflexion critica y personal, con base en el
conocimiento adquirido durante las clases y gracias a las diferentes lecturas a
las que tiene acceso durante su aprendizaje.

Esta altima inspiracion ha llevado a la Facultad a adoptar como referente
la metodologia cartesiana y sus diferentes métodos, por los beneficios que
esta representa en la formacion de mentes criticas, en particular en pregrado
(Puentes, 2014).

LLos puntos en comun entre estas dos versiones del género del ensayo lle-
van a diferenciar los items esenciales que el ensayista debe tener en cuenta a
la hora de redactar un ensayo.

En FIGRI, el ensayo debe (Murillo, 2014):

67
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- Ser un trabajo escrito que presenta la reflexion propia del autor en cuanto
a un tema determinado.

- Partir de un problema (social, politico, econémico, etc.) o al menos de
una pregunta central a la que se busca responder.

- Desarrollar una reflexién ordenada y argumentada mediante el uso de la
logica de la ciencia para establecer relaciones entre los diferentes elementos
del problema.

- Ser alimentado por las reflexiones personales del ensayista, pero también
por las lecturas y los conocimientos acumulados a lo largo de su vida y/o de
su carrera.

- Conectar la reflexion con la realidad gracias al uso de ejemplos.

- Mostrar la calidad de la deliberacion y de la valoracion del ensayista en
cuanto a la relacion del tema con su contexto y sus implicaciones para con el
objeto de estudio.

- Tener en cuenta todas las posturas relevantes acerca del problema iden-
tificado sin eliminar ninguna so pretexto de que no esta de acuerdo con ella.

- Contrastar todas las posturas para llegar a expresar una conclusion ma-
tizada y transversal, con lo que limita los sesgos.

- Presentar una bibliografia y unas referencias que den cuenta del dominio
del tema.

- Tener un hilo conductor claro; evitar las digresiones.

- Responder la pregunta planteada al inicio; cumplir con el propdsito
planteado en la introduccion.

- Estar bien escrito y presentado.

- Ser original en la medida de lo posible.

{PARA QUE SIRVE? JCOMO SE CONSTRUYE?

El ensayo académico es un ejercicio esencial para la construccion de la mente
critica. En efecto, el ejercicio ayuda al desarrollo de las siguientes competencias
(Universidad Externado de Colombia, FIGRI, 2014):

» Competencia contextual: entendida como la capacidad del sujeto para com-
prender, interpretar y resignificar la realidad en sus diferentes manifestaciones,
comprometiéndose con la busqueda de soluciones que den respuesta a problemas
detectados;

» Competencia valorativa: entendida como la capacidad del sujeto para producir,
intervenir y adherir a sistemas de valores, partiendo de su propia reflexion y de
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la construccion dinamica del yo individual y social. En cuanto estas permiten
desarrollar el pensamiento critico imprescindible para un profesional en Finan-
zas, gobierno y RRII;

* Pensamiento critico: se define como indagar y analizar de manera critica y reflexi-
va y desde diferentes perspectivas las problematicas propias de las interacciones
sociales, culturales y fisicas en contextos concretos. Esta competencia se expresa
en desempefios que van en dos direcciones: en primer lugar, en la capacidad de
comprender la racionalidad de un argumento expuesto para tomar partido ante
el mismo y, por el otro, la capacidad de producir un argumento razonable y con-
vincente y sustentar esa posicion, gracias a la solidez de las premisas y a la ilacién
logica entre premisas y conclusiones (MEN, 2008, p, 4).

En efecto, el pensamiento critico y la resolucion de problemas, competencias
fundamentales para cualquier profesional, estin intimamente ligados entre
si e implican desarrollar una metodologia de trabajo que permita limitar los
sesgos y buscar la mejor respuesta, asi eso signifique, a veces, ir en contra de
las convicciones de cada persona.

En este caso, el ensayo académico cumple con todos los requisitos necesa-
rios para el buen desarrollo intelectual del profesional, o del académico, por la
forma en que se construye y la estructura dicotomica, de pesos y contrapesos,
que impone (Puentes, 2014).

Asi, si se tiene en cuenta la necesidad de plantear una introduccion or-
denada que lleve a identificar el problema esencial con base en un contexto
establecido, definiciones de términos claves y un analisis de las implicaciones
del tema estudiado en una realidad observable y finalmente la formulacion de
una pregunta-problema, el ensayo académico pone a prueba la capacidad del
estudiante de mostrar su comprension de los problemas existentes e incluso
de jerarquizarlos.

De ahi que la formulacion de una tesis-plan matizada, como respuesta
anticipada a la pregunta-problema, y que plantee a su vez el orden en el que
se va a llevar a cabo la demostracion, también permite instruir al estudiante
en lo relacionado con la formulacion de planes de trabajo, los cuales son in-
dispensables para emprender cualquier acciéon en un contexto profesional o
académico (Puentes, 2014).

En definitiva, el ejercicio del ensayo académico, como se explicara mas
adelante, tiene aplicaciones practicas en todos los aspectos de la vida cotidia-
na. Desde el analisis y la resolucion de problemas publicos, hasta la toma de
decisiones en un contexto empresarial, pasando por la eleccion de una pareja
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de baile o la compra de un carro, cualquier persona deberia, idealmente, tener
en cuenta el contexto en el que se ejecuta la accion, las condiciones iniciales
del problema, la personalidad de los actores, la definicion de términos para
especificar sus necesidades, para asi analizar cual de las varias posibilidades
existentes es la mas adecuada en un momento dado.

El mejor ejemplo seria una situacion de la vida cotidiana como la compra
de un carro para una familia. En este caso, el contexto serian las condiciones
economicas, el lugar de vivienda, las necesidades familiares o profesionales
de la familia y sus gustos; pues es evidente que si la familia vive en Medellin,
Bogota, Leticia o en Murillo ('Tolima); si es de estrato 1 o 6; si necesita trans-
portar herramientas para el campo o nifios para la escuela, el tipo de carro y
sus caracteristicas podrian cambiar de forma extrema. Después, en funcion
de la definicion de carro y de los tipos de carros disponibles (4 x 4; citadino;
campero; carro de lujo) el contexto permite evaluar qué tan adaptado es cada
tipo de carro. En definitiva, la pregunta-problema seria: ;qué tipo de carro
es el mas adaptado para mis necesidades? Cuando se compara cada tipo de
carro, su consumo de gasolina, su capacidad de andar por trocha, su veloci-
dad maxima, el valor del seguro, el precio del carro, etc., con el contexto de
la familia, se pueden entonces encontrar puntos a favor y puntos en contra
respecto a la compra de cada vehiculo (unos son funcionales pero demasiado
caros, otros baratos pero inutiles), hasta que finalmente se encuentra el que
mas se acerca a las necesidades expresadas. En este caso, las fuentes de trabajo
serian la revista Motor o cualquier publicacion especializada en automaviles
(definiciones de términos), el conocimiento que tiene la familia de su entorno
(contexto) y el plan de trabajo, que seria el analisis sistematico de las carac-
teristicas apropiadas para cada vehiculo. La ventaja es que existen diferentes
tipos de métodos para llegar a un mismo resultado, compararlos y finalmente
tomar una decision coherente.

Este es el esquema basico de un ensayo con metodologia cartesiana; un
ensayo académico en FIGRI. Mas adelante se explicara como se construye para
un estudiante o una persona deseosa de desarrollar su capacidad en organizar
sus ideas para resolver problemas.

{QUE PERMITE EVALUAR?

En el marco de la actividad docente y de la educacion superior, cabe resaltar
que la forma en que se emplea el ensayo académico en FIGRI es diverso.
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De esta manera, se puede afirmar que el ejercicio permite a la vez una eva-
luacion del trabajo personal del estudiante, de su conocimiento de los temas,
de su capacidad argumentativa y de su grado de comprension de la materia en
la que esta sometido a prueba.

Las dificultades que parecen en la definicion y la comprension del ejercicio
se pueden explicar a través de estas diferentes interpretaciones:

— EVALUACION DE LO APRENDIDO DURANTE EL SEMESTRE

EL ensayo académico original, como se usa en diferentes ambitos, sobre todo
europeos y en particular en el francés, plantea el ensayo como una evaluacion
en clase. Es decir, el estudiante se convoca en un salon para tratar un tema en
un tiempo determinado (de tres a cinco horas).

La institucion académica y sus profesores proponen un enunciado co-
rrespondiente a una tematica transversal a la materia y se aseguran de que el
estudiante sea capaz de utilizar el conocimiento adquirido (en clase y gracias
a las lecturas adicionales suministradas por el profesor) en una reflexion cri-
tica e integral.

Finalmente se evalta la retribucion de conocimiento por parte del estudian-
te, la estructura de su pensamiento, su capacidad de tener en cuenta todas las
corrientes y las diferentes posturas existentes, para tomar una postura critica
con respecto a ellas (balance).

No es el resultado de una investigacion sino de un proceso de aprendizaje
semestral, argumentativo, acompanado de un proceso de reflexion critica y,
generalmente, tedrica y alimentada de ejemplos reales y de citas de autores
estudiados en clase.

Este tipo de evaluacion es particularmente util en carreras de ciencias hu-
manas, sociales, economicas, en ciencias politicas y en derecho, pero podria
tener aplicaciones en cualquier ambito de la formacién profesional e intelectual
(en particular en el colegio).

— EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE SINTESIS
Y DE INVESTIGACION BASICA

Esta forma de usar la metodologia del ensayo tiene que ver con los trabajos
personales realizados fuera del espacio académico. Un ejemplo de este, que no
se desarrollara aca sino en otro articulo especifico, es la exposicion y su ensayo,
que solicitan los profesores como complemento.
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En este caso, los requisitos serian los mismos pero se agregaria la presen-
tacion oral del trabajo y la busqueda de documentos para sustentar la argu-
mentacion. El punto esencial en el marco de la evaluacion es que se pueden
evaluar varias cosas al mismo tiempo, empezando con la busqueda de fuentes
secundarias (lecturas) propuestas por el profesor, la capacidad de sintesis de
esas fuentes por parte del estudiante y la capacidad de investigar de forma
basica (encontrar sus propias lecturas), ademas de los puntos ya expuestos en
el apartado anterior.

— EVALUACION DE PROCESOS INVESTIGATIVOS AVANZADOS

La dificultad de la metodologia cartesiana aplicada a los ensayos es que no es
necesariamente adecuada para la investigacion formal. En efecto, un ensayo,
en principio, no requiere una investigacion en el sentido puro de la palabra:
solo trabaja sobre fuentes secundarias; se limita a construir una reflexion a
partir de lo que pensaron los demas. LLa investigacion es un proceso con sus
reglas especificas. Si bien la metodologia cartesiana es uno de los puntos de
partida de los métodos cientificos, sus métodos aplicados al ensayo no implican
la novedad y la busqueda de datos especificos como fuente principal (fuentes
primarias) (ver el articulo sobre proyectos de investigacion).

Por lo tanto, su uso en las clases de posgrado y en las que la investigacion
toma un papel central parece ttil hasta la formulacion de la problematica y de
la hipotesis de trabajo. En efecto, plantear una hipotesis al estilo cartesiano
asegura que el estudiante, a la hora de comprobar su hipotesis, no olvid6 que
podian existir problemas adicionales u otras razones que expliquen el proble-
ma analizado. En sintesis, se puede usar para evaluar la objetividad y/o los
sesgos iniciales del estudiante investigador y quizas la capacidad de plantear
un problema de forma integral, transversal y 16gica, sustentado en un estado
del arte completo.

— OBJETIVO GENERAL
Brindar una herramienta practica para la elaboracion de ensayos académicos

en el marco de la carrera de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales
y de cualquier carrera en ciencias humanas y sociales.
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— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Generar una guia paso a paso que permita desarrollar competencias va-
lorativas y contextuales.

* Aportar en la construccion de un material didactico que sitte el plantea-
miento y la resolucion de problemas en el centro de las ensefianzas académicas
superiores.

* Explicar paso a paso como construir y hacer un ensayo con base en la
metodologia cartesiana y sus diferentes métodos.

* Fomentar la mente critica y la apertura intelectual, al presentar una
metodologia de trabajo de tipo cientifico con base en la objetividad y la veri-
ficabilidad cartesiana.

* Insistir en la necesidad de aprender a usar los conocimientos mas alla de
simplemente aprenderlos.

* Brindar una herramienta para los docentes y profesores que deseen eva-
luar el grado de apropiacion del conocimiento impartido entre los estudiantes
y ofrecer temas de ensayo adaptados para este proposito.

EL ENSAYO ACADEMICO EN FIGRI
LA PREPARACION PREVIA

La parte mas delicada de un ensayo académico es la etapa de preparacion pre-
via. En efecto, este paso es el que permite al estudiante determinar los alcances
del tema propuesto por el profesor, por un lado, y conocer sus propios limites
en términos de conocimiento, por otro lado. Asimismo, prepararse significa
respetar una serie de etapas intelectualmente imprescindibles para lograr
enfocar el trabajo, no perder tiempo y no gastar energias de modo inftil en el
desarrollo del mismo.

EL ANALISIS DEL ENUNCIADO

La primera etapa de un ensayo es obviamente el analisis del enunciado del tema
propuesto. En efecto, la forma como el tema esta formulado influye de manera
considerable sobre el enfoque que se le debera dar al trabajo y a la demostracion.

Segtn Aude Lemeunier, el analisis del tema se lleva a cabo segun varias
etapas (LLemeunier, 2002):
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* eer con atencion el enunciado.

* Definir y analizar los conceptos importantes.
* Reformular el tema.

* Delimitar el tema.

* Juntar y clasificar sus ideas.

* Encontrar una pregunta-problema.

Con independencia del orden de estos pasos, lo importante es preguntarse:
¢De qué tengo que hablar? ;Hasta donde tengo que ir en mi reflexion? ;Qué
se esconde detras de este enunciado? ;Cuales son las trampas que tengo que
evitar? ;Por qué esta formulado de esta manera?

Con base en estas consideraciones, el ensayista experimentado observara
la existencia de cuatro formas de enunciar un tema de ensayo, para fomentar la
reflexion critica por parte de los estudiantes: el enunciado inerte, el enunciado
afirmativo o de cita, el enunciado cruzado y el enunciado en forma de pregunta.
Analizar el enunciado exige en primer lugar preguntarse en qué forma el ensa-
yo fue presentado, para determinar qué enfoque se le dara a la demostracion.

La diferencia fundamental entre los cuatro tipos de enunciado se encuen-
tra en la parte del analisis preliminar y en la introduccion, el resto del trabajo
se organiza y se desarrolla de la misma manera. En efecto, como lo muestra la
grafica siguiente, la inica diferencia entre el tema en forma de pregunta y el
tema inerte o el tema cruzado es el grado de complejidad que alcanz6 el pro-
fesor en el planteamiento o, al contrario, el grado de contextualizacion que se
exige por parte del estudiante. El tema en forma de cita se acerca mas a una
busqueda de la pregunta que se plante6 el profesor a la hora de plantear la
afirmacion a analizar y no se abordara de modo especifico aqui por su parecido
con el comentario de documento tGnico. En todo caso, es fundamental analizar
los términos del enunciado para saber qué esta esperando el evaluador.

En este caso, la tematica a trabajar sera la educaciéon en Colombia entre
2010y 2017:

EL TEMA CONCEPTUAL O INERTE

Ejemplo: LLa educacion en Colombia (2010-2017)

Hablar de tema conceptual o inerte es referirse a un enunciado en el que
el planteamiento queda al libre albedrio del estudiante. Aunque en realidad
corresponde mas en una apertura en términos del enfoque que se le dara al
trabajo.
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En este caso, es facil darse cuenta que el enunciado del tema no induce la
forma en que se debera tratar, en apariencia al menos. En realidad, es el con-
texto del ensayo el que encaminara el rumbo a seguir. Si el tema es estatico, el
estudiante debera encontrar la pregunta transversal que se buscara responder.

Debera entonces preguntarse: {Como se conecta este tema con lo que sé
de ¢él?

El primer paso es encontrar el enfoque que se le quiere dar al trabajo para
después delimitar el tema en funcién de este, como lo muestra la grafica 1.

En este caso especifico, habra preguntarse primero en qué area del cono-
cimiento se esta trabajando. En efecto, este tipo de temas podria plantearse
desde diferentes disciplinas: economia, derecho, administracion publica, ciencia
politica, finanzas, filosofia, etcétera.

Este paso es muy importante porque la definicion del concepto de educa-
cion puede variar en funcion de eso:

» Si la disciplina es ciencia politica o administracion publica, la definicion
del concepto de educacion tendra que relacionarse con lo puablico. Es decir,
que se deberan establecer los vinculos tedricos entre el Estado, como entidad
politica, administrativa y humana, y la educacion (politica publica, acceso,
cobertura, calidad, equidad, oportunidades, desarrollo, etcétera).

* Si, en cambio, la materia es finanzas publicas o economia, la definicion
debera tratar de poner de relieve las conexiones existentes entre ambos concep-
tos (gasto publico, financiacion, inversion, equilibrio presupuestario, etcétera).

* En caso de que sea filosofia, se debera traer a colacion la definicion filosofica
de educacion (rol politico, papel intelectual, libertad, racionalidad, etcétera).

* En el area de derecho, el estudiante se vera obligado a definir el concepto
de educacion con base en derecho a la educacion, autonomia en la toma de
decisiones, leyes, constitucion, etcétera.

Una vez establecidas las definiciones y la teoria, el ensayista tendra que identifi-
car cuales son los acontecimientos y los debates vigentes que podrian constituir
un eje de analisis para el desarrollo de su ensayo. Para hacerlo, debera conectar
el tema con los conocimientos adquiridos previamente durante el desarrollo
de la clase, gracias a las lecturas propuestas por el profesor o las realizadas
durante su vida personal y de acuerdo con la coyuntura.

Obviamente, si el enunciado impone un margen de tiempo, es clave cefiirse
a ¢l para no salirse del periodo establecido. En este caso, el periodo contem-
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GRAFICA I. TEMA INERTE - DEL ANALISIS PREVIO A LA CONSTRUCCION
DE UNA INTRODUCCION DE ENSAYO

Paso 1: analisis de
los términos y
conceptos

Paso 2: definicion
de conceptos

Contextua-
lizacién del tema en
funcion de la

studiada

Paso 4: Identifi
cion y formulacion
de una

oblema

: Construc-
cion de la tesis

Educacién en

Colombia
2010-2017

Identificacion de los elementos claves:
1. Educacién (concepto).

2. En Colombia (lugar).

3. 2010-2017 (periodo).

Definicion de los términos claves:

1. Definicion de educacion.

2. Definicién de Colombia.

3. Delimitacion del margen de tiempo a estudiar.

Seleccionar, entre los interrogantes de debate
identificados, una pregunta transversal a la
materia estudiada.

La pregunta debe dividir la tematica en dos o tres
posturas principales que se identifiquen entre los
autores y especialistas conocidos.

Se formulara con un conector de “medici
para garantizar el matiz en la hipétesis del autor
(hasta qué punto; se puede pensar que; en qué
medida; qué tanto, etcétera).

plan es la conclusion anticipada. Debe
establecer a la vez los pasos de la demostracion,
identificar el orden de las partes y poner de
relieve las premisas que van a ser demostradas.
La metodologia cartesiana impone un margen de
dos o tres premisas principales que deben ser
opuestas o complementarias entre si. General-
mente se usan conectores de salvedad (sin
embargo; aunque; pero; no obstante; a pesar de,
etcétera).

Identificar los acontecimientos, personajes y

debates claves en torno a la educacion en
Colombia entre 2010 y 2017.
Establecer los vinculos

definiciones y el contexto.

tedricos entre las

Delimitacion del area de conocimiento estudiada
(economia, administracion publica, filosofia,
finanzas publicas, ciencia politica, historia,
etcétera).

Eleccion de los elementos claves de estas
definiciones en funcion de la materia a tratar.

No es lo mismo definir “educacion” en la materia
finanzas, en la materia filosofia, en ciencia politica
o en derecho.

La contextualizacion debe tener en cuenta la
disciplina tratada: hablar de educacion en
Colombia de 2010 a 2017 no es lo mismo si se mira
desde lo econdémico, lo filosofico, lo juridico, lo
pedagogico, etcétera.

Idealmente se deberia encontrar una pregunta que
permita traer a colacion los autores o pensamien-
tos mas relevantes acerca de la cuestion oponién-
dolos o mostrando su complementariedad. Por
ejemplo: (En qué medida el programa “Ser Pilo
Paga” resuelve los problemas de equidad en el
acceso a la educacion? En este punto se podria
dividir el trabajo entre las posturas a favor y en
contra del programa. Incluso, se podrian traer a
colacién posturas intermedias en una tercera
parte.

Como se mencioné en el paso anterior, la
tesis-plan debe traer a colacion las posturas mas
relevantes del tema estudiado; asi sean opuestas.
En efecto, el estudiante debe demostrar que
entiende que no hay una sola respuesta a la
pregunta y que todos los autores vistos en clase o
leidos deben tenerse en cuenta por igual antes de
tomar una postura personal. En este caso, por
ejemplo, podria ser: Si bien el Gobierno y muchos
intelectuales estiman que es una “revolucion
educativa” que logra equidad y mejor cobertura,
los criticos como la Mane o el senador Benedetti
muestran su oposicién en la medida en que podria
acabar con la educacion publica y seria un nicho
de corrupcion.

plado es 2010-2017, por lo que se debera armar la reflexion en funcion de las
problematicas vigentes durante esta época.

En funcion de la materia y de estas limitaciones temporales, se podrian
traer a colacion los siguientes acontecimientos:
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Ciencia politica y administracion publica:

Periodos presidenciales de Juan Manuel Santos; el plan de gobierno “Paz,
equidad y educacion”; el Plan Nacional de Desarrollo; las Pruebas Pisa y las
cifras sobre la brecha educativa; las directrices de la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdémico (OCDE); el programa “Ser Pilo Paga”; la
renuncia de la ministra Gina Parody y las marchas estudiantiles en contra de la
ley 30; los problemas generales relativos a la educacion en Colombia; las criticas
a la gestion del gobierno Santos en cuanto a sus politicas educativas, etcétera.

Finanzas publicas y/o economia:

Periodos presidenciales de Juan Manuel Santos; el plan de gobierno “Paz, equi-
dad y educacion”; el Plan Nacional de Desarrollo; las Pruebas PISA y las cifras
sobre brecha educativa; las directrices de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE); el programa “Ser Pilo Paga”; la renuncia
de la ministra Gina Parody las marchas estudiantiles en contra de la Ley 30;
los problemas econémicos y presupuestales relacionados con la educacion en
Colombia; la participacion de la educacion en el PIB; el empleo y la educacion;
la insercion laboral; la competitividad, etcétera

Filosofia:

Escuelas pedagogicas historicas; las diferentes posturas sobre la educacion; los
principios fundamentales de la educacion en Colombia; los debates acerca del
rol y los métodos de la educacion en Colombia, etcétera.

Derecho:

Los derechos fundamentales; los derechos econémicos, sociales y culturales;
el derecho a la educacion; la Constitucion de Colombia; los fallos, sentencias
y leyes sobre educacion; los principios juridicos de las politicas puablicas en
materia de educacion; la educacion publica; las alianzas publico-privadas y las
concesiones; los planteamientos de debates sobre el acceso a la educacion; los
debates sobre la gratuidad de la educacion; la autonomia de la voluntad, etcétera.

Como se puede observar, el mismo tema de ensayo puede llevar a hablar
de cosas completamente diferentes. La dificultad para el estudiante es saber a
qué referirse y qué elementos traer a colacion. Pero también es una dificultad
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encontrar la pregunta-problema o la pregunta de reflexion critica mas per-
tinente. De ahi que los debates expresados en la contextualizacion anterior
permiten elegir preguntas que son esenciales para la sociedad, pues son las
que animan el debate publico.

Asi sea para demostrar que estas preguntas realmente estan mal planteadas
o para de verdad reflexionar sobre la decision que se deberia tomar al respec-
to, estos interrogantes se prestan a la vez para una reflexion profunda y para
evaluar el grado de comprension que tiene el ensayista de los conceptos y de
las cuestiones abordadas en clase o en las lecturas previas.

Ademas, la gran ventaja de esta forma de preparar el trabajo es que permite
abrir el campo de estudio a diferentes disciplinas, incluso al mismo tiempo,
y sobre todo que permite adaptar el tema a las prioridades del momento; no
existe una sola pregunta-problema correcta o pertinente, existen muchas que
pueden aparecer de la misma reflexion.

Con base en lo anterior, se pueden proponer varias preguntas posibles
para cualquier ser humano que quiera indagar en estas problematicas. Si se
tienen en cuenta los debates publicos de los tltimos anos y las preocupaciones
esenciales que se vivieron durante el periodo especificado, se pueden plantear
diferentes preguntas en funcion de las prioridades del autor, del profesor o
del programa de la asignatura; lo importante es que la pregunta divida el tema
entre las diferentes posturas de los autores y especialistas:

Ciencia politica y administracion publica:

* ;Hasta qué punto se puede pensar que el sistema de educacion por con-
cesion es coherente con las necesidades del Estado colombiano?

* ;En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” es una herramienta co-
herente para resolver la brecha educativa que existe en la educacion superior
colombiana?

* ;' Tiene el Estado legitimidad para imponer los programas educativos en
la educacion primaria y secundaria?

* :Qué tanto debe involucrarse el Estado en las politicas publicas locales
de educacion?

Finanzas publicas y economia:

* ;Hasta qué punto la inversion en el sistema educativo es una buena in-
version economica para el Estado?
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* (Debe ser la educacion una prioridad frente a inversiones cruciales como
la infraestructura?

* ;Fin qué medida mejorar la oferta de educacion superior es un beneficio
economico para los ciudadanos o para el Estado?

* ;LLos programas de becas y de créditos condonables son una inversion
coherente para el Estado?

Filosofia:

* iLLa educacion de género es una prioridad para la sociedad colombiana?

* ;Hasta qué punto la educacion tiene un rol fundamental para el creci-
miento personal de los individuos en Colombia?

* :En qué medida se puede decir que la educacion determina el compor-
tamiento de los individuos en la sociedad colombiana?

Derecho:

* ;Hasta qué punto el derecho a la educacion debe ser sometido al principio
de equilibrio presupuestario?

* ;Hasta qué punto el Estado tiene el derecho a descentralizar la educacion,
si se tiene en cuenta el principio constitucional de igualdad?

* :La oferta de educacion superior garantiza un derecho u ofrece un ser-
vicio publico?

* ;Hasta qué punto se podrian crear impuestos destinados a la financiacion
de la educacion publica si se busca garantizar el derecho a una educacion de
calidad?

Como ya se menciono, estas preguntas no son las inicas posibles. Se constru-
yeron con base en las grandes cuestiones que animaron los debates publicos
en Colombia durante los ultimos afios. LLa diferencia entre ellas es el enfoque
que se les ha dado en su formulacion. Con base en las mismas preguntas, se
puede cuestionar el tema de manera diferente.

Aqui se puede ver claramente el vinculo entre las preguntas de cada disci-
plina. El debate acerca de la educacion por concesion frente al fortalecimiento
de la educacion publica pone de relieve la oposicion, en particular en Bogota,
entre partidarios de Gustavo Petro y de Enrique Penalosa. Estos debates tuvie-
ron lugar durante toda la alcaldia anterior y trascendieron a la alcaldia actual.
Por esta razon es pertinente hacerse la pregunta desde diferentes angulos.
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Cuando el politélogo se pregunta acerca de la coherencia administrativa, de
la pertinencia frente a necesidades de la poblacion, el economista se pregunta
si la misma medida trae consecuencias para las finanzas del Estado o para el
crecimiento, el acceso al empleo o el desarrollo tecnologico. Por otra parte,
el abogado o jurista tendera a orientar sus reflexiones con base en el derecho,
las leyes y las diferentes interpretaciones que se pueden traer a colacion. En
ultimas, el filésofo se preguntara acerca de las grandes cuestiones humanas y
sociales que se esconden detras de la accion de los dirigentes.

De ahi que algunas preguntas parecerian poder plantearse en la disciplina
hermana. Es absolutamente normal; la inica diferencia reside en los elementos
con base en los cuales se construira la argumentacion. Se podria, incluso, en
el caso de un trabajo transversal, contrastar las posturas de diferentes disci-
plinas para tomar una decision (como tendria que hacerlo el Presidente de la
Republica en cuanto reciba recomendaciones opuestas por parte del Ministro
de Cultura, del Ministro de Hacienda y del Ministro de Educacion).

Finalmente, el estudiante debera elegir una de estas preguntas, o formular
una pregunta que incluya varias de ellas, para poder organizar su reflexion en
funcion de argumentos a favor y en contra, o podra tratar de establecer cudles
son las vias posibles y contrastarlas entre si. A veces la transversalidad de la
pregunta no llama a un si 0 a un no, sino a una division tematica en la que dos
o tres factores intervienen al mismo tiempo y con una validez similar.

Si se selecciona una de las preguntas formuladas en cada disciplina, el
aprendiz cientifico humano debera organizar un plan de trabajo que refleje las
diferentes posturas, tematicas que traera a colacion en su demostracion. Con
base en ese debera construir una tesis-plan, una o mas frases que sinteticen las
premisas y los argumentos que pretende plasmar en el cuerpo argumentativo.

En la metodologia cartesiana, esta tesis-plan debe mostrar un matiz en el
planteamiento. Es decir que debe ser la primer etapa que muestra que el es-
tudiante sabe que, dentro de sus lecturas y de las posturas del debate ptblico,
existen varias visiones distintas sin que se pueda, de antemano, restarle im-
portancia a ninguna so pretexto que esta no responda a sus intereses 0 gustos
ideologicos. Por mas que, en principio, el estudiante ya tenga una postura
consolidada, debe obligarse a tener en cuenta, explicar y defender posturas
diferentes a la suya. Esto, en principio, permite desarrollar en él la idea de que
st bien nadie es perfecto, “hasta del peor enemigo se puede aprender algo”
(Eco, 2009) v que se pueden entender los defectos de las propias reflexiones
al tratar de comprender las de otros.
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En este caso, al retomar una pregunta por disciplina, se podrian construir
tesis-plan como estas:

Ciencia politica y administracién publica:

¢En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” es una herramienta coherente para
resolver la brecha educativa que existe en la educacion superior colombiana?
Teniendo en cuenta que, por un lado, la brecha educativa se debe en parte
a los costos demasiado altos de la educacion superior y que, por otro lado, los
recursos del Estado colombiano no pueden entregarse sin contraprestacion,
el principio de la beca condicionada al mérito es una apuesta coherente. Sin
embargo, si se tiene en cuenta que el programa no alcanza a suplir todas las
necesidades del estudiante y que estos recursos se podrian usar para mejorar
la educacion publica, parece ser una forma de restarle responsabilidades al
Estado, lo que podria poner en jaque ain mas a las familias involucradas.

Finanzas publicas y economia:

¢En qué medida mejorar la oferta de educacion superior es un beneficio eco-
nomico para los ciudadanos o la sociedad colombiana?

Si bien el hecho de educarse ha permitido que los colombianos mejoren sus
capacidades en aras de mejorar su competitividad y por lo tanto la formacion
ha demostrado ser un vector de mejores oportunidades laborales para el indi-
viduo, para la sociedad colombiana el mejoramiento de la oferta de educacion
superior también ha resultado beneficiosa en términos de empleo y mercado
laboral, asi como de acceso a mercados y crecimiento econoémico internacional.

Filosofia:

¢LLa educacion de género es una prioridad para el Estado colombiano?

Si se tiene en cuenta que la identificacion de su género sexual, segun ex-
pertos, ha sido uno de los problemas mayores para estos individuos, debido a
la estigmatizacion de la que son victimas, lo que no permite que la sociedad
sea armoniosa, la educacion de género parece ser esencial para la cohesion de
la nacion. Sin embargo, la educacion civica podria, a través de la tolerancia
y el respeto, resolver este problema, ademas de otros que afectan a todos los
ciudadanos y a la sociedad en general, por lo tanto, no parece que esa deberia
ser la prioridad.
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Derecho:

¢Hasta qué punto el Estado tiene el derecho a descentralizar la educacion, sis
se tiene en cuenta el principio constitucional de igualdad de oportunidades?

El principio constitucional de descentralizacion politica, administrativa y
por servicios abarca la educacion en la medida en que esta forma parte de la
administracion publica, cuyas necesidades se rigen bajo los mismos principios
de proximidad, adaptabilidad y autonomia. Sin embargo, el caracter funda-
mental de la educacion, consagrado en la Carta Politica, ademas del derecho
de todos los colombianos a acceder a las mismas oportunidades, parecen des-
cartar esta posibilidad.

En todo caso, una vez que se llega a esta altura del trabajo, el estudiante
puede empezar a organizar sus argumentos con el fin de demostrar cada una
de las premisas expresadas a partir de sus lecturas, de lo visto en clase y de
sus propias reflexiones al respecto (generalmente esto altimo se da cuando el
estudiante ha alcanzado niveles superiores).

A partir de aqui, todos los tipos de enunciado se pueden tratar de forma
similar.

EL TEMA EN FORMA DE PREGUNTA

Ejemplo: :“Ser Pilo Paga” es una buena iniciativa?

Hablar de tema en forma de pregunta es referirse a un enunciado en el que
el profesor ya dio una indicacion clara sobre lo que se espera del ejercicio. Sin
embargo, no especifica realmente cuales son los alcances del mismo. En este
caso, se eligio, a proposito, una pregunta que se relaciona con el tema anterior,
pero que también es suficientemente abierta para permitir el analisis previo.
Es posible que la pregunta planteada por el profesor sea mucho mas especifica
y entonces el trabajo sea mas facil; pero como dice el adagio: “Quien puede
mas, puede menos”.

En este caso, responder la pregunta no es nada facil. Para empezar, el es-
tudiante debera asumir de una vez que la palabra ambigua en este contexto es
“buena”. ;Qué es una “buena iniciativa”? No es facil responder sin hacer un
analisis previo del contexto y de los elementos de la pregunta.

A fin de cuentas, el estudiante debera preguntarse: ;Qué significa en rea-
lidad esta pregunta? ;Qué debate se esconde detras de ella?

Es necesario contextualizar la pregunta para llegar a especificarla como lo
muestra la siguiente grafica:
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GRAFICA 2. TEMA PREGUNTA - DEL ANALISIS PREVIO
A LA CONSTRUCCION DE UNA INTRODUCCION DE ENSAYO

:“Ser Pilo Paga” es

una buena iniciativa?

Identificacion de los elementos claves:
Paso 1: Anlisis de los [ 1= Se¢r pilo paga® (Programa).
términos y conceptos [ 2 Buena iniciativa (concepto).

3. 2014-2017 (periodo implicito).

Identificar los acontecimientos, personaj
debates claves en torno al programa “Ser Pilo
Paso 2: Definicién de fPaga”  (objetivos,  financiacion,  etc.).
conceptos Establecer los vinculos tedricos entre las
definiciones y el contexto (“buena iniciativa”
con objetivos y debates).

Definicion de los términos clavi
1. Definir “Ser Pilo Paga”.
2. Definir “buena iniciativa”.
3. Definir términos relacionados. (objet
: Reformulacién | funcionamiento del programa)
de la pregunta en
términos mas preci

Seleccionar una de las preguntas identificadas
que exprese de forma mas precisa el enuncia-
do inicial. No se le puede cambiar el sentido.
La pregunta debe partir la tematica en dos o
tres en funcion de las posturas existentes entre
los autores y especialistas conocidos.

Se formulara con un conector de “mediciéon”
para garantizar el matiz en la hipdtesis del
autor.

Se debe pensar en reformular la idea de
“buena iniciativa”.

ntextualiza-
del tema en
funcién de la mater
estudiada

La tesis-plan es la conclusion anticipada.
Debe establecer a la vez los pasos de la
demostracion, identificar el orden de las
partes y poner de relieve las premisas que van
a ser demostradas.

La metodologia cartesiana impone un margen
de dos o tres premisas principales que deben
ser opuestas o complementarias entre si
(dialéctica). Generalmente se usan conectores
de salvedad (sin embargo; aunque; pero; no
obstante; a pesar de, etcétera).

Paso 5: Construccion
de la tesis-plan

Delimitacion del drea de conocimiento estudiada
(economia, administracion publica, filosofia,
finanzas publicas, ciencia politica, historia,
etcétera).

Eleccion de los elementos claves de estas definicio-
nes en funcion de la materia a tratar. No es lo
mismo hablar de “buena iniciativa” o analizar un
programa en finanzas, derecho o ciencia politica.

Idealmente se deberia encontrar una pregunta que
permita traer a colacion los autores o pensamientos
mas relevantes acerca de la cuestion, para oponerlos
o mostrar su complementariedad. Por ejemplo:
¢En qué medida el programa “Ser Pilo Paga”
resuelve los problemas de equidad en el acceso a la
educacion? Se podria dividir el trabajo entre las
posturas a favor y en contra del programa en torno
a la idea de “buena iniciativa”, lo que trae
beneficios en la materia esperada.

La contextualizacion debe tener en cuenta la
disciplina tratada: analizar la pertinencia de un
programa de gobierno no es lo mismo si se mira
desde lo econémico, lo filosofico, lo juridico, lo
pedagogico, etcétera.

Los debates difieren en funcion de ello.

Como se mencion6 en el paso anterior, la tesis-plan
debe traer a colacion las posturas mas relevantes
acerca del tema estudiado; asi esa sean opuestas. En
efecto, el estudiante debe mostrar que entiende que
no hay una sola respuesta a la pregunta y que todos
los autores vistos en clase o leidos en un ambito
privado deben tenerse en cuenta por igual antes de
tomar una postura personal. En este caso, por
ejemplo, podria ser: El programa “Ser Pilo Paga”
parece cumplir parte de sus objetivos, en particular
favorece el acceso a la educacion de poblaciones
excluidas y reduce la brecha educativa existente.
Sin embargo, la propuesta ha perjudicado a la
educacion publica y no garantiza condiciones
ideales para los becados.

En este tipo de trabajos es importante entender que las preguntas nunca
son gratuitas. Siempre responden a una idea escondida dentro de sus palabras.
A veces es evidente, a veces no. El trabajo del estudiante sera preguntarse qué
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se esconde detras de ella, pero sobre todo indagar acerca de qué buscaba la
persona que la planted. En este caso, es mas o menos evidente, pues la apertura
de la pregunta solo aplica para un concepto: “la buena iniciativa”.

Por esta razon, al igual que para el enunciado inerte, el analisis del enunciado
es esencial y el ensayista tendra que obligarse a preguntarse, una vez mas, en
qué area del conocimiento se esta desempenando al momento de responderla.
En efecto, el concepto de “buena iniciativa” puede evaluarse de forma com-
pletamente distinta si se habla de ciencia politica, derecho o finanzas. Cada
disciplina tiene sus propios conceptos acerca de lo que es bueno o malo. La
ciencia politica se centra mas sobre el objetivo politico y social de la propues-
ta, el abogado lo entendera como el respeto de las leyes y el economista o el
financiero se centraran mas en el aspecto presupuestario. Ein funcion de este
parametro, no solo puede variar el contexto y las definiciones sino también la
pregunta y los argumentos.

En este caso especifico, las definiciones de “Ser Pilo Paga” y de “buena
iniciativa” estan muy relacionadas. En efecto, la nocion de buena iniciativa
corresponde a una evaluacion de estos objetivos a través del filtro de las nece-
sidades colombianas. Una vez mas, como ya se dijo, la definicion puede variar
en funcion de la asignatura:

Ciencia politica:

* “Ser Pilo Paga”: becas condonables para los mejores puntajes en las prue-
bas del Icfes; méritos; condiciones; reduccion de la brecha educativa; acceso
a poblaciones tradicionalmente excluidas (Sisben); oportunidades; educacion
publica; educacion privada; politica publica, etcétera.

* Buena iniciativa: cumplir con objetivos politicos y sociales; mejorar el
acceso a la educacion; resolver problemas de desigualdad, etcétera.

Finanzas publicas y economia:

* “Ser pilo paga”: becas condonables para los mejores puntajes en las
pruebas del Icfes; méritos; condiciones; inversion publica; gasto publico;
presupuesto; oportunidades laborales; mercado; desarrollo; crecimiento;
competitividad, etcétera.

* Buena iniciativa: cumplir con objetivos econémicos y financieros; brindar
oportunidades laborales; mejorar la competitividad de colombianos; permitir
el acceso a mercados; respetar las normas presupuestales, etcétera.
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Derecho:

* “Ser pilo paga”: becas condonables para los mejores puntajes en las pruebas
del Icfes; méritos; derecho a la educacion; derecho a oportunidades; derecho
presupuestario; derechos economicos, sociales y culturales; discriminacion
positiva; autonomia de la voluntad, etcétera.

* Buena iniciativa: cumple con la normatividad; garantiza los derechos; no
opone derechos; respeta los principios constitucionales; respeta las normas
presupuestarias, etcétera.

Una vez establecidas las definiciones y la teoria, el ensayista tendra una vez
mas que identificar cuales son los acontecimientos y los debates vigentes que
podrian constituir un eje de analisis para el desarrollo de su ensayo. Para ha-
cerlo, debera conectar el tema con los conocimientos adquiridos previamente
durante el desarrollo de la clase, gracias a las lecturas propuestas por el profesor
o durante su vida personal y de acuerdo con la coyuntura.

En este caso, el enunciado no parece presentar margenes temporales o
geograficos. En efecto, no aparece fecha ni lugar. Sin embargo, es importante
determinarlo, ya que los argumentos no serian los mismos si se analizaran los
objetivos del programa con el periodo o el pais equivocado. En este caso, la
delimitacion del tema esta implicita. Es decir, “Ser Pilo Paga” es un progra-
ma del gobierno colombiano. Por lo tanto, el analisis debera efectuarse con
argumentos que tienen que ver con los problemas colombianos. Ahora bien,
de nada serviria traer a colacion los problemas historicos de Colombia, ya que
es en funcion de la relacion entre problemas y objetivos que se puede evaluar
la calidad de la iniciativa.

El programa fue implementado para resolver los problemas actuales de
Colombia. En efecto, la medida empez6 a operar en 2014 y sigue vigente hasta
hoy (2017). Por lo tanto, se puede asumir que el margen temporal es de 2013 a
2017. Lo que permite presuponer que los problemas vigentes en 2013 fueron
los que inspiraron la propuesta. Se debera traer a colacion debates, personajes
y acontecimientos que animaron la reflexion durante ese periodo. En funcion
de la materia, los eventos pueden variar.

Ciencia politica:

Tutelas y demandas de integrantes del programa; burocracia; matoneo; “cola-
dos”; debate en torno a la educacion publica; debates en torno al beneficio para
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las instituciones privadas; alcances de las becas en términos de subsistencia;
presupuesto publico, etcétera.

Finanzas publicas y economia:

Presupuesto publico; debates en torno a la pertinencia economica; equilibrio
presupuestario; asistencialismo; beneficios a largo plazo; problemas a corto
plazo; inversion frente a otros sectores; relacion entre brecha educativa y de-
sarrollo economico; directrices de la OCDE; marca pais, etcétera.

Derecho:

Debates acerca de la discriminacion; discriminacion positiva; derecho a la edu-
cacion; vocacion del Estado social de derecho; principio de igualdad, etcétera.

Con base en esta informacion y estas ideas se podra reformular la pregunta-
problema para aterrizarla en la realidad del periodo estudiado. En efecto, la
calidad de la iniciativa se debe medir en funcion de los alcances de la materia
estudiada y elegir la pregunta que permita dividir el trabajo entre las diferentes
posturas. Esto podria generar preguntas de este tipo:

Ciencia politica y administracion publica:

* ;El programa “Ser Pilo Paga” cumple con sus objetivos en materia de
fortalecimiento de la educacion superior?

* (El programa “Ser Pilo Paga” es una herramienta coherente para resolver
los problemas de acceso a la educacion superior?

* ;Fl programa “Ser Pilo Paga” es una alternativa a la educacion publica?

Finanzas publicas y economia:

* (El programa “Ser Pilo Paga” cumple con sus objetivos en materia de
fortalecimiento de la educacion superior?

* (El programa “Ser Pilo Paga” permite mejorar la competitividad en el
mercado laboral colombiano?

* (El programa “Ser Pilo Paga” es una iniciativa que podria mejorar la
capacidad productiva de la sociedad colombiana?
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Derecho:

* (El programa “Ser Pilo Paga” es una iniciativa que respeta el principio
de igualdad?

* ;En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” privilegia la autonomia de
la voluntad sobre el principio de igualdad de acceso a la educacion publica?

* ;Hasta qué punto los requisitos de acceso al programa pueden constituir
un obstaculo al derecho a la educacion?

Otra vez es facil darse cuenta que detras de una pregunta, en apariencia sen-
cilla y construida alrededor de una idea simple (buena iniciativa), se pueden
esconder muchas preguntas diferentes. No depende s6lo de la materia estudiada
sino del enfoque que se le da a la reflexion. Al igual que en el caso anterior,
a pesar de que la pregunta estuviera dirigida, existe un margen de interpre-
tacion que dependera de los intereses del autor o del profesor que planted
el problema.

En este esquema, es importante que se entienda que la misma pregunta
formulada a diferentes personas puede generar diversas respuestas. En este
caso, el concepto de “buena iniciativa” es el que abre un poco la pregunta y
permite cierto grado de libertad. El enunciado deja claro que se tratara de
evaluar la pertinencia del programa “Ser Pilo Paga”, pero abre la posibilidad
de que el aprendiz elija en funcion de criterios objetivos y justificables un
enfoque personal.

En este caso, laidea de “buena iniciativa”, que tiene que ver con la relacion
entre objetivos del programa y condiciones generales de la educacion en Co-
lombia, se modifica segtin se hable de presupuesto, de resolucion de problemas
sociales o de respeto de las leyes y de la jurisprudencia. El abogado o el jurista
se preguntaran acerca de los derechos que se garantizan y/o se oponen en el
programa, mientras el economista analizara las implicaciones en términos de
presupuesto o de desarrollo. Casi siempre existe este determinado margen, que
en funcion de la formulacion del tema se puede ampliar o reducir. El estudiante
tendra que usar su suspicacia para descubrir sus vericuetos.

Con base en esta pregunta, al igual que para el enunciado anterior, se
debera formular una tesis-plan que dé cuenta de las etapas y de las premisas
que se demostraran en el cuerpo argumentativo. Cuando se elige una de las
preguntas se pueden idear tesis-plan como estas:
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Ciencia politica y administracion publica:

¢El programa “Ser Pilo Paga” es una herramienta coherente para resolver los
problemas de acceso a la educacion superior?

Si bien el programa permite una apertura de la educacion superior a jo-
venes hasta ahora excluidos (Sisben), ya que los obliga a culminar sus estu-
dios (grado), lo que demostraria que es coherente con sus objetivos, esto no
garantiza el acceso a todos los jovenes desfavorecidos y su condicionamiento
a los resultados del Icfes mantiene la desigualdad relacionada con la calidad
de los colegios.

Finanzas publicas y economia:

¢El programa “Ser Pilo Paga” cumple con las obligaciones economicas del
Estado?

La creacion de créditos condonables para personas de bajos recursos des-
tinados a estudiantes destacados permite reducir la brecha economica en la
educacion superior y puede representar una inversion economica coherente en
la educacion superior colombiana, con lo que se cumpliria con las obligaciones
estatales; sin embargo, el uso del programa, que mayoritariamente beneficia a
instituciones educativas privadas, impide que la educacion publica se beneficie
de esta inversion, lo que representa una pérdida para el Estado.

Derecho:

¢El programa “Ser Pilo Paga” es una iniciativa que respeta el principio de
igualdad?

Sibien el programa “sSer Pilo Paga” aplica el principio de discriminacion
positiva y condiciona la garantia de un derecho y el ofrecimiento de un servicio
publico a los colombianos, con lo que rompe con el principio de igualdad, tam-
bién aplica este principio en la medida en que representa un ajuste en cuanto
a la desigualdad econémica que permite fortalecer el principio de igualdad de
acceso a la educacion superior.

Con base en estas preguntas y en estas tesis-plan se podria elaborar un ensayo
que permita contrastar todas las posturas realistas y pertinentes que aparecie-
ron en la construccion y evaluacion del programa. A partir de este momento,
todos los tipos de enunciado se trataran de una manera similar.
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TEMA CRUZADO O ENUNCIADO EN DOS TIEMPOS

Ejemplos: Infraestructura y educacion vs. Infraestructura o educacion.

El enunciado de tipo cruzado, o en dos tiempos, a menudo se puede en-
contrar en los eslabones superiores de la academia. A fin de cuentas, es la base
de los estudios comparados que se llevan a cabo en posgrado.

Es importante entender que comparar no es facil. Para empezar, la pre-
gunta siempre es la misma: ;Qué significa comparar? ;:Qué podemos/debemos
comparar?

La expresion: “no compares peras con manzanas” es sin duda conocida
por todos. Segun la RAE, comparar significa: “Fijar la atencion en dos o mas
objetos para descubrir sus relaciones o estimarsus diferencias o su semejanza”
(Real Academia Espanola, 2017). Esta definicion pone de relieve la dificultad
de llevar a cabo una mision que implica varias posibilidades.

Comparar es “establecer las relaciones entre dos objetos” o “estimar sus
diferencias y semejanzas”. Son dos cosas diferentes que se pueden también
entrever en el uso de ciertos conectores.

En el caso de un ensayo de tipo comparativo, o enunciado de tipo cruzado,
la dificultad es saber qué quiere la persona que lo formulé. Para establecerlo,
es importante volver a pasar por las mismas etapas que para el tema inerte (ver
grafica 1). L.a mayor diferencia reside en el caracter mas cerrado del enunciado.

Si bien en el primer punto, el tema inerte, la vinculacion del concepto de
educacion con otros conceptos era bastante libre, en funcion de la coyuntura,
aqui se tiene una relacion mucho mas cerrada y orientada. Aunque los pasos
son los mismos que en el primer ejemplo, en este caso hay una palabra que
puede cambiar todo o parte del trabajo, y a la que es necesario darle toda la
importancia que tiene. Esta palabra es el conector especificado en el enunciado.

— ENTONCES, (QUE DEBE COMPARARSE?
Es asi de sencillo, la comparacion cambia si el conector utilizado es “0” o si es
“y”. Es absolutamente necesario tener en cuenta el sentido de estas palabras
para entender que esto aplica para cualquier tipo de conector. LLos conectores
importan, su tamafo no.

En efecto, los conectores dan un indicio de la intencion del profesor o del
examinador. Ofrecen de antemano la orientacion que quiere que se le dé al tra-
bajo. Si el conector utilizado es “0”, el término apunta a evaluar la alternativa
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existente entre los dos conceptos. Si la palabra es “y”, el trabajo debe mirar cuales
son las relaciones que existen entre los conceptos especificados (Chabot, 2004).

Esto significa que, en funcion del enunciado, la estructura del ensayo puede
variar mucho e, incluso, el fondo puede ser muy distinto. En este caso, si se
retoman los ejemplos presentados al inicio de este apartado, se puede facil-
mente ilustrar esta diferencia.

GRAFICA 3. EL ESQUEMA COMPARATIVO

Infraestructuray educacién Infraestructura o educacion

4 7 4 7
——  Conector “y”: relacion —— Conector “0”: oposicién
- J - J
~
Se deben establecer Se deben oponer los dos
~—— vinculos entre los dos —— conceptosy trabajarlos
términos con base en una oposicion
J

La diferencia puede parecer sencilla, incluso simple. Sin embargo, si le pre-

guntaran a cualquiera como piensa organizar su trabajo con base en estas dos

orientaciones, se obtendrian respuestas sorprendentes y, a menudo, un esquema

similar en ambos casos. Esto depende del grado de analisis previo. Por mas

evidente que parezca ser la diferencia en el uso de dos conectores tan distintos
(P2

como “0” e “y”, el cerebro tiende a disociar los conceptos expresados y a caer
en el error fundamental de explicarlos de manera individual.

— JESTE ES UN ERROR FUNDAMENTAL!
Precisamente este tipo de enunciado debe obligar al ensayista a tener presente

en todo momento que el trabajo debe relacionar los dos conceptos de forma
continua en el trabajo. La diferencia se puede establecer asi:
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* Infraestructura y educacion:

En este caso, la preposicion utilizada es “y”, que implica una comparacion de
tipo “relacionista”. O sea que se esta en la obligacion de pasar mas tiempo en
la etapa de definicion de términos, con el fin de encontrar los puntos de com-
paracion entre infraestructura y educacion. Es decir, habra que preguntarse
qué tiene que ver la infraestructura con la educacion y qué papel podria tener.
Y por otro lado, sera imprescindible preguntarse qué relacion puede tener la
educacion con la infraestructura.

Aqui es facil determinar, por un lado, que la relacion entre infraestructura
y educacion reside en el concepto de infraestructura educativa. En este caso,
hay que referirse a los aspectos materiales de la educacion (escuelas, colegios,
universidades, equipos deportivos, salones, tableros, salas y recurso de infor-
matica, etcétera). Por otro lado, se entiende que la relacion entre educacion e
infraestructura reside en la necesidad de que la actividad educativa se lleve a
cabo en condiciones materiales idoneas.

También hay que formular una pregunta que tienda a evaluar la impor-
tancia de la infraestructura en la educacion.

¢Hasta qué punto la inversion en infraestructura permite garantizar una
educacion de calidad?

O eventualmente de esta manera:

¢En qué medida la cobertura educativa (infraestructura) garantiza el de-
recho a la educacion?

En ambos casos es facil conectar esta preguntas con el contexto (ver la gra-
fica 1) y entender que tendra que establecerse la relacion entre la calidad de la
educacion o el derecho a la educacion y la infraestructura educativa necesaria.

e Infraestructura o educacion:

En este caso, el conector empleado es “0”. Esta vez implica una oposicion
entre los dos conceptos. En este caso, se podria pensar que si se separan los
dos conceptos y se tratan de manera individual se podria llegar a producir un
trabajo correcto. Pero esto seria desestimar la importancia de encontrar pun-
tos de comparacion.

Una vez mas, como lo muestra la grafica 1, el estudiante tendra que pre-
guntarse qué se esconde detras del enunciado y conectarlo con su contexto.
Esto significa que preguntarse acerca de “educacion o infraestructura” equivale
a preguntarse “¢lo uno o lo otro?”, lo que implica preguntarse “;para qué?
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En efecto, comparar dos conceptos oponiéndolos implica primero pregun-
tarse cuales son los puntos de comparacion. En este ejemplo, a priori, no es
evidente la comparacion si se toma desde un punto de vista conceptual. Hay
que preguntarse en qué términos podria presentarse un debate que opusiera
“educacion” e “infraestructura”. Con referencia a la grafica, es importante
preguntarse en qué materia se esta trabajando y formular las preguntas ex-
traidas de los debates mas comunes, con el fin de saber qué aspectos de ambos
conceptos van a compararse.

En este caso, se podria llegar a este tipo de preguntas:

* ;Hasta qué punto el gasto en educacion deberia ser prioridad frente a los
gastos en infraestructura si se apunta al desarrollo econémico?

Aqui el trabajo se debe organizar alrededor de la necesidad de plantear
cada concepto frente al concepto de desarrollo. Entonces podrian tratarse de
manera individual, pero siempre manteniendo el punto de comparacion entre
ambos: el objetivo de la inversion.

* ;En qué medida es necesaria la inversion en infraestructura educativa para
garantizar el derecho a la educacion de los colombianos?

En este caso, el punto de comparacion es el derecho a la educacion. Por lo
tanto, el trabajo consistira en preguntarse qué otras posibilidades ademas de
“invertir en la infraestructura educativa” permitirian garantizar el derecho a
la educacion. Se podria demostrar que invertir en “educacion pura”, es decir,
en calidad educativa, puede ser una alternativa para resolver los problemas
educativos del pais. El punto de comparacion girara en torno a “;qué es mejor,
invertir en colegios o en programas y profesores?”.

La comparacion siempre debe mantenerse. No se trata de evaluar qué es
mejor en si (educacion o infraestructura) sino qué es mejor si se esta orientado
al logro de uno u otro objetivo. De lo contrario, una comparaciéon no tendria
sentido; de poco serviria un ensayo que dijera cuales son las bondades de in-
vertir en infraestructura vial y por otro lado que presentara las ventajas de
invertir en educacion: al final no se podria tomar la decision porque se estaria
comparando, literalmente, papas con zanahorias, o peras con manzanas.

Una vez pasada esta etapa, el trabajo se debera resolver de la misma manera
que los demas enunciados. A partir de estas reflexiones previas, el estudiante
esta ahora listo para construir su trabajo y darle la estructura demostrativa final.
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LA CONSTRUCCION DEL ENSAYO

Como se menciond en la introduccion, un ensayo académico realizado con apo-
yo de la metodologia cartesiana, como lo propone FIGRI, siempre se construye
de la misma manera, al menos en apariencia. En efecto, si los pasos comunes
son siempre los mismos, la adaptabilidad del modelo reside en la variedad de
planes de trabajo que pueden aplicarse en funcion de las preguntas-problemas
planteadas.

Asi, el ensayo siempre debe tener:

* Una introduccion (enganche, contexto, definiciones, pregunta-problema
y tesis-plan).

* Un cuerpo argumentativo (demostracion organizada en dos o tres partes
que respeten la idea de pesos y contrapesos).

* Una conclusion (sintesis, balance y apertura).

LA INTRODUCCION

Laintroduccién es el resultado del proceso de analisis previo: ni mas ni menos.
Debe tener una extension de maximo una pagina.

En efecto, debe sintetizar las reflexiones previas del ensayista y plantear
las bases de la reflexion que se va a llevar a cabo. Es decir que, al finalizarla, el
lector y el autor deben tener claros todos los puntos, los debates y las cuestio-
nes esenciales que giran en torno al trabajo, con el fin de poder concentrarse
en evaluar la calidad de los argumentos presentados. Para ello, hay que seguir
unos pasos imprescindibles:

— EL ENGANCHE

La frase de enganche solo tiene el proposito que su nombre indica: enganchar
al lector. Es una frase, de tipo estético, pero no no solo eso. Ein efecto, un buen
enganche ilustrara el debate interno del trabajo. De nada sirve una buena frase
de inicio que induzca al lector a un tema que no sera tratado. Por lo tanto, se
recomienda que la frase de enganche sea atractiva emocionalmente, que ponga
de relieve el interés principal del tema o que incentive la curiosidad del lector.
Para hacerlo, generalmente se usa una cita célebre que esté relacionada con el
tema tratado, aunque también puede hacerse referencia a un evento o a algin
tipo de acontecimiento relevante.
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En este caso, se podria, por ejemplo, traer a colacion el revuelo que causé
el fracaso de Colombia en las Pruebas Pisa de 2012, puso de relieve todos los
problemas inherentes a la educacion en el pais y ademas toco el orgullo de
los colombianos.

Ejemplo:

“En el ano 2012, los bajos niveles de educacion en el pais fueron eviden-
ciados por las pruebas organizadas en el marco de la OCDE, que avergonzaron
al pais ante el mundo entero”.

O

“Sigo convencida que con paz, equidad y educacion construiremos un
mejor pais” (Gina Parody, 2016). Con esta declaracion, después de tantas
polémicas, la ministra de educaciéon del gobierno de Juan Manuel Santos
anunci6 su renuncia.

En ambos casos, se estaria generando cierto interés para el lector y se em-
pezaria a vislumbrar el nudo del ensayo.

— EL CONTEXTO Y LAS DEFINICIONES
DE TERMINOS CLAVES

Este paso es basico, aunque bastante dificil de redactar. En general, se reco-
mienda redactarlo en borrador, para tratar de afinarlo lo mas posible. En efec-
to, el ejercicio de sintetizar los debates, personajes, eventos, acontecimientos
y grandes cuestiones teoricas en menos de una pagina puede resultar muy
exigente. No obstante, es esencial por varias razones. Primero, porque una
introduccion demasiado larga aburre al lector, lo puede enredar y termina, a
menudo, perdiendo el rumbo e incurriendo en digresiones. Segundo, porque
la capacidad de sintesis de una cuestion compleja permite evaluar el grado de
comprension que se tiene del tema. Como lo decian los profesores antiguos:
“lo que se concibe bien, se expresa claramente”. LLa capacidad de volver sen-
cillo algo complejo es fundamental para la apropiaciéon de una problematica.

El estudiante en este punto debe tratar de contar la historia que se teje
en torno al tema tratado. Es decir, sintetizar los pasos 1, 2 y 3 de las graficas
expuestas durante el analisis previo. Se recomienda una piramide invertida
partir de un evento o una cita (enganche) y desarrollar las diferentes ramas de
la historia como un cuento con varios personajes que van creciendo de forma
paralela hasta que se encuentran. Durante el camino van conociendo a otros
personajes que se explican y se describen (definiciones de términos) para en-
tender como se relacionan con los personajes centrales.
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Al fin y al cabo, se trata de contar lo esencial de forma amigable, pero tam-
bién disciplinada y rigurosa. Por ejemplo, en este ejemplo pueden traerse a
colacion los acontecimientos relevantes y los debates que se generaron acerca
de la calidad educativa en Colombia y, paso a paso, se tendran que definir los
términos a medida que se vaya entrando a la reflexion.

Por ejemplo, se podria escribir de esta manera a partir del enganche anterior:

“En efecto, esta renuncia se da después de interminables debates y pro-
testas originadas en la gestion y las politicas del gobierno. En particular, en
cuanto programa “Ser Pilo Paga”, iniciativa estrella del gobierno que apun-
taba, a través de créditos condonables, a reducir la brecha educativa existente
en el pais. Por brecha educativa se entendera la diferencia en el tratamiento y
el acceso a la educacion por parte de sectores de la poblacion en funcion de su
nivel de ingresos. Para muchos economistas, esta brecha tiene consecuencias
directas en la competitividad y la explotacion de potencialidades en términos
de desarrollo econémico. Asi que es facil darse cuenta de la relacion tedrica
que existe entre niveles de educacion y capacidad productiva, en particular si
se hace referencia a las pruebas Pisa, que muestran una correlacion entre esos
niveles y el grado de desarrollo de sus miembros”.

En este ejemplo se puede identificar el eje del trabajo. Se entiende que
este va a estudiar elementos que pueden observarse en la realidad (lo que le
da mas interés al trabajo), pero también que va a exponer las definiciones y
las posturas que serviran de punto de partida a la reflexion propia. No se pide
mas, ni tampoco menos. Se trata de entrar en materia y de evitar malentendi-
dos entre el autor y el lector.

Sin este paso, los desacuerdos futuros podrian nacer de una discrepancia en
la definicion previa: este es el momento de asegurarse de que habla el mismo
idioma antes de arrancar y de presentar los elementos que llevaron a plantear la
pregunta propuesta. Se esta justificando la pregunta-problema para demostrar
que no fue arbitraria sino producto de un proceso de reflexion previa.

— LA PREGUNTA-PROBLEMA Y LA TESIS-PLAN

Con base en los elementos anteriores, y a la manera de un cientifico o de un
investigador, el autor del ensayo debera expresar con claridad su pregunta-pro-
blema. Como ya se explico, la pregunta debe formularse de forma clara y concisa,
para partir el tema de trabajo en dos (al menos) o tres (maximo) elementos de
reflexion. Normalmente la pregunta nace del proceso de contextualizacion y
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definicion, pues si se presentan de manera adecuada los debates de interés y
las definiciones, la pregunta es casi logica, ya que los sintetiza.

Se deben usar, de preferencia, conectores de medicion para mantener en
mente que la respuesta no puede ser solo “si” 0 “no”, ya que siempre se debe
mirar la posibilidad de que la respuesta esté en algtin lugar entre ambas opciones.

Por ejemplo:

La pregunta: ;”Ser pilo paga” es una buena iniciativa?” podria respon-
derse como “si” 0 “no”. Con lo que se podria prestar para el sesgo ideologico.
En efecto, un opositor al gobierno podria demostrar de forma ordenada todos
los puntos negativos del programa. Este no es el objetivo, es obligarse a mirar
también la otra opcion y defenderla para después poder comparar los argu-
mentos y tomar, esta vez, la mejor decision.

En cambio, la pregunta: ;:En qué medida es una buena iniciativa? o iqué
tan buena iniciativa es? no puede responderse mediante “si” 0 “no”. Obliga al
autor a mantener cierto matiz en su respuesta y a comparar los alcances y los
limites de la propuesta en términos conceptuales, operativos o de financiacion.

Laidea es que el pensador o el autor de la reflexion confirme sus posturas,
pero también logre enriquecerlas al comprender que ninguna iniciativa es por
completo buena o mala, ya que se puede aprender de todas.

De ahi que la tesis-plan debe responder a varias necesidades:

* Plantear una hipétesis: es una respuesta sintética a la pregunta, la tesis-
plan expresa lo que se va a demostrar durante el trabajo, paso a paso.

* Ser una suerte de indice: cada paso de la demostracion debe verse refleja-
do. Para eso se proponen premisas que podrian ser los titulos de las partes del
ensayo. Deben expresar con claridad el argumento central que se desarrollara
en cada una.

* Mostrar la dicotomia dialéctica que se va presentar: en el plan de trabajo
escogido (ver mas adelante), sea en dos o en tres partes y sea cual sea la mo-
dalidad, la tesis-plan debe mostrar que el estudiante tiene claro cudles son las
respuestas posibles segtn sus lecturas previas. Se pueden escoger dos premisas
centrales y opuestas entre ellas (si/no) o brindar varias opciones complemen-
tarias (si por un lado, sin embargo por otro lado, finalmente también), eso si
siempre debe mantenerse la necesidad de expresar de manera precisa las pos-
turas que se van a defender, criticar y contrastar dentro del trabajo.

De la pregunta-problema y la tesis-plan nace todo el trabajo posterior. Este
paso es a la vez imprescindible y decisivo para evaluar la calidad de la demos-
tracion. Si la tesis-plan no corresponde a la pregunta, se pierde el esfuerzo.
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Por eso se recomienda:

* Verificar que la respuesta planteada corresponda a la pregunta planteada
(si se pregunta por objetivos, que éstos se evalten; si se quiere medir resulta-
dos, que la respuesta trate de resultados, etcétera).

* Formular Ia respuesta en los mismos términos que la pregunta.

* Separar las diferentes premisas implicitas (no considerar nada como
evidente).

Por ejemplo, si se retomara una de las preguntas planteadas anteriormente:

¢En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” cumple con las obligaciones
economicas del Estado?

El programa cumple con las obligaciones del Estado en la medida en que
la creacion de créditos condonables para personas de bajos recursos, desti-
nados a estudiantes destacados, permite reducir la brecha econémica en la
educacion superior y puede representar una inversion econoémica coherente
en la educacion superior colombiana, con lo que se cumplen las obligaciones
estatales; sin embargo, el uso del programa, que mayoritariamente beneficia a
instituciones educativas privadas, impide que la educacion publica se beneficie
de esta inversion, lo que representa una pérdida para el Estado.

En este ejemplo se pueden identificar dos premisas (I. Cumple. 11. No
cumple) y sus premisas internas (1A. LLos créditos becas favorecen el acceso a
educacion. 1B. El programa favorece la competitividad y el empleo. 11A. El di-
nero se destina de manera mayoritaria a instituciones privadas, lo que genera
pérdidas para el Estado y dificultades para los estudiantes. 11B. Este dinero no
se invierte en una educacion publica en crisis que la necesita).

Pero esta no seria la inica opcion. El estudiante también podria pensar que
dividir una cuestion tan compleja en términos de “a favor” y “en contra” es un
poco limitado. Por lo tanto, podria decidir ser aun mas preciso en la division y
formular una tesis-plan organizada en torno a “las obligaciones del Estado”.

Esta se formularia de esta manera:

“En términos de equilibrio presupuestario, la iniciativa se sostiene en que
si bien no representa una inversiéon inmediatamente reembolsable, a largo plazo
puede mejorar la base tributaria ligada a una mejora del mercado laboral. En
cuanto a la inversion que representa, corresponde con la obligacion del Estado
invertir en la garantia del derecho a la educacion, sin embargo, el dinero se
destina de modo prioritario a entidades privadas, lo que no permite un efecto
multiplicador en términos de mejoramiento del sistema de educacion publica.
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En términos de igualdad, frente a los gastos del Estado, el programa parece no
cumplir, por generar una discriminacion economica frente a los ciudadanos;
sin embargo, es el derecho del Estado “tratar a todos como no iguales si esto
apunta a reducir las brechas existentes entre los ciudadanos”, lo que justifica
el tratamiento particular de aquellos que tradicionalmente fueron excluidos
del crecimiento econémico”.

Esta tesis-plan expone una division del trabajo entre diferentes “obligacio-
nes del Estado” y se propone analizarlas una por una, presentando cada vez
los alcances y los limites de la propuesta. Muestra un grado de analisis mucho
mas detallado y de comprension de la complejidad del tema.

Al fin de cuentas, lo importante es que evidencia a la vez tres premisas (I.
En términos de equilibrio presupuestario respeta las reglas aunque de forma
original. 11. En términos de inversion en educacion es una inversion posible mas
no ideal. 111. En términos de igualdad de derechos economicos es una contra-
diccién, pero dentro del margen de maniobra garantizado por la Constitucion)
y sus premisas internas que respetan la dialéctica inherente a cualquier debate
(TA. No hay retorno de dinero a corto plazo. 1B. El dinero podria recuperarse
al ampliar la base tributaria. T1A. El Estado debe invertir en educacion. 1IB.
Esta forma de invertir en educacion no es la mejor. 111A. Vulnera el principio
de igualdad en su acepcion absolutista. I11B. Aunque vulnera el principio de
igualdad, respeta el principio de equidad).

Es muy importante tener presente la estructura que se plantea en esta
respuesta, pues el plan de trabajo del ensayo y el cuerpo argumentativo de-
penderan de ella.

— EL DESARROLLO O CUERPO ARGUMENTATIVO

Como en cualquier viaje, el intelectual debe ser organizado para obtener un
resultado optimo. En efecto, cuando se va de vacaciones, a veces, se disfruta
el hecho de recorrer lugares inesperados y de hacer altos de mas en el camino;
esto permite descubrir cosas que no habria sido posible visto si se hubiera ido
directamente del punto de partida al punto de llegada. Pero también es posi-
ble darse cuenta de lo incomodo que es cuando alguien se extravia o los otros
integrantes del paseo pierden la paciencia.

En un trabajo cientifico o en una reflexion critica también hay que enfren-
tarse a los mismos problemas. Si el trabajo no esta suficientemente organizado
y planeado, es probable terminar hablando de todo un poco y finalmente que
no llegar a ninguna conclusion fundada. Esto tiene como consecuencia directa
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que las conclusiones planteadas pierdan validez y que el lector pueda confun-
dirse en el camino y pierda el interés.

Por esta razon, el cuerpo argumentativo de un ensayo, que debe tener una
extension de dos a tres paginas, cuenta con tres pasos imprescindibles:

* [La identificacion de los autores y de los ejemplos que pueden usarse para
sustentar cada premisa.

* La elaboracion de premisas con base en estos autores y ejemplos.

* LLa elaboracion del plan de trabajo con base en la tesis-plan y los argu-
mentos disponibles.

* La redaccion de la demostracion debe explicar y ejemplificar de manera
paulatina cada argumento y efectuar las transiciones oportunas que liguen las
ideas entre si.

— EL PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo es la estructura del ensayo. Es decir que es el mapa que
permite saber el recorrido por el que se movera la mente a lo largo de la de-
mostracion. Es importante entender que la tesis-plan y el plan de trabajo son
dos cosas diferentes, aunque indisociables.

El plan de trabajo esta determinado por la tesis-plan. Si la tesis-plan tiene
dos premisas principales y cuatro premisas secundarias, el plan de trabajo debe
contar con dos grandes partes divididas en dos cada una. Si la premisa plantea
tres premisas principales, con tres secundarias, el plan de trabajo tendra que
constar de tres grandes partes divididas en tres subpartes cada una, etc. Pero
el plan detallado es mucho mas preciso y debe hacer aparecer todo el material
disponible para defender y sustentar las premisas planteadas. Iin otras palabras,
el plan de trabajo es la primera etapa de la evaluacion. Si este es claro y bien
armado, se puede de antemano suponer que el trabajo si cumple o no con los
requisitos principales de una demostracion académica.

De ahi la necesidad de organizarlo de manera coherente con base en la
pregunta-problema (cada parte debe responder la pregunta de modo indivi-
dual) y con la tesis-plan, como ya se explicd. Sin embargo, existe una primera
dificultad que consiste en determinar el numero de partes y el tipo de orga-
nizacion de la demostracion.

Como lo dice el profesor Alexis Chabot, del Instituto de Estudios Politicos
de Paris, el plan de trabajo debe nacer de la pregunta-problema y no lo contra-
rio. Esto significa que no existe un nimero de partes obligatorio en un ensayo
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académico. Sin embargo, segin el mismo y otros especialistas, se deben excluir
planes que tengan mas de tres partes, ya que podrian generar confusiones y
repeticiones innecesarias en la demostracion.

Segun la pregunta y la apuesta argumentativa del ensayista, el plan puede
modificarse para ajustarse a las necesidades del autor y en funcién de la divi-
sion tematica o argumentativa elegida. Asi, la misma pregunta podra generar
tantos tipos de planes de trabajo como tesis-plan. Algunos temas se prestaran
mas para uno solo y otros podran generar cualquier tipo de plan a discrecion
del estudiante o del profesor.

En este punto, hay que recordar varias reglas fundamentales:

* El plan de trabajo debe articularse alrededor de dos o tres ejes funda-
mentales (premisas).

* LLa reflexion debe presentar pesos y contrapesos coherentes frente a la
cuestion planteada (dialéctica).

* [La dicotomia argumentativa puede observarse en cualquier nivel del plan;
puede ser dialéctico y oponer las premisas principales entre ellas o puede ser
tematico y hacer aparecer la dialéctica dentro de cada premisa (como se ex-
plicara mas adelante).

* Aunque se elija una estructura en dos o tres partes, el plan debe respetar
el principio de equilibrio de los argumentos y de las premisas. Si todos los
argumentos tienen la misma importancia, su extension no puede estar des-
equilibrada; de ser asi, la pregunta-problema esta mal enfocada.

* Cada argumento planteado debe poder entrar en una parte del plan; de
no ser asi, la tesis-plan esta mal formulada.

* Deben aparecer los argumentos expresados como titulos de las partes.

* Los autores, textos y ejemplos a los que se haga referencia para defender
los argumentos planteados también deben aparecer en el plan de trabajo; esto
da la seguridad de que se estan usando de forma correcta.

* “El mejor plan es el que rinde mejor cuenta de su planteamiento y de su
argumentacion” (Chabot, 2004).

Es importante recordar que no existe un plan de trabajo tinico o recomen-
dado para una u otra pregunta de ensayo. Al contrario, con base en la misma
pregunta existen varias opciones que dependen de la manera como se organizan
las premisas y los argumentos después del analisis previo. Para demostrarlo,
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se recurrira a la siguiente grafica, elaborada con base en una de las preguntas-

problema expuesta en las partes anteriores’:

GRAFICA 4. LOS TIPOS DE PLANES POSIBLES

Clasificaci 6n de ideas, ‘

¢En qué medida el programa

“Ser Pilo Paga” es una

herramienta coherente para
acortar la brecha educativa

que existe en la educacion
superior colombiana?

argumentos y ejemplosen |«
categorias y premisas. ‘

rDesde los pasos 2 y 3 del analisis
previo, retomar todas las
posturas, los argumentos y los
ejemplos que puedan usarse para
responder a esta pregunta.

Clasificar y ordenarlas en dos o
tres categorias tematicas
correspondientesal tipo de
argumentacion que se quiera
llevar a cabo.

En caso de tener mas de tres,

factorizar los argumentos hasta
obtener dos o tres premisas

Tiposde plan en
tres partes

complementarias que sinteticen
todos los argumentos: la tesis -
plan.

En funcion del nimero de
premisas (principales y
secundarias) se debe elegir la
estructura del plan de trabajo.

,/

Plan historico
en tres partes

Plan
dicotémico
avanzado

Plan tematico

en tres partes

———

Tiposde plan en
dos partes

Plan
dicotémico
clasico

Plan tematico
en dos partes

Cabe resaltar que se eligio la pregunta en funcion de su potencial desarrollo. Es decir que se

escogi6 una a la que podia aplicarsele cualquier tipo de plan de trabajo. El estudiante debera
adaptarlo a la pregunta que se plantee en su trabajo y elegir la que mejor se acomode.
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Es importante anotar que todos estos planes forman parte de los métodos
del ensayo y que estos, en su conjunto, responden a una metodologia particular:
la metodologia cartesiana. Es decir, todos responden a una misma necesidad
de discusion de los puntos mas sujetos a debate entre los autores, con el fin de
lograr una postura propia basada en un analisis de los alcances y los limites
de las posturas existentes.

En efecto, cualquiera de estos tipos de planes puede aplicar a una misma
problematica siempre y cuando respete los criterios expresados en las partes
anteriores. A veces existira un plan que parecera adaptarse perfectamente al
caso, otras veces existiran varios que podrian usarse y finalmente es posible
que todos se puedan contemplar. El estudiante tendra la Gltima palabra para
elegir con qué tipo de argumentacion se siente mas comodo.

* Con base en el analisis previo y en los argumentos identificados, es acon-
sejable trabajar de esta manera para retomar todos los argumentos conocidos
que puedan usarse en este caso:

El estudiante tendra que hacer un llamado a su memoria, a la coyuntura, a
sus lecturas y al contenido de las clases para establecer una serie de argumentos
acerca del programa “Ser Pilo Paga”.

Por un lado, escribira las posturas argumentativas negativas y las posturas
positivas de autores, servidores publicos, profesores, expertos, etc. Debera
traer a colacion todas las posturas que le vengan a la memoria, asi esté o no de
acuerdo con ellas en principio.

En este caso, se podria plantear de esta manera (lista no exhaustiva):

TABLA I. RETOMAR LOS ARGUMENTOS EXISTENTES RESPECTO
A LA PREGUNTA-PROBLEMA

Posturas favorables' Posturas desfavorables

1. “El programa es una revolucion educativa | 1. El programa beneficia mayoritariamente a

para el pais” (Gobierno, citado en Revista instituciones privadas y perjudica a las publicas
Semana). (Programa “Coémo vamos”, 2017).

2. Permite que personas que nunca tuvieron | 2. El dinero hubiera podido usarse para el
acceso a la educacion superior ahora si lo beneficio de todos los colombianos, al invertirse
tengan (Gina Parody, Canal Caracol). en universidades publicas (Carolina Sanin,

3. Permite que personas de bajos recursos profesora de la Universidad de los Andes,
tengan otra esperanza para sus hijos Revista Semana).

(Experto 1, Informe de Naciones Unidas). 3. Los requisitos para entrar al programa son un

caso de discriminacion que crea dos categorias de
colombianos, pobres y ricos (Representante del
partido Conservador, citado en E/ Espectador).
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Posturas favorables'

Posturas desfavorables

4. Permite que cualquiera acceda

a la universidad de su preferencia,
independientemente de sus recursos
(Experto 2, Informe de la OCDE).

5. Permite que personas de estratos bajos
puedan acceder a universidades de estrato 6
(beneficiario del programa, E/ Espectador).

6. Permite que el acceso a la universidad
ahora esté condicionado al mérito. Ademas
obliga a los aspirantes a ser responsables con
sus estudios y a graduarse; mejora el acceso a
diplomas (Profesor de la universidad publica

4. El programa es una ilusion, en realidad

hay muchos colados y ademas no resuelve el
problema de desigualdad relacionado con la
calidad del colegio en el que se prepar6 el Icfes
(Senador Armando Benedetti, W Radio).

5. El programa no brinda las condiciones
suficientes para realmente representar un
beneficio. Pues los “pilo paga” aun tienen
problemas para alojarse, vestirse y subsistir, lo
que los pone en desventaja para pasar materias
y pone en riesgo la seguridad econdmica de
toda su familia (Profesora de la Universidad
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citado en La silla vacia).

7. Permite fortalecer el interés por tener
buenas notas en el colegio y actda motivando
a los jovenes a intentar aplicar a estudios
superiores (psicologa citada en Las2Orillas).

Externado, citada en E/ Libre Pensador FIGRI).

6. Los estudiantes que llegan son victimas

de bullying, lo que los perjudica en su trabajo
cotidiano (Profesor de la Universidad Externado,
El Libre Pensador).

* Organizar, jerarquizar y clasificar los argumentos:

Con base en este listado, el estudiante tiene ahora varias opciones. La pri-
mera de ella es mantener la division de argumentos entre los que estan a favor
y los que estan en contra, como se presentada aqui, para después subdividir
ambas listas en tematicas diferentes.

Ia segunda es romper esta lista y clasificar los argumentos, independien-
temente de si aparece en la columna de la derecha o la izquierda, en tematicas
de trabajo o incluso en periodos historicos.

Todas implican lo mismo, ordenar los argumentos en funcion de sus ca-
racteristicas o tematicas comunes y verificar que se identificaron suficientes
argumentos y posturas para hacer un analisis completo. Para ello, el estudiante
verificara si tiene suficientes elementos a favor para responder a las criticas y, a
la inversa, si todas las posturas favorables son contrarrestadas con las criticas
correspondientes. Debido a que todo es debatible, es una forma de asegurarse
que no solo se oye lo que quiere escuchar, sino que se puede verificar que la
demostracion mantendra el equilibrio entre sus partes. Con base en las cate-
gorias establecidas, se elegiran la mejor estructura (plan de trabajo) y los pasos
de la demostracion (tesis-plan).

Esto, si se retoma la clasificacion anterior, podria efectuarse de esta manera:
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TABLA 2. CLASIFICACION DE ARGUMENTOS POR GRUPOS

Posturas favorables Posturas desfavorables
a. Argumentos que valoran las condiciones de |a. Argumentos que critican el beneficio a
acceso para estudiantes de bajos recursos: 1,2, |entidades privadas en vez de publicas: 1, 2, 3
3:4Y7 y 6.
b. Argumentos que introducen la nocién de b. Argumentos que critican las condiciones de
mérito en la educacion superior: 1, 6 y 7. acceso para estudiantes de bajos recursos: 3,
c. Argumentos que valoran la posibilidad de 4,5Yy6.
elegir su universidad y la movilidad social que | c. Argumentos que critican los efectos para los
genera: 1, 3,4, 5V 0. colegiales y los colegios: 2, 3,4y 5.
d. Argumentos sobre los efectos para los d. Argumentos que critican el principio del
colegiales de bajos recursos: 2, 3,4y 7. mérito del programa: 3, 4, 5y 6.

En este caso, se crearon categorias de forma arbitraria. En realidad, no puede ser
de otra manera. El estudiante tendra que clasificar y jerarquizar los argumentos
segun categorias propias que le permitan darle orden a su reflexion. Ninguna de
ellas esta prevista originalmente, es la reflexion y la capacidad de organizacion
del estudiante la que se pone a prueba en esta parte. Las categorias podrian ser
otras siempre y cuando se puedan justificar de forma logica por parte del autor.

En este ejemplo, se clasificaron los argumentos en funcion de los que des-
tacan o critican del programa. Pero también se habria podido elegir categorias
genéricas con base en los objetivos del programa (objetivo 1: permitir acceso al
programa a mas colombianos; objetivo 2: garantizar condiciones idoneas para
el estudio a pesar de condiciones econdomicas precarias; objetivo 3: permitir la
movilidad social al no circunscribir el programa a universidades publicas; etc.).
En este caso, se habria planteado cada argumento en funcion de su pertenen-
cia a una u otra discusion sobre la pertinencia de esos objetivos. También, en
otros casos, la division temporal del trabajo habria podido ser interesante (se
podria analizar un antes y un después, como se plante6 en la explicacion del
tema cruzado o comparativo, para demostrar que cambiaron las cosas en pro
de la educacion superior colombiana).

Lo tnico que realmente importa es que se mantenga la voluntad de llevar
a cabo una discusion honesta acerca de las posturas que existen. El estudiante
debera después explicarlas, ilustrarlas y finalmente contrastarlas para llegar a
una conclusion propia.

* Elegir un tipo de plan del ensayo y formularlo:

La etapa siguiente es una sintesis de las reflexiones previas. En funcion
de las categorias establecidas, se construiran las premisas que constituiran las
partes del ensayo.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 104 12/7117 6:02 PM



Nicolds Murillo 105

Segun lo que se eligid, se podrian plantear planes de la siguiente manera:

* Plan dialéctico clasico: este plan de trabajo es el mas conocido dentro de
los métodos cartesianos del ensayo académico. Es el plan que tradicionalmente
se identifica por su dialéctica interna y por analizar cualquier problema como
generador de antagonismos. Es decir que se plantea alrededor de una idea: el
debate tiene dos posturas centrales, a favor y en contra, y es necesario analizar
cada una de ellas para sintetizarlas y concluir.

En el caso del ejemplo, este plan se construiria con base en la oposicion
establecida en la pregunta. Por un lado, se traerian a colacion las posturas
segan las cuales el programa es coherente con sus objetivos y, por otro, las
que plantean que el programa fue mal planteado. Sin embargo, esto no exime
al estudiante de un trabajo de “factorizacion” de los argumentos. En efecto,
dentro de las posturas a favor y en contra existen diferencias segun el objeto
de la critica. Estos objetos son los que justificaran la division. Segan lo que
critican o lo que valoran, los argumentos seran divididos en subcategorias que
deberan aparecer en la tesis-plan.

Ejemplo:

Pregunta-problema: ;{En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” es una
herramienta coherente para resolver la brecha educativa que existe en la edu-
cacion superior colombiana?

Tesis-plan: Teniendo en cuenta que, por un lado, la brecha educativa se
debe en parte a los altos costos de la educacion superior (argumentos favora-
blesay d) y que, por otro lado, los recursos del Estado colombiano no pueden
entregarse sin contraparte, el principio de la beca condicionada al mérito es
una apuesta coherente (argumentos favorables b y ¢). Sin embargo, si se tiene
en cuenta que el programa no alcanza a suplir todas las necesidades del estu-
diante (argumentos desfavorables b y ¢) y que estos recursos se podrian usar
para mejorar la educacion publica (argumentos desfavorables a y d), parece ser
una forma de restarle responsabilidades al Estado, que podria poner en jaque
atn mas a las familias involucradas.

El plan detallado seria este (ver las tablas de las paginas anteriores para
identificar los argumentos):

I. La brecha educativa se debe en parte a los costos demasiado altos de la
educacion superior y, por otro lado, los recursos del Estado colombiano no
pueden entregarse sin contraparte, por lo que la beca condicionada al mérito
es una apuesta coherente (Premisa 1).
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A. El programa garantiza el acceso a la educacion superior a poblaciones
que no tenian recursos para pagar la carrera, lo que representa una “Revolu-
cion educativa” (subpremisa 1).

1. El requisito econémico y los criterios de admision permiten que pobla-
ciones vulnerables accedan de forma gratuita a la educacion superior (Argu-
mentos favorables a — ver las tablas 1 y 2).

2. El efecto adicional es que colegiales de bajos recursos ahora tienen un
incentivo para tener buenos resultados en el colegio y asi poder acceder a la
educacion superior antes inalcanzable (Argumentos favorables d — ver las ta-
blas 1y 2).

B. El programa permite el acceso a cualquier universidad, lo que reduce
la brecha entre universidades (subpremisa 2).

1- La introduccion del mérito como criterio de seleccion incentiva a los
estudiantes a ser responsables y juiciosos en su desempeno académico, lo que
mejora el acceso al grado y reduce la desercion universitaria (Argumentos
favorables b — ver las tablas 1 y 2).

2- LLa libertad de entrar en cualquier universidad permite que personas
que no tienen los recursos accedan a universidades privadas de élite, lo que
reduce la desigualdad en el acceso a la educacion (Argumentos favorables ¢ —
ver las tablas 1 y 2).

II. Sin embargo, si se tiene en cuenta que el programa no alcanza a suplir
todas las necesidades del estudiante y que estos recursos se podrian usar para
mejorar la educacion publica, parece ser una forma de restarle responsabili-
dades al Estado que podria poner en jaque atin mas a las familias involucradas
(Premisa 2).

A. El programa no cubre todas las necesidades de los estudiantes, por lo
que su evaluacion por mérito esta mal planteada (subpremisa 3).

1. El programa no brinda condiciones idoneas; el riesgo de fracaso es im-
portante (Argumentos desfavorables b — ver las tablas 1 y 2).

2. El requisito del Icfes mantiene la desigualdad por la calidad de los co-
legios (Argumentos desfavorables ¢ — ver las tablas 1 y 2).

B. La posibilidad de acceder a universidades privadas perjudica a la edu-
cacion publica colombiana en la medida en que las universidades del Estado
no se benefician del aumento de recursos (subpremisa 4).

1. La cuestion del mérito crea una forma de discriminacion entre los as-
pirantes y se presta para la corrupcion (Argumentos desfavorables d — ver las
tablas 1y 2).
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2. El dinero empleado no beneficia a la educacion publica y podria perju-
dicarla gravemente frente a la privada (Argumentos desfavorables a — ver las
tablas 1 y 2).

— EL PLAN DIALECTICO AVANZADO

Esta forma de hacer el plan de ensayo se asemeja mucho a la version anterior
(dialéctico clasico). Al igual que en el ejemplo anterior, se trata de organizar
una division del trabajo entre argumentos favorables y desfavorables. Sin em-
bargo, en este caso se agregara una tercera categoria de argumentos: los que
no demuestran que una de las dos posturas tiene la razon sino que exponen
las falencias de una de las dos.

Es decir, entre los argumentos que apoyan una postura o la otra existen
argumentos mas matizados que cuestionan la validez de una de las posturas.
Para eso, es necesario encontrar argumentos para controvertir la primera pre-
misa pero sin entrar a defender la segunda.

ILa segunda parte seria una respuesta a las criticas o a los defensores del
programa que pondria de relieve sus incoherencias con el objetivo del mismo.
Este plan se conoce popularmente como el plan si / pero / no (o como el no
/ pero / si).

Por lo tanto, al plan de trabajo anterior se le agregaria una parte de tran-
sicion entre la primera y la segunda premisas, como lo muestra el siguiente
ejemplo. En ese se entiende que la parte intermedia no defiende las virtudes
del programa sino que relativiza los defectos planteados por los opositores.
Obviamente podria funcionar al revés.

Ejemplo:

Pregunta-problema:

¢En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” es una herramienta coherente
para resolver la brecha educativa que existe en la educacion superior colombiana?

Tesis-plan:

L. El programa no parece suplir todas las necesidades del estudiante y estos
recursos se podrian usar para mejorar la educacion publica, por lo que parece
ser una forma de restarle responsabilidades al Estado y poner en jaque a las
familias involucradas (Premisa 1 - No). Pero si se hubiera invertido el dinero
en la educacion publica, no habria garantia de que se alcanzara a la poblacion
meta, lo que la habria obligado a estudiar en universidades ptblicas en contra
de su voluntad, perdiéndose parte del incentivo y del objetivo (premisa 2). Por
eso, dado que la brecha educativa se debe en parte a los costos demasiado altos
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de la educacion superior y que los recursos del Estado colombiano no pueden
entregarse sin contraparte, la beca condicionada al mérito es una apuesta co-
herente (Premisa 3 - Si).

El plan detallado seria entonces este (ver las tablas 1 y 2 para identificar los
argumentos y ver el plan dialéctico clasico para el detalle de los argumentos
del 1y del 11):

I. El programa no parece suplir todas las necesidades del estudiante y estos
recursos se podrian usar para mejorar la educacion publica, por lo que parece
ser una forma de restarle responsabilidades al Estado, lo que podria poner en
jaque a las familias involucradas (Premisa 1).

II. Pero si se hubiera invertido el dinero en la educacion puablica no habria
garantia de que se alcanzara a la poblacion meta, lo que la habria obligado a
estudiar en universidades publicas en contra de su voluntad, perdiéndose parte
del incentivo y del objetivo (premisa 2).

A. Si se hubiera invertido el dinero en la educacion publica, los cupos no
habrian necesariamente sido prioridad para la poblacion objetivo del progra-
ma (subpremisa 3).

1. Los estudiantes que tradicionalmente no tienen recursos para estudiar
no habrian visto ningun cambio en su situacion.

2. Los cupos disponibles en la universidad publica no hubieran sido ne-
cesariamente reservados a estas poblaciones, por lo que habrian seguido en
desventaja.

B. Si se hubiera limitado el acceso a universidades publicas, habria obligado
a estos estudiantes a graduarse en ellas, lo que limita su acceso a las universi-
dades de élite y se habria mantenido la brecha entre ricos y pobres en términos
de educacion superior (subpremisa 4).

1. Los estudiantes que hubieran podido beneficiarse del programa habrian
tenido que estudiar en universidades publicas sin eleccion.

2. No se habria podido reducir la brecha entre ricos y pobres que caracte-
riza a la educacion superior en Colombia.

ITI. Por eso, dado que la brecha educativa se debe en parte a los costos
demasiado altos de la educacion superior y que los recursos del Estado colom-
biano no pueden entregarse sin contraparte, la beca condicionada al mérito es
una apuesta coherente (Premisa 3).

Como se ve, la logica dicotomica del conjunto se mantiene pero, insertd

una parte de transicion que permite pasar de la critica del programa a su de-
fensa. LLa ventaja es que le da una logica demostrativa al ensayo; se entiende
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con qué postura el autor esta de acuerdo. La desventaja es que puede generar
un sesgo en el ensayo, es necesario estar muy seguro de que no existen también
argumentos que puedan controvertir la postura final.

A partir de estos los dos planes presentados, se entiende la logica de la
metodologia cartesiana y se puede tratar una gran cantidad de temas. Pero
para los casos mas complejos existe una adaptacion tematica del modelo, que
se presenta a continuacion.

* Planes tematicos

El plan tematico es otra de las opciones interesantes en la construccion de
un ensayo cartesiano. Primero, porque no impone ningin numero de partes
per se. Este plan puede facilmente plantearse en dos momentos o en tres. Ob-
viamente, en principio se podria plantear en mas partes, pero se recomienda,
por cuestiones de fluidez y de claridad demostrativa, no superar las tres.

Para lograrlo, el estudiante debera reunir los argumentos plasmados en la
tabla 1 por categorias tematicas, para mantener el dialogo entre argumentos
a favor y en contra. Esto significa que el estudiante tiene varias opciones. La
primera consiste en construir categorias arbitrarias con base en lo que plantean
los argumentos expresados. La otra posibilidad es elaborar estas categorias con
base en las definiciones de términos.

Por ejemplo, en este caso, se podrian plantear las categorias con base en los
objetivos del programa “Ser Pilo Paga”. Basicamente, el programa tiene varios
objetivos. En vez de evaluar los aspectos positivos y los negativos del mismo,
el plan tematico se propone evaluar cada uno de sus ejes de forma individual,
mirando en cada uno los pros y los contras.

TABLA 3. LA ORGANIZACION TEMATICA DE ARGUMENTOS

. Argumentos favorables Argumentos desfavorables
Tematicas
(Tablas 1y 2) (Tablas 1y 2)

1. Debate sobre la pertinencia | Argumentos que valoran las Argumentos que critican las
de los requisitos de entrada y | condiciones de acceso para condiciones de acceso para
seleccion. estudiantes de bajos recursos. estudiantes de bajos recursos.
2. Debate acerca de los Argumentos que valoran la posi- | Argumentos que critican el
efectos del programa sobre la | bilidad de elegir su universidad | beneficio a entidades privadas
educacion superior publica. |y la movilidad social que genera. | en vez de publicas.
3. Discusion de los alcances y | Argumentos que introducen Argumentos que critican
limites de la introduccion del |la nocién de mérito en la el principio del mérito del
mérito en el programa. educacion superior. programa.
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La ventaja de este método es que es posible entrar mucho mas en el detalle
del analisis. Pues en vez de ver la imagen gruesa, se tienen en cuenta que los
debates y las discusiones pueden no tratar el programa en su conjunto, sino
de elementos internos y mucho mas especificos. Esta forma de organizar el
ensayo funciona literalmente para cualquier tema, ya que se puede decidir
la cantidad de tematicas que se desea introducir en funcion del tema y de la
pregunta-problema.

Una de las dudas que con frecuencia aparece es la siguiente: ¢y si encuentro
mas de tres categorias como hago?

Es muy sencillo, solo es necesario tener unas nociones basicas de matema-
ticas y de factorizacion. Dentro de las categorias encontradas, siempre existen
algunas que son mas afines. El trabajo entonces se resume en tratar de encon-
trar, una vez mas, los puntos en comun entre las diferentes premisas, para
finalmente integrarlas y redactar la tesis-plan con sélo tres partes.

GRAFICA 5. LA FACTORIZACION DE ARGUMENTOS

Objeto de estudio Division tematica Plan de trabajo

1. Efectos del

II. Efectos sobre la

Ser Pilo Paga P cducacion superior

Efectos sobre
universidades
publicas

permanencia

. educativa
Efectos sobre

competencia entre
coleg

A partir de esta factorizacion (grafica 5), se puede redactar el plan de trabajo
e integrarle todos los argumentos que se identificaron en las partes anteriores.
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Esta es una manera de asegurarse que cada argumento relevante entra en una
discusion de uno de los objetivos del programa y que se genera un debate mas
completo y menos repetitivo.

Este plan de trabajo es el mas preciso y probablemente el que construye
mas puentes con la investigacion cientifica, en la medida en que requiere un
grado mas avanzado de conocimiento del tema estudiado y mucha mas preci-
sion en el analisis final.

El plan de trabajo podria presentarse de esta forma:

Pregunta-problema: ;{En qué medida el programa “Ser Pilo Paga” es una
herramienta coherente para resolver la brecha educativa que existe en la edu-
cacion superior colombiana?

Tesis-plan:

Si bien el programa permite que estudiantes de bajos recursos accedan a
pagar la matricula y cubre los gastos esenciales, las condiciones ofrecidas para
estos estudiantes no alcanzan a suplir todas sus necesidades, por lo que siguen
en posicion de vulnerabilidad (Premisa 1). Por otra parte, si la eleccion libre
de la institucion educativa permite fortalecer la movilidad social y reducir la
brecha, es perjudicial para la educacion publica en la medida en que el dinero
termina mayoritariamente en el sector privado, lo que no permite su reinversion
por parte del Estado (Premisa 2). Finalmente, el concepto de mérito es ala vez
una buena iniciativa porque permite que el dinero tenga resultados positivos
en el acceso al grado de profesional para los integrantes del programa; sin
embargo, no resuelve los problemas de desigualdad de condiciones generada
por la diferencia de nivel entre los colegios (Premisa 3).

I. El programa permite el acceso de personas de bajos recursos a los es-
tudios superiores; sin embargo, no cubre todas las necesidades, lo que pone a
los integrantes en situacion de vulnerabilidad (Premisa 1).

A. Los requisitos y el funcionamiento del programa permite el acceso de
personas tradicionalmente excluidas, por lo que reduce la brecha educativa
(Subpremisa 1).

B. Sin embargo, no alcanza a cubrir todas las necesidades de los estudian-
tes, por lo que terminan en situacion de vulnerabilidad, lo que contrarresta
sus efectos (Subpremisa 2).

II. La eleccion libre de la institucion en la que se cursaran los estudios per-
mite reducir la brecha, al dar acceso a universidades de alta calidad a personas
que tradicionalmente no lo tenian; sin embargo, el hecho de que no se limitara
a universidades publicas representa una pérdida para la educacion publica,
que parece fortalecer la brecha entre educacion publica y privada (Premisa 2).
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A. La eleccion libre de la universidad de destino permite dar acceso a las
mejores universidades, lo que tiende a reducir la brecha tradicional entre es-
tudiantes (Subpremisa 3).

B. Sin embargo, el hecho de no limitar el programa a universidades publicas
parece favorecer a la educacion privada y perjudicar a la educacion publica,
patrimonio de todos los colombianos (Subpremisa 4).

III. La introduccion del mérito en el programa permite que los colegiales
tengan un incentivo para estudiar y que los estudiantes tengan que graduar-
se, lo que fortalece la educacion superior; sin embargo, no tiene en cuenta la
diferencia cualitativa entre los colegios, lo que termina manteniendo la brecha
entre los estudiantes para acceder al programa (Premisa 3).

A. El mérito es una condiciéon que permite fortalecer la educacion superior
y reducir la brecha de acceso a estudios y al grado de profesionales entre ricos
y pobres (Subpremisa 5).

B. Sin embargo, las diferencias y la competencia entre los colegios no se
tiene en cuenta, lo que mantiene una desigualdad entre estudiantes segun el
colegio en el que estudiaron (Subpremisa 6).

Finalmente, con esta herramienta metodolédgica el estudiante tiene varias po-
sibilidades para adaptar su demostracion a las necesidades del tema estudiado.
Una vez llegado a esta instancia, el estudiante solo tiene que concluir el ensayo,
redactarlo y entregarlo con la seguridad de que no se podran desacreditar sus
planteamientos.

LA REDACCION DEL ENSAYO
EL CUERPO ARGUMENTATIVO

El cuerpo argumentativo es el conjunto de las premisas, los argumentos y los
ejemplos que se utilizaran para defender y explicar las diferentes posturas
presentadas en el trabajo. De una manera general, el estilo a emplear depende
de la personalidad del autor.

Aun asi hay que tener en cuenta algunas reglas importantes:

* Cada palabra del ensayo debe apuntar a responder la pregunta-problema.

* Cada premisa debe ser sustentada por varios argumentos.

* Cada argumento debe acompaiiarse de una referencia o de un ejemplo
pertinente que permita ilustrarlo.
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* Las referencias y las citas deben tener el formato APA.

» Siempre se deben emplear frases cortas para mejorar la claridad de los
conceptos.

* El vocabulario debe ser lo mas comprensible posible; no es conveniente
ni funcional usar palabras complicadas, rebuscadas o arcaicas. Se deben usar
transiciones entre los argumentos y las partes. .a relacion entre un punto y el
siguiente puede parecer evidente en la mente del autor, pero el lector no tiene
acceso a esos pensamientos; no se debe asumir que los los planteamientos son
evidentes, eso si sin caer en repeticiones excesivas u obviedades.

* Ninguna idea debe aparecer sin sustento o explicacion.

Si se respetan estos principios, el ensayo siempre recibira una buena acogida
por parte de los correctores; aunque sea por el caracter agradable de la lectura.

— LA CONCLUSION

La conclusion de un ensayo es una parte muy importante para cumplir su
proposito: demostrar y convencer, esta no debe exceder de una pagina.

Asimismo, es de conocimiento general que lo ultimo que se dice es lo que
mas se recuerda. Fsto implica que un trabajo muy bueno que termina con una
conclusion mediocre probablemente reciba un mal tratamiento por parte del
profesor, pues lo ultimo que quedaria en mente seria el mal remate del mismo.

Por esta razon, la conclusion debe redactarse en borrador, para poder co-
rregirla y afinar redaccion. La conclusion no puede tener faltas de ortografia
ni problemas de sintaxis. Debe ser ordenada, clara y concisa para poner de
relieve la calidad de la reflexion del autor.

Las etapas de la conclusion son:

* LLa sintesis de los argumentos esenciales: no es un resumen. No es co-
rrecto repetir lo mismo que ya se explico a lo largo del cuerpo argumentativo
ni durante la introduccion. La sintesis permite recordarle al lector los argu-
mentos y las premisas mas relevantes del trabajo y retomar de forma concisa la
reflexion que llevé a la conclusion. Es una forma de clarificar lo que se expuso
y de terminar de darle un sentido al trabajo.

* LLa respuesta a la pregunta-problema: una conclusion que no responda la
pregunta de inicio no tiene ningtn sentido. Ademas, se pierde el objetivo central
del ejercicio. Por esta razon, se recomienda verificar que aparece claramente
en la conclusion, en ella el estudiante debe resolver la cuestion inicial y dar su
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opinion al respecto; una opinion basada en el estudio anterior. Esta respuesta
debe retomar los mismos términos que la pregunta-problema asegurar que
efectivamente la respondid de forma correcta. En este punto, no se trata ya de
ser dicotomicos sino de expresar con claridad las posturas y los argumentos
presentados que mas convencieron al autor, asi que debe tomar una postura
propia que puede ser afirmativa, negativa o matizada.

* LLa pregunta de apertura: este paso no es imprescindible pero consiste
en formular una pregunta, al final del ensayo, que cambie uno o mas parame-
tros de la pregunta inicial. Es decir, no puede ser una pregunta idéntica o que
trate de lo mismo porque daria a entender que el ensayo no tuvo ningun tipo
de utilidad. Se trata de formular una pregunta relacionada que pueda abrir
los parametros de la reflexion y mostrar que el ensayista sabe que cualquier
respuesta genera nuevas preguntas.

TABLA DE EVALUACION
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RESUMEN: A lo largo de este capitulo se desarrollara la metodologia aplica-
ble para la elaboracion de un comentario de documento tnico. Este ejercicio
académico hace parte de las competencias transversales que deben adquirir
los estudiantes FIGRI. En efecto, el comentario de documento es un momento
ideal para poner a prueba las capacidades de comprension de lectura, de in-
terpretacion y analisis critico, de sintesis y de cultura general, indispensables
en la formacion externadista, que constituyen la estructura intelectual de los
estudiantes FIGRI.

En una primera parte aparecen unas consideraciones preliminares que
permiten definir el proposito del ejercicio y orientar mejor su elaboracion; en
una segunda parte se ofrece una descripcion detallada de las diferentes etapas
que deben integrar la reflexion; en un tercer tiempo se propone un ejemplo
desarrollado de forma integral, con base en un texto historico con relevancia
economica y politica en el ambito internacional, todos estos temas son del
interés del estudiante FIGRI. El texto elegido para ilustrar la metodologia del
comentario de documento es la Declaracion de Rio (1992)".

Palabras clave: cita, comentario de documento, comprender, cuestionar,
Cumbre de la Tierra, Declaracion de Rio, dimensiones del documento.

OBJETTVO GENERAL: Fortalecer en el estudiante las competencias de lectura e
interpretacion, con un enfoque critico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fortalecer la capacidad para desarrollar una reflexion académica estruc-
turada.

* Reforzar la capacidad de sintesis.

* Dinamizar la cultura general.

1 DECLARACION DE RiO SOBRE EL. MEDIO AMBIENTE Y EL. DESARROLLO (1992). Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Rio de Janeiro, 3-14 de junio, Doc.
ONU A/CONF.151/26/Rev.1 (Vol. I). Consultable en linea a través del portal de las Naciones
Unidas: http//:www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/riodeclaration.htm
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EL ROL DEL ESTUDIANTE

La primera pregunta que se debe plantear el estudiante antes de tratar de abor-
dar Ia técnica del comentario de documento es: ;qué proposito tiene efectuar
un ejercicio de este tipo? Este proposito se enmarca en la formacion del estu-
diante FIGRI y debe aportar, de forma mas amplia, a la mision que se propone
cumplir la Facultad en la educacion de futuros profesionales, competitivos,
con conciencia ciudadana y espiritu critico.

De acuerdo con lo anterior, se debe plantear el siguiente interrogante: ;de
qué forma la realizacion de comentarios de documento contribuye a la forma-
cion de buenos ciudadanos y a la construccion de profesionales competitivos,
en una cultura de espiritu critico? Una vez el estudiante haya meditado acerca
de ese asunto, le sera mucho mas comodo entender qué se espera de €l a través
del ejercicio y, sobre todo, qué actor debe encarnar para desarrollar de forma
exitosa esta tarea. (Fis acaso su aporte igual al del columnista de opinién que,
a partir de un tema de actualidad, expresa puntos de vista que logran infor-
mar y crear conciencia? JEl papel que debe desempenar el estudiante es acaso
igual al del cientifico que, respetando un método particular (la epistemologia),
busca producir nuevos conocimientos? ;Su rol es acaso semejante al del po-
litico que, con una base electoral, debe proponer soluciones a los problemas
que acosan al colectivo?

El rol del estudiante es, en efecto, y de forma primordial, el de comen-
tador. Al encarnar este personaje, el estudiante contribuye al entendimiento
del documento y profundiza en su exploracion. Al tiempo que desarrolla este
proceso, el estudiante fortalece su capacidad de discernimiento. Con la prac-
tica, sera cada vez mas eficiente en descubrir los matices de un documento,
su trasfondo ideoldgico: lograra cada vez, de forma mas eficaz, conectar el
documento con ciertas referencias y periodos historicos; tendra la habilidad
de situarlo en un campo de investigacion e identificar su lugar en eventuales
escuelas del pensamiento o corrientes académicas.

El rol del estudiante es el contribuir a la construccion de criterio, a través
de anotaciones que permiten profundizar en la exploracién del documento,
con un enfoque critico. De esta forma, la contribucion del estudiante llega a
representar un aporte para la comunidad académica y, de forma mas amplia,
beneficia a la sociedad.

El estudiante asume el reto de encender una linterna y sumarse a todos los
demas que, antes que ¢l, han encendido a su vez sus linternas, en procura de
despejar las sombras que se ciernen sobre el documento. A manera de analo-

pi Manual de analisis_dic 7.indd 118 12/7117 6:02 PM



Juan Martin Escovar 119

gia, el documento puede aparecer como una caverna: el rol del estudiante se
podria asimilar entonces al del espeledlogo, responsable de explorar y traer a
la luz los tesoros de todo tipo que puede revelar esa caverna.

No se trata, bien entendido, de un papel facil el que debe desempenar el
estudiante. En el caso de documentos de caracter politico, como el que nos
ocupara en este capitulo, es delgada la linea para que caiga en la trampa de
hacerse pasar por un gestor publico, responsable de evaluar la eficiencia de las
politicas estatales, cuando su rol se debe limitar a la interpretacion y al cues-
tionamiento conceptual. Asi que debe estar alerta para no caer en este tipo de
escollos que hacen que, de manera imperceptible, olvide la neutralidad cien-
tifica y la honestidad intelectual que deben caracterizar su labor.

Asi mismo, el estudiante debe evitar en todo momento parafrasear el docu-
mento. La parafrasis es el procedimiento que consiste en repetir, o reformular
con algunas variaciones, lo que propone el documento. En efecto, es recurrente
caer en la tentacion de retomar lo que plantea un autor, empleando algunos
sinonimos y cambiando la estructura gramatical de una oracion, sin traer va-
lor agregado para los fines del comentario de documento: la parafrasis es una
figura apreciada muchas veces por los estudiantes, ya que produce un efecto
de relleno. La capacidad del estudiante para evitar la parafrasis dependera de
su nivel de comprension del documento: en muchos casos, tal comprension
requerira tener una buena cultura general y disponer de recursos complemen-
tarios para abordar el documento desde diferentes angulos.

El rol del estudiante tiene ventajas y limitaciones, y solo en la medida en
que sepa encararlo de forma coherente le sera posible salir victorioso de su
mision de comentador. Asi mismo, en la medida en que invada campos que no
son de su competencia como comentador, se vera desafiada su capacidad de
superar la dificultad de analisis y cuestionamiento, adoptando un tono adap-
tado a la situacion.

COMPRENDER Y CUESTIONAR

René Descartes no propuso tan s6lo un método que revoluciono la filosofia, en
el que plante6 un enfoque novedoso para abordar el conocimiento. También
fue un matematico brillante que aporto, entre otros avances, el uso de un pla-
no normado para el progreso de la geometria, también conocido como plano
cartesiano, que consta de dos ejes divididos en unidades de medida idénticas,
denominados los ejes x y y (« el eje horizontal y el eje vertical y). Luego de
la introduccién de estos ejes por parte de Descartes se penso en que puede
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existir un eje adicional z, el cual representa la profundidad en un espacio ya
no en dos dimensiones, sino en tres.

De la misma forma, y prolongando una explicacion visual, un documento
textual puede ser visto como una linea en un espacio de una dimension: cuan-
do el texto no es mas que una pagina en un libro cerrado, esta se ve como una
linea entre todas las demas constituidas por el bloque que forma el libro, visto
de forma lateral. Ahora bien, cuando se abre el libro en determinada pagina,
el texto que aparece en esa pagina cobra una segunda dimension. La pagina
ocupa un plano cartesiano, que tiene un ancho y un largo. En la superficie
obtenida por la multiplicacion del ancho por el largo de la pagina aparecen las
letras, las palabras y las oraciones que componen un escrito. En esta dimension
es posible hacer una lectura del texto, detenerse en las dudas de vocabulario,
precisar las palabras clave.

La riqueza del texto, empero, aparece unicamente cuando se repara en que
el texto tiene una tercera dimension, y otras subyacentes, que hacen que “cobre
vida”: el texto adquiere un nuevo interés —hasta ahora escondido—y es alli donde
radica su relevancia para los asuntos econdémicos, sociales y politicos, propios de
la curiosidad del estudiante FIGRI. Todo documento que se estudie a la luz de
criterios académicos debe ser descifrado en sus diferentes dimensiones.

Las diferentes dimensiones de un documento textual se resumen en: su
interés historico, su carga ideologica, su esfuerzo intertextual?.

SIMILITUDES ENTRE EL ENSAYO Y EL COMENTARIO
DE DOCUMENTO UNICO: LA PROBLEMATICA
EN EL COMENTARIO DE DOCUMENTO

En el capitulo de este manual relativo al ejercicio académico del ensayo se per-
cibe la importancia de establecer una problematica bien orientada, que per-
mita guiar la reflexion de forma consistente. De igual forma, la identificacion
de una problematica apropiada en el comentario del documento juega un rol
determinante en el éxito del ejercicio.

Esta problematica abarcar las dos competencias esenciales que debe demos-
trar el estudiante en un comentario de documento: capacidad para entender el
texto y capacidad para cuestionarlo. Sin embargo, el trabajo preliminar en un

2 Parauna definicion de las diferentes dimensiones de un texto, remitirse al glosario que aparece
al final del capitulo.
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comentario de documento, en relacion con la problematica, es en cierto sen-
tido doble respecto al del ensayo: es necesario identificar primero la tesis del
documento, el mensaje principal que busca transmitir, para luego confrontar
las estrategias que adopta ese documento en su intento por ganar la adhesion
de quien recibe el mensaje.

El autor o productor del documento tuvo que cumplir, a su vez, las mismas
etapas que se le exigen al estudiante, en el sentido de identificar como preli-
minar indispensable una problematica: una cuestion sobre la cual es necesario
dictaminar, una controversia sobre la cual es necesario forjar un criterio. Una
vez completadas estas etapas preliminares e hipotéticas por parte del produc-
tor del documento, este debe imaginar una estrategia para convencer sobre la
validez de su punto de vista, o en todo caso sobre el mensaje con el que espera
cautivar a su audiencia.

El proceso de construccion de la problematica en el comentario de docu-
mento es mucho mas comodo en la medida en que el estudiante haya capturado
las etapas preliminares por las que se supone que tuvo que pasar, a su vez, el
productor del documento original.

Este proceso de captura puede ser una etapa puramente mental, aunque se
recomienda dejar plasmados estos preliminares en un borrador. Dado lo ante-
rior, la identificacion de la tesis del autor y de la problematica del documento,
mas que un preliminar es un requisito hacia la construccion de la problematica
para el ejercicio que aqui atafie.

En sintesis, la construccion de la problematica para el comentario de do-
cumento se lleva a cabo en tres etapas:

1. Identificacion en el documento de la tesis del autor.

2. Reconocimiento en el documento de la problematica del autor, es decir,
el punto de partida que tom¢ para producir el documento.

3. Construccion de una problematica que permita hacer evidentes las di-
ferentes dimensiones del documento, al tiempo que abre un cuestionamiento.
Se trata de hacer evidentes las relaciones que dan origen y explican la tesis del
autor, para luego inducir una indagacion sobre su validez, poniendo en duda
los mecanismos de expresion y sustentacion empleados por el autor.

Teniendo en mente una simplificacion que le hara mas llevadera la tarea al
estudiante y le permitira contar con un recurso versatil y multiproposito,
es posible adoptar una problematica estandar, valida para cualquier tipo de
documento, que se puede resumir en el siguiente interrogante: shasta qué punto
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tiene validez el documento? Se trata de evaluar el documento como una fuente
de informacion y determinar lo que se puede considerar como cierto en €l.

Para recapitular, el interrogante estandar tiene la ventaja de tomar en cuenta
los dos objetivos que deben alcanzarse para efectuar un ejercicio de comen-
tario de documento satisfactorio: demostrar una comprension a cabalidad del
documento, para luego ponerlo en duda. Vale la pena recordar que antes de
cuestionar hay que haber desarrollado un mutuo acuerdo con el lector sobre
cuales son los fundamentos y las caracteristicas de lo que se va a cuestionar.
Cuestionar el documento solo tiene interés una vez se haya dejado por sentada
la relevancia del texto, es decir, cuando se haga evidente su profundidad y se
expliquen sus multiples dimensiones.

La problematica —como piedra fundadora para el comentario de documen-
to— debe limitarse inica y exclusivamente al documento. Contrario al ensayo,
en el que el estudiante tiene la comodidad de amplificar el campo de reflexion,
en el comentario de documento el estudiante esta restringido por los limites
del documento. Si bien las dimensiones del documento se sitian en planos
que pueden ser indefinidos (plano histdrico, plano ideologico, etc.), el docu-
mento tiene una dimension finita en cada uno de estos planos, con fronteras
claramente identificables.

A la inversa, el error que debe evitarse es el de abordar el documento
como si este se tratara solo del texto que lo compone. Es asi como se llega a la
diferencia fundamental entre comentar el documento y comentar/cuestionar
s6lo una tesis incluida en el documento.

En un discurso politico, por ejemplo, en el que se anuncia una nueva ley (se
trata de un documento de naturaleza normativa o prescriptiva), es necesario
entender qué motiva la nueva medida, qué configuracion o reordenamiento
socioeconomico se oculta detras de la retorica propia del texto. De esta forma,
es necesario plantear qué inconvenientes puede acarrear o qué efectos per-
versos, pasados por alto, estan implicitos en la nueva solucion normativa. Fn
un documento partidista, o en una columna de opinién, siempre es necesario
descubrir las motivaciones que impulsan al autor (retribuciones econémicas,
proselitismos politicos, fines electorales), para dejar al descubierto su posi-
cionamiento ideolbgico.

TIPOS DE CITA

El ejercicio de comentario de documento es tal vez el mas apropiado de todos
los propuestos en FIGRI para poner a prueba las habilidades del estudiante
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para apoyarse en el documento, movilizar ideas y fragmentos del mismo y
darle al escrito una dimension de intertextualidad. A través del comentario
de documento, el estudiante da sus primeros pasos maniobrando con métodos
aplicables a la investigacion académica y poniendo en practica el arte de hacer
referencias de tipo bibliografico.

Las citas en un comentario de documento son los ejemplos que soportan
cada una de las secuencias argumentativas. Las diferentes formas para hacer
una cita podran ser apreciadas mas adelante a través del ejemplo.

A continuacién, se puede encontrar un pequefio repertorio de las modali-
dades de cita, teniendo en mente que en todos los casos ésta debera aparecer
entre comillas:

¢ Cita de un solo término: se extrae una sola palabra del documento, para
comentar su significado o precisar su lugar en la estrategia argumentativa del
documento.

* Cita de un pequefio fragmento, menos de cincuenta (50) palabras: puede
aparecer luego de dos puntos, ilustrando una idea desarrollada de manera previa.

* Cita a través de titulos o etiquetas: esta modalidad permite economizar
recursos. En textos que aparecen divididos por titulos, o como en el caso del
ejemplo que se abordara mas adelante, se dividen en principios, articulos,
acapites o numerales; el estudiante procedera, segin la necesidad, a citar una
seccion determinada, llamandola por el nimero que le corresponde.

* Cita a través de numeros de linea: se cita la linea que contiene los tér-
minos o el fragmento de interés. En este caso, es necesario que las lineas del
texto estén numeradas.

RECOMENDACIONES DE LECTURA

* Leer o explorar el documento dos veces: una primera lectura rapida que
permita tener un acercamiento global, para luego detenerse en los detalles y
sutilezas

* Enumerar las lineas, en el caso de un documento textual. Este preliminar
facilitara la necesidad de citar el texto (¢f. Modalidades de cita vistas previa-
mente).

* Usar resaltador y subrayar términos especificos, frases o parrafos com-
pletos, en el caso de un documento textual. Es aconsejable emplear diferentes
colores, siguiendo un codigo personal, por ejemplo: un color para el vocabu-
lario dificil, otro para los términos técnicos en relacion directa con el tema del
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documento, un color mas para las etapas en las que el autor exprese puntos de
vista y exponga su tesis.

EL PLAN DE TRABA]JO

LLa construccion del plan de trabajo en un comentario de documento, al igual
que en otros ejercicios académicos, es un proceso preliminar que sirve de apoyo
para el trabajo posterior del estudiante.

Se trata de un esfuerzo que le permite tener claridad sobre la estructura
del trabajo que debera redactar de modo integral en lo consecutivo. Asi, es un
trabajo que se puede desarrollar de forma mental, pero se recomienda, al igual
que para el trabajo de identificacion de tesis y problematica del documento
original, dejarlo plasmado en el papel. El estudiante debe en consecuencia to-
mar una hoja de borrador y asegurarse de dejar por escrito los dos o tres ejes
principales que conforman su reflexion, asi como las subpartes que integran
cada uno de los ejes principales: contar con un esqueleto o andamiaje previo
facilita mucho el trabajo de redaccion.

Esta etapa preliminar permite, en una primera instancia, asegurarse de
que se respeta el equilibrio que debe caracterizar toda reflexion académica.
Los ejes principales deben ser similares en volumen y respetar una cierta ar-
monia: debe existir un equilibrio argumentativo, asi como un estilo constante
entre parrafos. No seria correcto, por ejemplo, que se presentara un eje con
un tono apasionado (cercano al panfleto) para luego encontrar un estilo soso,
lo que reflejaria de entrada un sesgo en el proceso argumentativo. Fin segunda
instancia, dejar plasmado de forma preliminar el plan de trabajo hace que la
redaccion sea mucho mas fluida de ahi en adelante, lo que facilitaun trabajo de
escritura que sigue un sendero cuyos bordes ya han sido trazados.

LLAS ETAPAS DE UN COMENTARIO DE DOCUMENTO UNICO
LA INTRODUCCION

Laintroduccion es la etapa mas importante del comentario de documento, esta
debe ser tan clara e interesante como para despertar la curiosidad del lector y
llevarlo a leer el resto del trabajo. En este orden de ideas, la persona que quiera
tener una idea rapida y al mismo tiempo precisa de la reflexion debe referirse
a la introduccion antes que a la conclusion. La introduccion condensa toda la
riqueza del comentario: alli se plasma la estructura que sigue el analisis poste-
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rior, se dejan por sentado los origenes del documento al tiempo que se anuncian
los cuestionamientos que éste despierta: se determina su valor académico vy,
de forma mas amplia, su valor para la sociedad.

Laintroduccion del comentario de documento consta de cuatro (4) etapas
que deben ser facilmente identificables: contextualizacion, presentacion del
texto, pregunta-problema y frase-plan.

LA CONTEXTUALIZACION

La contextualizacién en un comentario de documento consiste en un breve
preambulo que permite traer a colacion el documento que se va a estudiar.
En el caso de la Declaracion de Rio, que se abordara mas adelante, puede ser
interesante encontrar una pequena referencia a los antecedentes del documen-
to. Por tratarse de un documento histérico y de caracter politico, es necesario
citar los eventos que precedieron a la Cumbre de la Tierra y presentar a los
actores involucrados.

LA PRESENTACION DEL DOCUMENTO

La presentacion del documento consta de una descripcion formal de los ele-
mentos que constituyen el documento. De esta forma, deben ser enumeradas
las caracteristicas del documento, como: nombre del autor o del creador del
documento, el medio y la fecha de publicaciéon. En un segundo tiempo, se
deben exponer elementos interpretativos, como: origenes del documento, es
decir, los elementos de la biografia del autor o el contexto de creacion del do-
cumento (la condiciones de publicacién) que explican su pertinencia historica.
Esta segunda etapa es un poco mas especulativa y subjetiva, en contraste con
la primera, que es objetiva y cardinal, ya que implica empezar a exponer las
motivaciones que pudo tener el autor al crear el documento. Se debe procurar
que la presentacion del documento quede cefiida a lo esencial, sin romper la
intriga y el interés con argumentos que puedan ser empleados de forma mas
extensa durante el cuerpo del trabajo.

LA PREGUNTA-PROBLEMA
La pregunta problema del comentario de documento puede seguir un formato

estandar. Puede resumirse en la formula: ;Hasta qué punto es valido el docu-
mento? De esta forma, al dar respuesta a la pregunta-problema, el comentario
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de documento permite determinar qué elementos y datos se pueden asumir
como ciertos tras estudiar el documento y cuales se deben desechar.

Lo esencial al emplear la problematica estandar es entender que concen-
tra los dos aspectos constitutivos del comentario de documento: el primero,
descriptivo, corresponde a una exploracion y explicacion a profundidad del
documento; el segundo, moviliza en cambio las habilidades criticas del estu-
diante, obligandolo a poner en duda el documento, a evaluar su pertinencia.

LA FRASE-PLAN

Se proponen dos modalidades para la elaboracion del comentario de docu-
mento: tematica o lineal.

En la primera modalidad, tematica, se busca agrupar las ideas del docu-
mento en temas principales. Se procede luego a interpretar y cuestionar estas
ideas, acompaiiando siempre la reflexion con las citas correspondientes. Esta
modalidad tiene utilidad en especial cuando se trata de un texto (no aplica para
documentos pictdricos, por ejemplo).

En la modalidad lineal se busca, por el contrario, proceder a un estudio que
sigue el mismo orden del documento inicial. Se van interpretando de forma
cronolégica las diferentes etapas del texto, al tiempo que se pone a prueba su
validez. Fn la modalidad lineal, el estudiante sigue la secuencia del texto, de
comienzo a fin, respetando el orden del razonamiento escogido por el autor. Esta
segunda modalidad no descarta sin embargo la posibilidad de que se agrupen
los fragmentos consecutivos del texto que posean un contenido similar, con el
fin de producir un analisis mas eficiente y sencillo de comprender.

LLa modalidad escogida responde, como bien puede imaginarse, a condi-
ciones especificas. Determinados documentos entraran mas facil en un mol-
de de analisis lineal mientras que otros, por sus caracteristicas intrinsecas, se
ajustaran de forma natural a un esquema de analisis tematico.

Sea cual sea la modalidad escogida por el estudiante para desarrollar el co-
mentario, ésta debera respetar una estructura definida claramente, que debe ser
anunciada desde la introduccion. En esta medida, la frase-plan es un anuncio
que informa al lector sobre las partes que conformaran la reflexion posterior.
Es conveniente precisar cuales seran los dos o tres ejes principales, asi como
ofrecer un abrebocas de las subpartes que integran cada uno de estos ejes.
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EL CUERPO DEL COMENTARIO DE DOCUMENTO
TECNICA ARGUMENTATIVA

Sin importar cual sea el plan de trabajo escogido, se respeta una técnica ba-
sica, una carpinteria interna esencial al ejercicio, que consiste en acompaiiar
todo comentario, ya sea de interpretacion o de cuestionamiento, con ejemplos.
El esquema va asi: comentar, desde el texto, a partir de un tema especifico
identificado en el documento o mediante una operacion lineal que sigue la se-
cuencia del texto. Cada comentario debe ir acompaiiado de una cita (en ciertos
casos puede aparecer primero la cita y luego las reflexiones del estudiante).

EL EQUILIBRIO

Como ya se vio a través del preliminar de elaboracion del plan de trabajo
detallado, los diferentes ejes y subpartes que componen el comentario de
documento deben respetar un equilibrio, siguiendo un cierto principio de
simetria. LLos ejes principales responden entre si y comprenden una longitud
y una fuerza similares.

LA CONCLUSION

Comprende, en un primer tiempo, una sintesis de los diferentes aspectos que
se evaluaron a lo largo del comentario. Fin segundo lugar, se procede a efectuar
un balance que condensa la respuesta a la pregunta-problema. En tercer lugar,
es posible hacer una apertura, es decir, plantear una nueva pregunta- problema,
que complemente las reflexiones a las que se ha llegado, con lo que se extiende el
campo de analisis hacia nuevos cuestionamientos en relacion con el documento.

EJEMPLO DE COMENTARIO UNICO

Comentario de documento con base en la Declaracion de Rio sobre el medio
ambiente y el desarrollo sostenible (1992).

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
Habiéndose reunido en Rio de Janeiro del 3 al 14 de junio de 1992,

pi Manual de analisis_dic 7.indd 127 12/7117 6:02 PM



128 El comentario de documento iinico

Reafirmando la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Humano, aprobada en Estocolmo el 16 de junio de 1972, y tratando de
basarse en ella,

Con el objetivo de establecer una alianza mundial nueva y equitativa mediante la
creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los Estados, los sectores claves
de las sociedades y las personas,

Procurando alcanzar acuerdos internacionales en los que se respeten los intereses
de todos y se proteja la integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial,

Reconociendo la naturaleza integral e interdependiente de la Tierra, nuestro hogar,
Proclama que:

Principio 1. Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones re-
lacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y
productiva en armonia con la naturaleza.

Principio 2. De conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y los principios
del derecho internacional, los Estados tienen el derecho soberano de aprovechar
sus propios recursos segun sus propias politicas ambientales y de desarrollo, y la
responsabilidad de velar por que las actividades realizadas dentro de su jurisdic-
cion o bajo su control no causen dafios al medio ambiente de otros Estados o de
zonas que estén fuera de los limites de la jurisdiccion nacional.

Principio 3. El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones
presentes y futuras.

Principio 4. A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la protecciéon del medio
ambiente debera constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no podra
considerarse en forma aislada.

Principio 5. Todos los Estados y todas las personas deberan cooperar en la tarea
esencial de erradicar la pobreza como requisito indispensable del desarrollo sos-
tenible, a fin de reducir las disparidades en los niveles de vida y responder mejor
a las necesidades de la mayoria de los pueblos del mundo.

Principio 6. Se debera dar especial prioridad a la situacion y las necesidades es-
peciales de los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados y
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los mas vulnerables desde el punto de vista ambiental. En las medidas interna-
cionales que se adopten con respecto al medio ambiente y al desarrollo también
se deberian tener en cuenta los intereses y las necesidades de todos los paises.

Principio 7. Los Estados deberan cooperar con espiritu de solidaridad mundial
para conservar, proteger y restablecer la salud y la integridad del ecosistema de
la Tierra. En vista de que han contribuido en distinta medida a la degradacion
del medio ambiente mundial, los Estados tienen responsabilidades comunes pero
diferenciadas. Los paises desarrollados reconocen la responsabilidad que les cabe
en la busqueda internacional del desarrollo sostenible, en vista de las presiones
que sus sociedades ejercen en el medio ambiente mundial y de las tecnologias y
los recursos financieros de que disponen.

Principio 8. Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar las modalidades de
produccion y consumo insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas.

Principio 9. Los Estados deberian cooperar en el fortalecimiento de su propia
capacidad de lograr el desarrollo sostenible, aumentando el saber cientifico me-
diante el intercambio de conocimientos cientificos y tecnologicos, e intensificando
el desarrollo, la adaptacion, la difusion y la transferencia de tecnologias, entre
estas, tecnologias nuevas e innovadoras.

Principio 10. EI mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la par-
ticipacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En
el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la informacién
sobre el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la
informacion sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus
comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcion
de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la par-
ticipacion de la poblacion poniendo la informacion a disposicion de todos. Debera
proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos,
entre éstos el resarcimiento de dafios y los recursos pertinentes.

Principio 11. Los Estados deberan promulgar leyes eficaces sobre el medio ambiente.
Las normas, los objetivos de ordenacion y las prioridades ambientales deberian
reflejar el contexto ambiental y de desarrollo al que se aplican. LLas normas aplica-
das por algunos paises pueden resultar inadecuadas y representar un costo social
y economico injustificado para otros paises, en particular los paises en desarrollo.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 129 12/7117 6:02 PM



130 Elcomentario de documento tinico

Principio 12. Los Estados deberian cooperar en la promocion de un sistema eco-
nomico internacional favorable y abierto que llevara al crecimiento econémico y
el desarrollo sostenible de todos los paises, a fin de abordar en mejor forma los
problemas de la degradacion ambiental. I.as medidas de politica comercial con
fines ambientales no deberian constituir un medio de discriminacion arbitraria
o injustificable ni una restriccion velada del comercio internacional. Se deberia
evitar tomar medidas unilaterales para solucionar los problemas ambientales que
se producen fuera de la jurisdiccion del pais importador. L.as medidas destinadas
a tratar los problemas ambientales transfronterizos o mundiales deberian, en la
medida de lo posible, basarse en un consenso internacional.

Principio 13. Los Estados deberan desarrollar la legislacion nacional relativa a la
responsabilidad y la indemnizacion respecto de las victimas de la contaminacion
y otros dafios ambientales. L.os Estados deberan cooperar asimismo de manera
expedita y mas decidida en la elaboracion de nuevas leyes internacionales sobre
responsabilidad e indemnizacion por los efectos adversos de los dafios ambien-
tales causados por las actividades realizadas dentro de su jurisdiccion, o bajo su
control, en zonas situadas fuera de su jurisdiccion.

Principio 14. Los Estados deberian cooperar efectivamente para desalentar o evi-
tar la reubicacion y la transferencia a otros Estados de cualesquiera actividades y
sustancias que causen degradacion ambiental grave o se consideren nocivas para
la salud humana.

Principio 15. Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberan apli-
car ampliamente el criterio de precaucion conforme a sus capacidades. Cuando
haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
debera utilizarse como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en
funcion de los costos para impedir la degradacion del medio ambiente.

Principio 16. Las autoridades nacionales deberian procurar fomentar la interna-
lizacion de los costos ambientales y el uso de instrumentos econdomicos, teniendo
en cuenta el criterio de que el que contamina debe, en PRINCIPIO, cargar con los
costos de la contaminacién, teniendo debidamente en cuenta el interés publico y
sin distorsionar el comercio ni las inversiones internacionales.

Principio 17. Debera emprenderse una evaluacion del impacto ambiental, en
calidad de instrumento nacional, respecto de cualquier actividad propuesta que
probablemente haya de producir un impacto negativo considerable en el medio
ambiente y que esté sujeta a la decision de una autoridad nacional competente.
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Principio 18. Los Estados deberan notificar inmediatamente a otros Estados de los
desastres naturales u otras situaciones de emergencia que puedan producir efectos
nocivos subitos en el medio ambiente de esos Estados. I.a comunidad internacio-
nal debera hacer todo lo posible por ayudar a los Estados que resulten afectados.

Principio 19. Los Estados deberan proporcionar la informacion pertinente y no-
tificar previamente y en forma oportuna a los Estados que posiblemente resulten
afectados por actividades que puedan tener considerables efectos ambientales
transfronterizos adversos, y deberan celebrar consultas con esos Estados en una
fecha temprana y de buena fe.

Principio 20. Las mujeres desempefian un papel fundamental en la ordenacion
del medio ambiente y en el desarrollo. Es, por lo tanto, imprescindible contar con
su plena participacion para lograr el desarrollo sostenible.

Principio 21. Deberia movilizarse la creatividad, los ideales y el valor de los jo-
venes del mundo para forjar una alianza mundial orientada a lograr el desarrollo
sostenible y asegurar un mejor futuro para todos.

Principio 22. Las poblaciones indigenas y sus comunidades, asi como otras comu-
nidades locales, desempefian un papel fundamental en la ordenacion del medio
ambiente y en el desarrollo debido a sus conocimientos y practicas tradicionales.
Los Estados deberian reconocer y apoyar debidamente su identidad, cultura e inte-
reses y hacer posible su participacion efectiva en el logro del desarrollo sostenible.

Principio 23. Deben protegerse el medio ambiente y los recursos naturales de los
pueblos sometidos a opresion, dominacion y ocupacion.

Principio 24. La guerra es, por definicion, enemiga del desarrollo sostenible. En
consecuencia, los Estados deberan respetar las disposiciones de derecho interna-
cional que protegen al medio ambiente en épocas de conflicto armado, y cooperar
en su ulterior desarrollo, segtin sea necesario.

Principio 25. La paz, el desarrollo y la proteccion del medio ambiente son inter-
dependientes e inseparables.

Principio 26. Los Estados deberan resolver pacificamente todas sus controversias

sobre el medio ambiente por medios que corresponda con arreglo a la Carta de
las Naciones Unidas.
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Principio 27. Los Estados y las personas deberan cooperar de buena fe y con
espiritu de solidaridad en la aplicacién de los principios consagrados en esta
Declaracion y en el ulterior desarrollo del derecho internacional en la esfera del
desarrollo sostenible.

SOLUCION AL COMENTARIO

A continuacion, se propone una solucion de comentario de documento para
el texto escogido como ejemplo.

— INTRODUCCION

En 1987, a través de la Comision Brundtland, establecida por la Secretaria
General de las Naciones Unidas, fue acunada y definida por primera vez de
forma oficial la expresion “desarrollo sostenible”. L.a Cumbre de la Tierra,
llevada a cabo en Rio de Janeiro-Brasil en junio de 1992, con la participacion
de representantes de mas de 170 naciones y mas de 2.400 organizaciones no
gubernamentales invitadas, puede ser vista como un espacio de deliberacion
que busco, ante todo, darle peso al desarrollo sostenible, convirtiendo este
concepto en un punto de partida para la agenda medioambiental internacional.

Es asi que nace la Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desa-
rrollo sostenible: un documento de 27 principios, algunos resumidos en una
linea, otros que ocupan no mas que un pequefio parrafo, en el que se con-
densa la forma como se debera perseguir de ahi en adelante el progreso de
los pueblos. En efecto, en la tltima década del siglo XX se hacen ya evidentes
las amenazas que pesan en el ambito global sobre el desarrollo humano: el
modelo econéomico (los modos de produccion y de consumo) asi como el uso
de tecnologias inadecuadas y la falta de informacion apuntan a un deterioro
alarmante del medio ambiente. Teniendo en mente el conflicto antes senala-
do, cabe preguntarse, ¢hasta qué punto tiene validez la Declaraciéon de Rio?
Para responder a esta pregunta, en primer lugar se efectuard un estudio a
fondo del documento, trayendo a colacién sus origenes y motivaciones; en un
segundo momento, se procedera a un cuestionamiento del documento, en el
que se destacan las contradicciones a las que puede dar lugar y se evaltia su
pertinencia, con el beneficio de poder conocer sus repercusiones, ya que este
analisis se sitia en el tiempo presente, es decir, mas de 20 afios después de la
aparicion de la Declaracion.
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DECLARACION DE RiO: UN HITO EN LA AGENDA
INTERNACIONAL

— UN GIRO EN LA DETERMINACION
DE LAS POLITICAS PUBLICAS

LLa Declaracion marca un hito en la determinacion de las politicas publicas
en el ambito internacional, en la medida en que define nuevas modalidades
de negociacion e introduce nuevos actores: se otorga un puesto importante a
grupos que hasta ahora parecian marginados de los espacios de deliberacion
internacional. Esta novedad queda consignada en los principios 20, 21 y 22,
que senalan el puesto que deberan ocupar en la busqueda de un desarrollo
sostenible las mujeres, los jovenes y los pueblos indigenas, respectivamente.
Asi mismo, el principio 10 consigna la necesidad de una implicacion ciuda-
dana, que tal vez ya existia a escala local, pero que constituye una innovacion
en el plano global.

— UN GIRO EN LAS RELACIONES NORTE-SUR

La declaracion denota también un giro en las relaciones Norte-Sur. En efecto,
se conoce la distincion tradicional entre un Norte global (industrializado y do-
minador) y un Sur global (en vias de industrializacion y dominado). Sin embar-
go, a través del principio 6, por ejemplo, se observa un cambio de perspectiva
en la forma como se establece la relacion de fuerzas entre estos dos bloques:
“Se debera dar especial prioridad a la situacion y las necesidades especiales de
los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados y los mas
vulnerables desde el punto de vista ambiental”. El tono del dialogo cambia en
la medida en que ya no es s6lo el Norte global el que impone su agenda, sino
que también le corresponde al Sur establecer un orden de prioridades y pro-
poner su lectura sobre los desafios globales en materia de desarrollo sostenible.

Por otra parte, el giro en las relaciones se ve reflejado en las causas que
originan la Cumbre de la Tierra: se trata de males globales, que no pueden ser
resueltos de forma unilateral, ni con la participacion aislada de determinadas
naciones. El Principio 14 habla de “desalentar [...] la transferencia [...] de
actividades y sustancias que causen degradacion ambiental”. Por esta misma
razon, se produce un deslizamiento de problematicas en las que el Norte puede
ejercer una relacion de dominacion (poderio economico/ comercial, capaci-
dad militar) a tematicas en las que se hace mucho mas evidente una relacion
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de interdependencia, en la que los dos bloques se necesitan mutuamente para
resolver y encontrar nuevas posibilidades frente a los dilemas de proteccion
del medio ambiente y la consecucion de un desarrollo mas equilibrado. En
este mismo orden de ideas aparece el concepto de responsabilidad diferencial,
consignado en el Principio 7: “los Estados tienen responsabilidades comunes
pero diferenciadas”. De esta forma, se reconoce de cierto modo la deuda en
materia de desarrollo que han acumulado los paises industrializados frente a
los otros, en vias de desarrollo.

— EL NACIMIENTO DE NUEVOS MARCOS NORMATIVOS

La Declaracion se puede ver como un punto de partida para nuevos desarrollos
legales. Es asi como aparece el concepto “quien contamina paga”, evidente
a través del Principio 16: “Las autoridades nacionales deberian procurar fo-
mentar la internalizacién de los costos ambientales y el uso de instrumentos
econdémicos, teniendo en cuenta el criterio de que el que contamina debe, en
PRINCIPIO, cargar con los costos de la contaminacion”. Asi mismo, se puede ver
en la Declaracion una introduccion del principio de precaucion, consignado
en el Principio 15, y que tendra consecuencias de tipo comercial y limitara,
por ejemplo, el desarrollo de tecnologias de modificacion genética en la Union
Furopea.

UNA DECLARACION DE PRINCIPIOS LLENA
DE AMBIGUEDADES

— AMBIGUEDADES DISCURSIVAS

La Declaracion de Rio presenta una composicion gramatical interesante, al
valerse de modo alternativo de tiempos de conjugacion distintos al emplear
un mismo verbo. De esta forma, “deber” aparece conjugado en futuro simple
o en condicional, segtn los principios.

Aunque ya se vio la posibilidad de crear marcos normativos a partir de la
Declaracion, las ambigiiedades sefialadas ponen en entredicho la fuerza con
la que van a aplicarse los principios y dejan un suspenso cual sera su forma de
implementacion. No se sabe si se tratara de esquemas de soft law que puedan
convertirse en estandares de buena conducta, codificandose a su vez en tra-
tados u obligaciones de costumbre, mas vinculantes, o si se trata de simples
declaraciones de intencion. Estas ambigiiedades gramaticales son tan s6lo una
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muestra de la realidad que caracterizo la Declaracion: un texto que en ninguna
medida era vinculante y que carecia, en muchos casos, de fuerza para garan-
tizar las condiciones practicas de aplicacion de los principios que defendia.

— INCOMPATIBILIDAD ENTRE LA SOCIEDAD DE MERCADO
Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Declaraciéon promueve la adopcion de principios que cuando se aterrizan
en la practica son incompatibles con la realidad. En efecto, la busqueda de una
cooperacion internacional, que comprende intercambio de conocimientos y
transferencias tecnoldgicas, es un tema recurrente en la Declaracion, presen-
te en los principios 5, 7 y 12. Asi mismo, se exalta el valor de un “espiritu de
solidaridad” y de “la buena fe” en la defensa del desarrollo sostenible.

Pero la Declaracion también defiende de forma implicita la soberania na-
cional y resalta que no deben imponerse trabas al comercio internacional. El
segundo capitulo en la saga de la Cumbre de la Tierra, que se dio 20 afios mas
tarde, en 2012, a través de la Cumbre denominada Rio+20, demostro6 hasta qué
punto las multinacionales y las grandes corporaciones habian empezado a actuar
como socios imprescindibles en las agendas puablicas internacionales, llegando
en muchos casos a cooptar el poder de decision de los Estados tradicionales.
Las principales compaiiias del mundo (The Coca-Cola Company, British Pe-
troleum, Virgin Group L.td.) ejercieron como patrocinadores durante Rio+20,
al respaldar iniciativas ambientalistas, con apariencia de responsabilidad social.
Qued6 sembrado, sin embargo, un manto de duda bien fundado sobre la par-
ticipacion de las multinacionales, puesto que estas compaifiias son en muchos
casos las principales responsables de catastrofes ambientales y promueven
practicas industriales que pueden producir y generar nuevas desigualdades.

— CONCLUSION

La Declaracion de Rio puede ser vista, en tltima instancia, como una piedra
angular para avanzar hacia nuevos desarrollos legales. En efecto, varios de los
principios alli consignados son considerados ya por algunos como derechos
universales de tercer orden. Es asi como un texto que parece en principio di-
luido en declaraciones de intencion y que apela demasiado a la buena fe puede
llegar a tener un impacto radical en las costumbres y las orientaciones de las
sociedades del planeta.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 135 12/7117 6:02 PM



136

El comentario de documento iinico

Sin embargo, las contradicciones inherentes al texto dejan al descubierto
tensiones en la definicion de las agendas mundiales en materia de desarrollo

sostenible.

Con base en lo anterior, vale la pena orientar la reflexion hacia nuevos
cuestionamientos: {Hasta qué punto la Declaracion de Rio es un instrumento
que actia mas en la redefinicion de las dinamicas de poder en la escena inter-

nacional que en el avance del manejo medioambiental?

TABLA DE CALIFICACION GENERAL DEL COMENTARIO DE DOCUMENTO

Estructura (plan de . Secuencia . . Promedio
o . o Problematica . Manejo de citas
= trabajo equilibrado) argumentativa general
=
L
g MS| S |Sm| A |[NA|MS| S |Sm| A [NA|MS| S |[Sm| A |[NA/MS| S |Sm| A |NA
&
Vocabulario
L. ., registro lingtiistico
= Ortografia Gramatica Puntuacion (reg &
xS adaptado a la
3 . .
2 situacion)
3
~ MS| S |Sm| A [NA|MS| S |[Sm| A [NA|MS| S |[Sm| A INA/MS| S |[Sm| A |NA
Comen-
tarios
valora- Contenido Redaccion
tivos del
ejercicio
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El andlisis de documentos miiltiples
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RESUMEN: El presente articulo tiene como propdsito ofrecer una guia para
la elaboracion de un analisis de documentos multiples (ADM). Para tal fin, se
examina un ejemplo concreto, el proceso de paz en las administraciones del
presidente Juan Manuel Santos Calderon (2010-2014 y 2014-2018) con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc-EP), a partir de analisis
de terceros, caricaturas, cifras, comunicados, fotografias, lineas del tiempo,
mapas y trinos. El articulo desagrega las etapas constitutivas previas a la rea-
lizacion de un ejercicio de esta indole y, posteriormente, sefiala el proceso de
estructuracion y argumentacion respectivo. La complejidad de este tipo de
ejercicios, como va a sefialarse, consiste en la capacidad de identificar, a partir
de los documentos multiples, ejes de analisis transversales, en tanto hay que
evitar considerar cada componente del mismo de manera aislada e inconexa
entre si. En ese sentido, requiere un proceso de elaboracion mas avanzado, en
comparacion con el analisis de documento tnico. El articulo se acompaiia de
unos criterios de autoevaluacion para el estudiante y evaluacion para el pro-
fesor, que permitiran, respectivamente, saber como proceder, a futuro, frente
a ejercicios de esta naturaleza y como hacer la calificacion correspondiente.
Si bien el articulo se basa en un ejemplo bastante especifico, el proceso de
paz del gobierno Santos Calderoén, sefiala y explica los lineamientos generales
para llevar a cabo un analisis de documentos multiples, indistintamente del
caso particular.

Palabras claves: documentos multiples, ejes transversales; analisis; proble-
ma, hipotesis, tesis; argumentos, estructura.

INTRODUCCION

El proposito de este articulo es ofrecer una guia para la elaboracion de un
analisis de documentos multiples (ADM). Para tal fin, se examina un ejemplo
concreto, el proceso de paz en las dos administraciones de Juan Manuel Santos
Calderon (2010-2014 y 2014-2018).

La siguiente es la estructura del articulo: para comenzar, se precisa una
serie de consideraciones generales, a manera de encuadre, en relacion con el
analisis de documentos multiples; luego se presenta el enunciado del ejerci-
cio propuesto y los documentos base del analisis; mas adelante, se examina el
punto de partida de un ejercicio de esta indole, como son la identificacion y
el planteamiento de un problema, seguido de la formulacion respectiva como

139
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pregunta, pregunta-problema (PP); en cuarto lugar, se procede a explicar la
construccion de argumentos y la organizacion de los mismos en una estructura
compuesta por una introduccion, un desarrollo y una conclusion; por altimo,
se presenta una serie de criterios de autoevaluacion para el estudiante y una
guia de evaluacion para el profesor.

CONSIDERACIONES GENERALES: ENCUADRE

{QUE ES Y QUE NO ES UN ANALISIS
DE DOCUMENTOS MULTIPLES?

El analisis de documentos multiples esta constituido por una serie de docu-
mentos distintos en su naturaleza, pero relacionados con un mismo tema, que
se constituyen en una base para hacer el analisis respectivo. A partir de cifras,
discursos e imagenes principalmente, se espera que el estudiante con este tipo
de ejercicio pueda identificar ejes transversales de analisis, es decir, elementos
en comun que articulen los diferentes documentos entre si para integrarlos,
posteriormente, en una reflexion coherente y ordenada.

En otras palabras, los diferentes documentos contienen, al considerarlos
de manera individual, elementos de analisis en torno al tema especifico, pero
dispersos entre si; la tarea es encontrar puntos de encuentro entre estos, lo
que le permite construir argumentos’, para sustentar una posicion frente al
tema, a través de la articulacion de los mismos en torno a un hilo conductor y
la presentacion de estos en una estructura ordenada.

El analisis de documentos multiples, en ese sentido, lleva un paso mas alla
el analisis de un documento simple, en tanto el propésito no es abordar cada
documento por separado, sino mediante una vision de conjunto que permita
dar cuenta de la relacion entre unos y otros. Con todo, ambos ejercicios tienen
una similitud, pues permiten elaborar una postura en relacion con un tema
especifico, a partir de argumentos construidos, segiin sea el caso, sobre la base
de un tnico documento o en funcién de varios.

Cabe destacar que los documentos constitutivos del analisis de documentos
multiples rara vez son académicos en su naturaleza, son, mas bien, fuentes con

1 Un argumento refleja un aspecto sustantivo, es decir, un elemento de analisis que permite ela-
borar una posicion fundamentada sobre la tematica particular. Mas adelante se profundizara
sobre la construccion de los argumentos a partir del ejercicio propuesto.
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informacion en bruto, es decir, sin mayor elaboraciéon por parte de un autor.
Asi, el analisis de documentos multiples comprende usualmente imagenes,
como caricaturas, fotografias o muestras de arte; cifras expresadas en tablas o
graficas, bien sea graficas de barras o pie charts; mapas; fragmentos de textos,
por ejemplo, discursos, documentos oficiales o tratados. Con todo, pese a no
ser muy comun, en el analisis de documentos multiples pueden integrarse
apartes de trabajos académicos y analisis elaborados por terceros.

Cada documento puede asimilarse a una materia prima que permite ob-
tener insumos para construir argumentos y estructurar una reflexion sobre
un tema concreto. Ahora bien, sin desconocer esta particularidad, el analisis
de documentos multiples supone elementos propios de cualquier ejercicio
de reflexion académica: la identificacion de un problema y el planteamiento
respectivo como una pregunta (pregunta-problema); la estructuracion de una
hipotesis a demostrar; la construccion de argumentos a partir de los documen-
tos para responder a la pregunta-problema (tesis) y demostrar la hipotesis; la
organizacion de los argumentos en una estructura (introduccion, desarrollo y
conclusion); la existencia de un hilo conductor facilmente identificable por el
lector, hacia donde convergen los diferentes argumentos; la articulacion entre
los argumentos y las partes constitutivas de la estructura.

Es importante mencionar que los documentos a examinar como parte del
analisis de documentos multiples no se presentan de manera aleatoria ni for-
tuita, sino que corresponden a una seleccion cuidadosa por parte del profesor,
con el fin de evidenciar un problema a analizar que se manifiesta, inicamente,
al considerar los documentos en su conjunto y no cada uno por separado.

Aunque se mencion6, como un rasgo particular del analisis de documentos
multiples, la construccion de los argumentos a partir de los documentos, estos
ultimos requieren unos conocimientos previos, en tanto el profesor evalte la
capacidad de enmarcar la reflexion a la luz de lo abordado durante el desarro-
llo de la materia.

El siguiente cuadro presenta, a manera de contraste, el analisis de docu-
mentos multiples, para establecer de qué se trata y qué debe evitarse:
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CUADRO 1. (QUE ES Y QUE NO ES UN ANALISIS
DE DOCUMENTOS MULTIPLES?

Analisis de documentos multiples

iQué es? {Qué no es?
Es un analisis de conjunto con base en varios No es un analisis por separado de cada
documentos sobre un mismo tema, elaborado documento, con la informacion respectiva
a partir de la identificacién de ejes de analisis presentada a la manera de una enumeracion
transversales entre estos. Asi es posible articular | continua, sin un esfuerzo por identificar
elementos de analisis dispersos e inconexos, elementos en comun que permitan darle un
para sentar una posicion frente a un tema, con sentido de conjunto, al interrelacionar los
argumentos extraidos de los mismos documentos. | distintos componentes constitutivos.

OBJETIVOS
— OBJETIVO GENERAL

Examinar un conjunto de documentos, diferentes en su naturaleza (imagenes,
cifras, discursos, entre otros), pero relacionados con un mismo tema, para
elaborar una reflexion articulada, coherente y ordenada sobre este, a partir
de argumentos construidos sobre la base de elementos de analisis extraidos
de los documentos en cuestion, en el marco de conocimientos previamente
adquiridos, frente a la tematica particular abordada.

— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar diferentes documentos que den cuenta de una tematica parti-
cular, relacionandolos entre si.

* Extraer informacion relevante de cada documento, para analizar la tema-
tica respectiva, pero no de manera aislada, sino articulada.

* Construir argumentos a partir de la informacion obtenida en los dife-
rentes documentos.

* Integrar elementos de analisis, dispersos en los diferentes documentos,
en una serie de planteamientos articulados y coherentes.

COMPETENCIA ADQUIRIDA

Considerar en su conjunto e integralidad elementos de analisis dispersos en
diferentes fuentes y presentarlos manera ordenada, articulada y coherente.
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EJERCICIO: EL PROCESO DE PAZ
EN LAS ADMINISTRACIONES DE JUAN MANUEL SANTOS
CALDERON (2010-2014 Y 2014-2018)

ENUNCIADO

A continuacion, aparece una serie de documentos?® relacionados con el proceso
de paz que adelanta el gobierno del presidente Juan Manuel Santos Calderon
(2010-2014 y 2014-2018) con la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revoluciona-
rias de Colombia (Farc-EP). Se trata de analisis de terceros, caricaturas, cifras,
comunicados, fotografias, lineas del tiempo, mapas y trinos. Para ello, se debe
elaborar una reflexion articulada, coherente y ordenada a partir de los docu-
mentos en cuestion, sin olvidar que para construir los argumentos pertinentes,
hay que basarse exclusivamente en elementos de analisis derivados de los docu-
mentos. LLa extension es de once paginas, interlineado sencillo, letra Times New
Roman, tamaiio 12. La reflexion debe estar organizada en una introduccion, un
desarrollo y una conclusion. El desarrollo debe subdividirse en tres partes, cada
una compuesta por tres argumentos que guarden relacion entre si. Para el lector
debe ser lo suficientemente claro cual es el problema identificado y planteado
como objeto del analisis, asi como la pregunta-problema respectiva. Hay que ser
sucinto en la manera de expresarse. No perder de vista que se evalaa la capacidad
para elaborar una reflexion sobre el conjunto de los documentos y no de cada
uno por separado.

EL PUNTO DE PARTIDA

En el siguiente apartado, se examina el punto de partida de un analisis de do-
cumentos multiples: la identificacion y el planteamiento de un problema, junto
con la formulacion respectiva como una pregunta (pregunta-problema). Ahora
bien, vale la pena senalar que se trata de elementos propios de cualquier ejer-
cicio académico, no solo del analisis de documentos multiples, fundamentales,
por lo demas, para llevar a buen término todo tipo de reflexion.

2 Por cuestiones de espacio, aqui no es posible encontrar todo lo relacionado con este argumento,
asi que la invitacion es a consultar en la pagina web de E/ Libre Pensador, en la seccion Guias
Metodolégicas, incluida en la seccion ABC Estudiantes. El hipervinculo es el siguiente: http://
librepensador.uexternado.edu.co/
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LLos documentos constitutivos del ejercicio tienen una razon de ser, es
decir, no estan de una manera aleatoria, sino que fueron seleccionados por el
profesor, precisamente porque evidencian un problema a analizar, solo que
se encuentra implicito en los documentos y la tarea a cargo del estudiante
es expresarlo de modo explicito. I.a mejor manera de proceder es identificar
encuentros y desencuentros entre los documentos, es decir, coincidencias o
incompatibilidades.

El problema a examinar remite a un aspecto puntual del tema general que
evidencia un componente particular del mismo, relevante para el proposito
de un analisis, en tanto refleja un rasgo polémico que invita a la discusion. La
identificacion y el planteamiento del problema requieren la capacidad de senalar
de manera explicita, a partir de los documentos, si convergen hacia la misma
direccion o, por el contrario, si divergen entre si, en relacion con la tematica
abordada. Para el ejercicio aqui planteado, como lo establece el enunciado3, el
tema general abordado es el proceso de paz entre el gobierno del presidente
Juan Manuel Santos Calderon y la guerrilla de las Farc-EP, atin en curso al
momento de elaborar estas lineas*, anunciado en septiembre de 2012 y desa-
rrollado en La Habana, Cuba.

En este sentido, hay que considerar: la linea del tiempo 1, la caricatura 4,
el documento 1 y el documento 3. I.os documentos en cuestion se reproducen
a continuacion para un mejor entendimiento del punto aqui abordado.

3 Es fundamental hacer una lectura cuidadosa y detallada del enunciado, en tanto el profesor
evaluara si, en efecto, se elabord lo que se esperaba, en concordancia con una serie de reque-
rimientos de fondo y de forma. Un error que puede darse es hacer una elaboracion distinta a
lo que el profesor espera, pues, aunque esté bien planteado, al no ajustarse a los parametros
especificados, puede ser penalizado en términos de la calificacion obtenida.

4  Elpresente documento se elabord entre enero de 2015 y febrero de 2016. Para este tltimo mes,
las conversaciones de paz con las Farc-EP estaban en curso y las partes habian llegado a acuerdos
en torno a cuatro puntos de la agenda de negociacion: desarrollo agrario integral, participaciéon
politica, drogas ilicitas y victimas, mientras que ain no habia concluido la discusion sobre los
ultimos dos temas: fin del conflicto y refrendacion. La precision viene al caso en tanto lo aqui
planteado en términos de contenido puede modificarse en funcion del desarrollo posterior de
los acontecimientos. Con todo, contintia siendo valido como ejemplo para sefialar el proceso de
elaboracion de un analisis de documentos multiples (ADM).

pi Manual de analisis_dic 7.indd 144 12/7117 6:02 PM



Siglo
XX

Siglo
XXI

Eduardo Bechara Gomez

LINEA DEL TIEMPO I. PROCESOS DE PAZ CON LAS FUERZAS ARMADAS
REVOLUCIONARIAS DE COLOMBIA (FARC-EP) 1982-2012

[ BETANCUR CUARTAS

BARCO VARGAS ~ GAVIRIA TRUJILLO SAMPER PIZANO
1982-1983 1986-1990 1990-1994 1994-1998
X X X _
PASTRANA ARANGO URIBE VELEZ SANTOS CALDERON

1998-2002

2002-2000, 2006-2010

2010-2014, 2014-2018

Leyenda:

Firma de un acuerdo de paz definitivo
Sin firma de un acuerdo de paz definitivo
No hubo proceso de paz

Proceso de paz en curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bejarano (1995), Pardo (2008), Arias (2008) y Echandia (2012).

CARICATURA 4. SUENOS DE PAZ

Suerios de paz

Esperemis oue N seq
D{'roidéﬁ W

Fuente: Leo, 2012.
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DOCUMENTO I. ALOCUCION DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON, SOBRE EL ‘ACUERDO GENERAL
PARA LA TERMINACION DEL CONFLICTO’ (FRAGMENTO)

“Tengo la conviccion de que estamos ante una oportunidad real de
terminar de manera definitiva el conflicto armado interno”.

Fuente: Presidencia de la Republica - Sistema de Informacién General (SIG), 2012.

DOCUMENTO 3. ANUNCIO DEL CESE UNILATERAL AL FUEGO
Y HOSTILIDADES POR PARTE DE LAS FARC-EP (FRAGMENTO)

“Creemos que hemos iniciado un recorrido definitivo hacia la paz”.

Fuente: Delegacion de Paz de las Farc-EP, 2014".

Los documentos del caso son distintos en su naturaleza (una linea del tiempo,
una caricatura y dos comunicados’), pero estan relacionados con el mismo
tema, la negociacion entre el Estado y las Farc-FEP en Colombia, con un énfa-
sis en el proceso de paz en curso durante la administracion de Juan Manuel
Santos Calderon. Ahora bien, en relacion con el tema, hay que formularse las
siguientes preguntas: ;qué se colige sobre el particular a partir de los docu-
mentos? El Diagrama 1 recoge este aspecto, al identificar qué se desprende de
los documentos frente al tema, a la vez que ofrece una caracterizacion de estos.

El siguiente paso en el marco de la identificacion del problema, una vez
analizados los documentos de modo individual, consiste en examinar si coin-
ciden o no en relacion con la tematica. De esta manera, a partir del Diagrama
1, se desprenden dos posiciones divergentes frente al proceso de paz con las
Farc-EP en la administracion Santos Calderon.

Por una parte, los documentos 1 y 3 evidencian la convicciéon en torno a la
oportunidad que representan las negociaciones en I.a Habana para terminar
el enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla. Por otra parte, la Caricatura 4
refleja la preocupacion en términos de repetir la experiencia de las iniciativas de
paz anteriores con las Farc-EP, que no se tradujeron en un acuerdo definitivo,
como lo muestra la linea del tiempo 1. En ese orden de ideas, el problema que

5 Una linea del tiempo organiza de manera cronoldgica una serie de acontecimientos. Las ca-
ricaturas son la representacion humoristica de un aspecto de la realidad politica, social y/o
econdmica. L.os comunicados son pronunciamientos sobre un tema especifico, por parte de un
actor politico, social y/o econdémico, en los que expresa su posicion a titulo oficial.
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evidencian los documentos es si en esta oportunidad, finalmente, las negocia-
ciones van a traducirse en un acuerdo de paz definitivo entre el Estado y las
Farc-EP o, de nuevo, a la manera de un déjd vu, el resultado sera el mismo y,
como en el pasado, el enfrentamiento armado entre ambas partes continuara.

DIAGRAMA I. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A}

£

DOCUMENTO 1 -

DOCUMENTO 3
Los documentos 1y 3 presentan las
posiciones oficiales del gobierno
Santos Calder6n y las Farc-EP
frente al proceso de paz. En el
primer caso, al comienzo, y, en el
segundo, tras dos afios de iniciado.
Ambas enfatizan en que la negocia-
cion en curso ofrece una oportuni-
dad para superar el conflicto armado
entre el Estado y este grupo guerri-
llero a través de los didlogos de paz.
El Documento 1 corresponde al
anuncio por parte del Presidente de
la Republica de la negociacion en La
Habana y el Documento 3 al anun-
cio del cese al fuego unilateral por
parte de la guerrilla, dos afios
después de comenzar las conversa-
ciones de paz.

TEMA
El proceso de paz entre el gobierno
Santos Calderén
(2010 - 2014 y 2014 - 2018)
y las Farc -EP

L]

CARICATURA 4
La caricatura representa una
paloma, simbolo de la paz, alusion a
las negociaciones actuales en La
Habana. ILa  paloma, entre
esperanzada y escéptica, a través de
la  expresion déja wvu, permite
entrever el temor a que, en esta
ocasion, con el antecedente de los
procesos de paz anteriores, de
nuevo se repita el mismo resultado
y no se obtenga un acuerdo
definitivo con la guerrilla. La
caricatura fue publicada en 2012,
cuando iniciaron los dialogos de

LINEA DEL TIEMPO 1
La linea del tiempo presenta la
evolucion de los procesos de paz
con las Farc-EP  en cada
administracion presidencial desde
el periodo 1982 - 1986 hasta el que
corresponde a 2014-2018, con el
resultado respectivo. En este lapso,
con excepcion de dos gobiernos:
Samper Pizano (1994-1998) 'y
Uribe Vélez (2002-2006 y
2000-2010), se presentaron
iniciativas de paz con las Farc-EP,
es decir, cinco de las ultimas siete
administraciones presidenciales de
Colombia se han propuesto ponerle
término por la via negociada al
enfrentamiento con este grupo
guerrillero. Ahora bien, en ningin
caso el resultado se ha traducido en
la firma de un acuerdo de paz
definitivo con la  agrupacion
rebelde, sin incluir, claro esta, el
gobierno actual, pues los didlogos

paz. de paz estan en curso.

Asi, la identificacion del problema se desprende de dos posiciones contra-
puestas frente al tema, derivadas de los documentos, a manera de dos caras
de una misma moneda que evidencian una polémica e invitan a la discusion.
En términos generales, una posicion sefiala que ahora si es posible terminar
el enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla de las Farc-EP por la via ne-
gociada (Documento 1 - Documento 3), mientras que otra evidencia la preo-
cupacion porque el resultado no difiera de los procesos de paz anteriores con
este grupo guerrillero, es decir, sin una culminacion exitosa (Linea del tiempo
1 - Caricatura 4).

En cuanto al procedimiento, hay que tener presente la manera como se
integraron elementos de analisis dispersos en los diferentes documentos para
identificar el problema. Se trata de la pauta principal a seguir en el analisis de
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documentos maultiples, evidente desde las etapas previas hasta la elaboracion
definitiva.

Un aspecto adicional a resaltar, como puede observarse en el Diagrama 1,
consiste en la importancia de examinar no solo los documentos en cuando al
contenido, sino, también, en términos de la naturaleza de los mismos, es decir,
en este caso, precisar si es una linea del tiempo, una caricatura o un pronun-
ciamiento oficial, asi como cualquier otro dato relevante para el analisis, por
ejemplo, el afio y el autor. Es de observar que la identificacion del problema se
basé en unos documentos particulares y no en todos®.

ILa cuestion aqui no se expresa tanto en términos de una cantidad puntual de
documentos para identificar el problema, pues al respecto dificilmente podria
presentarse una respuesta traducida en un namero concreto de documentos;
mas bien, el punto es la habilidad para identificar posiciones contrapuestas’
en torno al tema, sin ser fundamental el nimero de documentos. Con todo, al
tratarse de un analisis de documentos maltiples, el problema no puede iden-
tificarse a partir de un solo documento, aspecto a tener en cuenta para el resto
de la elaboracion de un analisis de documentos maltiples.

Una vez identificado el problema, el siguiente paso es plantearlo, es decir,
presentarlo de manera coherente y, posteriormente, expresarlo como un inte-
rrogante, para obtener la pregunta-problema®. El Diagrama 2 presenta estos
aspectos, a partir de la identificacion del problema.

De la identificacion del problema se deriva el aspecto puntual a examinar
de la tematica general. Para identificarlo, una manera de proceder es ubicar en
diferentes documentos elementos de analisis que sefialen dos posiciones con-
trapuestas frente al tema, es decir, las dos caras de la moneda en relacion con el
mismo. Asi es posible evidenciar un aspecto polémico que invita a la discusion.

6 Incluso, en el caso del Documento 1 y del Documento 3, no se tomaron los comunicados oficiales
en su totalidad, sino fragmentos de los mismos. Aqui lo importante es tener la habilidad de ser
selectivo en términos de lo relevante, para efectos del analisis.

7 Las posiciones contrapuestas revelan un aspecto polémico del tema que abre la puerta a una
discusion sobre el particular.

8 La pregunta problema (PP) es un componente central en toda reflexion académica, pues, in-
distintamente del tipo, a través del desarrollo correspondiente, se busca llegar a una respuesta
a la misma. En ese sentido, la PP es el centro de gravedad de cualquier reflexién académica. El
problema a examinar se refleja en la PP respectiva. Mas adelante, se profundizara sobre el tema.
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DIAGRAMA 2. DE LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SU PLANTEAMIENTO
Y A LA FORMULACION DE LA PREGUNTA-PROBLEMA

ETAPA I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De la identificacion del problema se deriva el

TEMA

El proceso de paz entre el gobierno
Santos Calderén
(2010-2014 y 2014 - 2018)
y las Farc-EP

aspecto puntual a examinar de la tematica
general. Para identificarlo, una manera de
proceder es ubicar en diferentes documentos
elementos de anilisis que senalen dos
posiciones contrapuestas frente al tema, es
decir, las dos caras de la moneda en relacion

—

con el mismo. Asi es posible evidenciar un

POSICIONES
CONTRAPUESTAS

aspecto polémico que invita a la discusio n.

El proceso de paz que desarrolla el gobierno
Santos Calderon con las Farc-EP en la Habana,
Cuba, permitira ahora si ponerle término al
enfrentamiento entre el Estado y el grupo
guerrillero (Documento 1 - Documento 3).

El proceso de paz que desarrolla el gobierno
Santos Calderon con las Farc-EP, en La
Habana, Cuba, como en el pasado, a la manera
de un déja vu , dificilmente pondra término al
enfrentamiento entre el Estado y el grupo

guerrillero (Linea del Tiempo 1 - Caricatura 4)

Una vez identificado el problema, expresado

en dos posiciones contrapuestas frente al te ma,
el siguiente paso es plantearlo, es decir,
presentarlo de manera coherente, integrando

los elementos de analisis plasmados en los

ETAPA II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ‘

distintos documentos.

ETAPA III:
FORMULACION DE LA
PREGUNTA-PROBLEMA

El proceso de paz entre el gobierno Santos Calderon y las Farc-EP en La Habana,
Cuba, es un nuevo intento para ponerle término al enfrentamiento entre el Estado
y el grupo guerrillero por la via negociada. El gobierno, en ese sentido, se suma a
cuatro administraciones presidenciales que en el pasado también han canalizado
esfuerzos hacia la consecucion de tal propésito (ver la Linea del tiempo 1). Pese a
que declaraciones oficiales gubernamentales y de la organizacion rebelde

coinciden en que ahora si existe la oportunidad para terminar el enfrentamiento
entre las partes a través de los dialogos de paz (ver los comunicados 1y 3), como

lo expresa la paloma (simbolo de la paz) en la Caricatura 4, existe preocupaciéon

en torno a repetir, a la manera de un déjd vu , el desenlace frustrado de las
negociaciones pre vias con el grupo insurgente. Efectivamente, a la luz de las |

La pregunta-problema consiste en
formular el problema como un
interrogante concreto.

experiencias del pasado, ninguna de las negociaciones con este grupo guerrillero
se tradujo en un acuerdo de paz definitivo entre las partes, como lo evidencia la
Linea del tiempo 1.

¢Ahora si la paz? |

Como se aprecia en el Diagrama 2, a partir de la identificacion del problema
se derivan el planteamiento del mismo y la formulacion respectiva como un
interrogante. El planteamiento del problema es la presentacion correspondien-
te, de manera articulada, coherente y ordenada; en otras palabras, es integrar
en un planteamiento Gnico las dos posiciones contrapuestas que permitieron,
precisamente, identificar el problema a analizar y, por lo tanto, lo ponen en
evidencia.

En este caso, el problema a examinar es determinar si la negociacion en
La Habana es la oportunidad de ponerle término al conflicto armado entre
el Estado y las Farc-EP o, si, como en el pasado, Colombia se encuentra, de
nuevo, ante un intento frustrado de negociacién con la guerrilla en cuestion.
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Es importante destacar la mencion explicita a los documentos en el plantea-
miento del problema, que hay que tener en cuenta al emprender un ejercicio
de esta indole.

La pregunta-problema, por su parte, es la formulacion concreta del proble-
ma como un interrogante. Para el ejemplo abordado, la pregunta-problema se
expres6, de manera consecuente con el problema a analizar, en los siguientes
términos: ¢Ahora si la paz?

Como se menciono en la nota explicativa al pie de pagina, la pregunta-
problema es un componente central de todo ejercicio académico, en tanto se
busca llegar con la elaboracion correspondiente a una respuesta adecuada. LLa
pregunta-problema es el centro de gravedad de cualquier reflexion académica,
pues todo lo abordado debe aportar elementos de analisis que permitan contar
con las bases para responderla.

La pregunta-problema debe estar planteada de manera explicita, es decir,
no deben existir para el lector ambigiiedades al respecto y, aunque un mismo
tema puede generar varios interrogantes, no es recomendable que exista mas
de una pregunta-problema para asi encauzar los esfuerzos de quien elabora la
reflexion en un solo sentido y no dispersar la atencion del lector ni del audi-
torio, segun sea el caso%, en maltiples direcciones.

Para el ejemplo, la pregunta-problema invita, en relacion con la respuesta
correspondiente, a sopesar las dos caras de la moneda frente al tema y, en ese
sentido, supone un esfuerzo para analizar si, en efecto, ahora es posible llegar
a un acuerdo de paz entre el Estado y las Farc-EP o, de nuevo, es un déja vu,
en el sentido de no conducir, al igual que en el pasado, a la obtencion de tal
resultado.

Hay que observar que es posible evidenciar la direccion que tomara la re-
flexion planteada a partir de la pregunta-problema, es decir, puede percibirse
hacia donde va a apuntar el analisis y cual va a ser la orientacion respectiva,
incluso sin entrar del todo en materia.

Conviene destacar que los componentes hasta ahora abordados (identifi-
cacion del problema, planteamiento respectivo y formulacion como pregunta-
problema) corresponden al punto de partida de cualquier ejercicio académico
y pese a enmarcarse en la etapa previa a la elaboracion, como tal deberan ser
retomados con posterioridad. I.os pasos a seguir no deben aparecer de modo

9 Toda reflexion académica puede presentarse como un documento escrito 0 como una presen-
tacion oral. En el primer caso, el destinatario es un lector; en el segundo, un auditorio.
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explicito en el documento escrito definitivo o durante la presentacion oral final,
son solo la guia que le permite al investigador llegar a los elementos mencio-
nados, fundamentales, por lo demas, para el buen desarrollo de la reflexion
correspondiente.

De ahi que entre mas claridad exista sobre los aspectos antes mencionados,
menos dificultades se enfrentaran en fases posteriores (como la estructuracion
y laargumentacion), consideracion valida tanto para el analisis de documentos
multiples como para otros ejercicios académicos'®.

ESTRUCTURACION Y ARGUMENTACION

La estructuracion se refiere al proceso que conduce a la division en diferentes
partes de una reflexion académica. LLa estructura estandar, en este orden de
ideas, esta compuesta por tres partes: una introduccion, un desarrollo y una
conclusion, en ese orden, cada una con sus propios componentes. La intro-
duccion es la carta de presentacion de la reflexion adelantada, mientras que la
conclusion es el cierre correspondiente. El desarrollo, por su parte, contiene
los argumentos, es decir, los elementos de analisis en relacion con la temati-
ca examinada que permitiran abordarla, organizados, a su vez, en diferentes
partes al interior del mismo, en funcion de la coherencia''.

Aunque la estructuracion y la argumentacion se presentan como compo-
nentes aparte, se trata de aspectos relacionados con la identificacion y el plan-
teamiento del problema, asi como la pregunta-problema correspondiente. Fin
efecto, la estructura y los argumentos deben guardar correspondencia con los
aspectos antes mencionados, en tanto permitiran desarrollarlos y abordarlos. En
ese orden de ideas, no hay que perder de vista cual es el problema a examinar ni
la pregunta-problema respectiva, pues los argumentos contendran elementos
de analisis para llegar a una respuesta, si se organizan en una estructura que
permita presentarlos de manera articulada, coherente y ordenada.

10 Ahora bien, en el marco de lo analizado, es preciso destacar un aspecto fundamental sobre la
manera de proceder, en términos de razonamiento, en el esquema metodologico propio de la
Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales (FIGRI) de la Universidad Exter-
nado de Colombia, como es la identificacion de posiciones contrapuestas sobre un mismo tema.

11 Aqui se hace una presentacion general de la introduccion, el desarrollo y la conclusion, poste-
riormente se profundiza en torno a los componentes respectivos.
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En relacion con la estructuracion, se abordaran, para empezar, las par-
tes en las que se subdivide el desarrollo y, mas adelante, lo relacionado con
la introduccion y la conclusion. A medida que se examina la estructuracion
del analisis de documentos multiples se procedera, en paralelo, a precisar la
construccion de los argumentos, en el marco del ejercicio sobre el proceso de
paz entre el gobierno Santos Calderon y las Farc-EP.

Frente a la reflexion aqui adelantada, las partes generales que la componen
no suponen mayor dificultad, pues se maneja un esquema tripartito, a partir
de una introduccion, un desarrollo y una conclusion. El principal desafio, sin
embargo, consiste en el namero de partes en que va a subdividirse el desa-
rrollo. LLa cuestion, en efecto, supone un razonamiento mas légico que meca-
nico: no es simplemente dividir el desarrollo en un cierto nimero de partes,
sino proceder de manera tal que sea posible abordar, de forma coherente,
el problema planteado, es decir, en ultimas, obtener una respuesta a la pre-
gunta-problema.

Ahora bien, al revisar el enunciado, se precisa que el desarrollo debe sub-
dividirse en tres partes, cada una compuesta por tres argumentos, para un
total de nueve'. Con todo, la cuestion dista de ser facil, pues el contenido de
cada parte corresponde a una logica especifica, expresada en la contrastacion
de diferentes posiciones frente a la tematica. Para demostrar este punto, se
establecera a continuacion la estructuracion del desarrollo para empezar, a
partir de dos partes iniciales, contrapuestas entre si y, mas adelante, con la
inclusion de la tercera y ultima.

En cuanto al ejercicio propuesto, la pregunta-problema ¢Ahora si la paz?
invita a sopesar, en relacion con la negociacion de La Habana, si finalmente el
proceso de paz en curso permitira terminar el enfrentamiento que opone al
Estado y las Farc-EP o, por el contrario, como en el pasado, los didlogos no se
traduciran en un acuerdo definitivo.

12 No existe un nimero especifico de partes para subdividir el desarrollo. El punto a recalcar es que
se trata de una cuestion de razonamiento ldgico, a partir del problema planteado y la pregunta-
problema, que permita abordarlo de manera coherente. Ahora bien, el profesor puede especifi-
car el nimero de partes en que se compone el desarrollo. De lo contrario, la recomendacion es
manejar en general minimo dos y maximo tres. No obstante, cuando se trate de documentos mas
extensos, como una monografia de investigacion, presentada como requisito de grado, puede
requerirse dividir el desarrollo en mas de tres partes.
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De las dos caras de la moneda se desprenden dos lineas argumentativas'3
que pueden resumirse en términos generales asi: una linea argumentativa
apunta a que ahora si el proceso de paz pondra punto final a la confrontacion
entre los implicados; la otra se inclina hacia el hecho de que a la manera de un
déja vu sera otra negociacion frustrada. Se trata de las dos posibles respuestas
iniciales a la pregunta-problema'+.

El paso siguiente es, a partir de los documentos, elaborar argumentos que
evidencien tanto una posicion como la otra. De esta manera, la reflexion no se
parcializa hacia una u otra perspectiva, sino que entra a considerar los méritos
y las falencias de las dos, para obtener una vision de conjunto, balanceada y
equilibrada.

Cada linea argumentativa hace las veces de una subdivision del desarro-
llo, es decir, una parte contendra argumentos que sustenten la oportunidad
de terminar el conflicto armado entre el Estado y la guerrilla a través de los
dialogos de ILa Habana; otra sostendra que existe el riesgo de tener, como en
el pasado, un desenlace frustrado al respecto. De esta manera, para determi-
nar el namero inicial de partes en que va a subdividirse el desarrollo, hay que
examinar, en relacion con la pregunta-problema, las dos posibles respuestas
derivadas de esta. Para formularlo de otra manera: como lector, al considerar
la pregunta-problema, (cual es el contenido minimo que espera del analisis?
Laestructura y los argumentos se derivan logicamente del problema planteado
y la pregunta-problema. El Diagrama 3 resume lo abordado hasta aqui.

El paso siguiente es construir los argumentos respectivos: tres a favor de
la posicion en torno a la oportunidad que representan las conversaciones de
ILa Habana para terminar la confrontacion entre los actores del conflicto y tres
a favor de la posicion opuesta, es decir, menos favorable, en el sentido de no
descartar el riesgo de tener otra vez un resultado no exitoso, como en el pasado.

13 Una linea argumentativa esta compuesta por una serie de argumentos que guardan coherencia
entre si en el sentido de coincidir frente a determinado tema en cuanto a la posicion correspon-
diente.

14 Como se precisard mas adelante, una posible respuesta inicial a la pregunta-problema es una
hipotesis. El rasgo distintivo de la hipdtesis es que es una respuesta a la pregunta-problema sin
demostrar todavia. En ese sentido, el propésito de toda reflexion es corroborar la hipétesis y,
de esta manera, llegar a una tesis, una respuesta a la pregunta-problema que fue, efectivamente,
demostrada. Como resultado del procedimiento de demostracion, la hipétesis puede corrobo-
rarse o desvirtuarse, de modo total o parcial.
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DIAGRAMA 3. ESTRUCTURACION Y ARGUMENTACION

| PREGUNTA-PROBLEMA |

hd

| ¢Ahora si la paz? |

/

\

POSIBLE
RESPUESTA I
(HIPOTESIS I)

Es posible ahora si
ponerle término al
enfrentamiento entre el
Estado y la guerrilla.

POSIBLE
RESPUESTA II
(HIPOTESIS IT)

A la manera de un
déja vu, no sera
posible ponerle
término al
enfrentamiento entre
el Estado y la

l

guerrilla.

-

Considerar de nuevo la pregunta problema.
La PP es la expresion del problema como un
interrogante. Hay que tener presente que el
objetivo es responder a la PP. Por lo tanto, la
estructuracion y la argumentacion deben
tener consistencia con el problema planteado
y la pregunta-problema. Incluso, la
estructura y los argumentos corresponden a
una derivacion logica de estos.

Formular el siguiente interrogante frente a la
PP: :qué se desprende de la PP en términos de
respuesta(s) esperada(s)? En otras palabras,
¢qué invita a analizar la PP? En este orden de
ideas, se desprenden dos posibles respuestas
que a su vez reflejan dos lineas argumentativas
a la manera de dos caras de la moneda, base
preliminar de la estructura del desarrollo. Para
formularlo en otros términos, un lector, al
considerar la PP, ;qué espera del analisis, en
cuanto al contenido?

LINEA ARGUMENTATIVA I

Para abordar una cara de la
moneda, es decir, una posible
respuesta (Hipotesis I) frente a
la pregunta-problema, se deben
construir argumentos que
sustenten efectivamente la
oportunidad que representan los
dialogos de La Habana para
acabar el enfrentamiento entre
el Estado y la guerrilla.

PARTEIL
DEL DESARROLLO

La segunda linea argumentativa
corresponde a una segunda
parte del desarrollo, es decir,
otra subdivision del mismo, que
contendra los argumentos

-

respectivos.

l

PARTEI
DEL DESARROLLO

La primera linea argumentativa
corresponde a una primera parte
del desarrollo, es decir, a una
subdivision del mismo, que
contendra los argumentos
respectivos.

LINEA ARGUMENTATIVA I

Para abordar la otra cara de la
moneda, es decir, la otra posible
respuesta (Hipétesis II) frente a
la pregunta-problema, hay que
elaborar argumentos que
apunten a la posibilidad de
terminar como en el pasado,
con un desenlace frustrado en la
negociacion de paz con el grupo
guerrillero.

En relacion con el problema planteado, cada
posible respuesta a la PP (hipotesis) sera una
cara de la moneda a analizar,
correspondiente, a su vez, a una linea

coinciden entre si, frente a una posicion
determinada.

argumentativa compuesta por argumentos que

Cada linea argumentativa, por su parte,
equivaldra a una subdivision del desarrollo
que contendra los argumentos
correspondientes.

El punto a tener en cuenta para un ejercicio como el analisis de documentos
multiples es que la base de los argumentos son los documentos constitutivos
del mismo. De esta manera, la tarea es identificar en diferentes documentos
elementos que coincidan con una de las caras de la moneda frente al proble-
ma a examinar para elaborar los argumentos respectivos. I.a complejidad del
analisis de documentos multiples es la existencia de documentos multiples
como soporte del ejercicio; de ahi que para construir los argumentos hay que
basarse en varios y no solo en uno.
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Lo anterior supone la habilidad de trabajar a partir de ejes transversales,
es decir, lineas tematicas comunes a diferentes documentos. L.os documentos
guardan relacion entre si, ninguno es una rueda suelta y lo planteado en unos
forzosamente aparece en otros. No sobra enfatizar que el profesor evaluara pre-
cisamente la habilidad para elaborar argumentos a partir de varios documentos.

Como lo senala el enunciado del ejercicio propuesto: “No pierda de vista
que se evaluara la capacidad para construir una reflexion sobre el conjunto de
los documentos y no cada uno por separado”’s. En este orden de ideas, la tarea
es identificar elementos de analisis dispersos en diferentes documentos, pero
relacionados entre si, para integrarlos en un solo planteamiento y obtener como
resultado un argumento. La elaboracion de los argumentos se facilita mientras
mas claridad exista respecto al problema a analizar y la pregunta-problema
respectiva, en tanto al tener presentes cuales son las dos caras de la moneda
frente a la tematica puntual abordada se puede establecer qué elementos de
analisis se necesitan a partir de los documentos para obtener los argumentos
respectivos, en funcion de la linea argumentativa correspondiente.

A continuacion se ilustra la construccion de los argumentos correspondien-
tes a las dos lineas argumentativas iniciales que se desprenden de la pregunta-
problema ¢Ahora si la paz?, a la manera de las dos caras de la moneda, frente
al problema identificado en torno a la negociacion entre el gobierno Santos
Calderon y las Farc-Fp.

Antes de entrar materia, conviene precisar una serie de aspectos formales,
pero no menos importantes. Como lo establece el enunciado, se espera que el
desarrollo esté subdividido en tres partes, cada una compuesta por tres argu-
mentos, es decir, nueve en total'®. Al desarrollo se agregan la introduccién y
la conclusion. La extension establecida para el ejercicio es de once paginas.

La cuestion consiste en determinar, al considerar la estructura general
del trabajo, el nimero de paginas por cada componente, en proporcion al
peso correspondiente. Sin desconocer la importancia de la introduccion y la
conclusion, el desarrollo es el ntcleo central de la reflexion, en tanto contiene
los argumentos, es decir, los elementos de analisis que permitiran abordar el
problema planteado y obtener una respuesta a la pregunta-problema.

15 Esimportante insistir en la importancia de ajustarse al enunciado en términos de forma y de
fondo. No hay que olvidar que se puede desarrollar una reflexién bien planteada, pero si no se
cifie al enunciado es de esperarse que el profesor lo penalice en términos de la calificacion.

16 So pena de reiterar este aspecto, la reflexion a desarrollar debe ajustarse a los requerimientos
del enunciado, para efectos de la forma y el fondo.
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En ese orden de ideas, es de esperarse que el desarrollo ocupe el mayor ni-
mero de paginas. Ahora bien, es dificil establecer en general el numero exacto
de paginas, pero, al considerar la extension establecida, el desarrollo puede
ocupar nueve, para destinar las otras dos a la introduccion y a la conclusion,
una en cada caso. Como el enunciado especifica que el desarrollo debe subdi-
vidirse en tres partes, lo anterior equivale a tres paginas por parte y, de esta
manera, completar las nueve que fueron asignadas para tal propdsito.

Es importante destacar que las partes del desarrollo deben ocupar, en
términos de paginas, el mismo espacio, pues la reflexiéon no se ajustaria al
tipo de analisis que se pretende obtener, en tanto el propoésito del mismo es
examinar, frente a la tematica en cuestion, diferentes posiciones, a manera de
un balance, en el que se consideran los pros y los contra de cada una, lo que
implica otorgarles la misma extension, como reflejo de la importancia similar
concedida a cada una. En suma, se asignaran nueve paginas para llevar a cabo
el desarrollo, tres por cada subdivision'’. En ese sentido, un ejercicio como
el aqui propuesto exige un alto grado de sintesis, es decir, la capacidad de ex-
presar muchos elementos de analisis, en el menor nimero posible de palabras.

Hecha la precision anterior, ahora si se abordara la construccion de los ar-
gumentos como tal. Para ilustrar el punto, se procede de la siguiente manera:
se elabora un argumento enmarcado en una linea argumentativa, seguido de
un argumento relacionado con la otra, hasta completar seis argumentos, co-
rrespondientes a las dos subdivisiones iniciales del desarrollo. Posteriormente,
se incluiran los tres argumentos relacionados con la tercera parte, luego de
precisarla. En algunos casos, se elabora el argumento por completo, en otros
el estudiante debera desarrollarlo por su cuenta.

Como ya se menciond, un argumento es un aspecto sustantivo, es decir,
un elemento de analisis, frente al tema en cuestion, que permite fundamentar
una posicion al respecto. Expresado en otros términos, a partir de la pregunta-
problema ¢Ahora si la paz?, se derivaron, inicialmente, dos posibles respuestas,

17 Aqui viene al caso la siguiente salvedad: la extension de la introduccion, el desarrollo y la con-
clusion debe considerarse en proporcion al numero total de paginas establecido en el enunciado.
De esta manera, si se debe hacer una reflexion en dos paginas, en consecuencia, por restricciones
de espacio, la introduccion y la conclusion ocuparan, respectivamente, el parrafo inicial y el
final, mientras que el resto correspondera al desarrollo. Ahora bien, la proporcion se modifica
si, por ejemplo, se trata de una monografia de investigacion, como requisito de grado, pues el
numero de paginas es ostensiblemente mayor.
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cada una equivalente a una hipétesis'®, en tanto ambas ofrecen una respuesta,
pero todavia sin demostrar. L.os argumentos, en este orden de ideas, permiten,
segan sea el caso, comprobar o desvirtuar la hipotesis, para obtener, de esta
manera, una tesis, o sea, una respuesta comprobada a la pregunta-problema.

Dado que las hipotesis del caso reflejan las dos caras de la moneda, en re-
lacion el problema planteado, los argumentos elaborados para sustentar una,
forzosamente, cuestionaran a la otra, en tanto el proposito es considerar, en
una vision de conjunto, los méritos y las falencias de las distintas posiciones
frente al tema, enfoque opuesto a, simplemente, considerar una perspectiva,
sin entrar a valorar otras adicionales.

La cantidad de documentos a utilizar para construir cada argumento es
una de las dificultades que, probablemente, se pueden encontrar en la ejecu-
cion de un analisis de documentos maltiples, en tanto no hay que limitarse a
uno solo, pero tampoco existe un nimero exacto a incorporar por argumento.
De ahi que el analisis de documentos multiples requiera saber seleccionar los
documentos relevantes, identificando elementos de analisis pertinentes, en re-
lacion con el problema a examinar, es decir, en tltimas, que sean conducentes
a una respuesta a la pregunta-problema.

Ahora bien, el profesor puede establecer el numero exacto de documentos
a utilizar por argumento en el enunciado del ejercicio; en caso contrario, se
debe utilizar dos documentos, como minimo, por argumento. l.a cuestion, en
suma, no gira tanto en torno a cuantos documentos exactos deben incorpo-
rarse por argumento, sino, mas bien, se expresa en términos de la articulacion
entre los documentos, a partir de un eje transversal, o sea, una linea tematica
comun. Ningin documento, es una rueda suelta, asi que existe, forzosamente,
una articulacion entre varios.

¢{Como proceder? A partir de la pregunta-problema ¢Ahora si la paz?, se
derivan, a la manera de las dos caras de la moneda, dos posibles respuestas sin
demostrar, es decir, hipotesis. LLos argumentos permitiran, en el desarrollo
de la reflexion, la demostracion de las hipotesis, para llegar, a la postre, a una
tesis, o sea, a una respuesta a la pregunta-problema efectivamente comproba-
da. Como resultado de tal demostracion, las hipdtesis podran corroborarse o

18 Como se sefald en el Diagrama 2, una posible respuesta a la pregunta-problema (Hipotesis I)
expresa que ahora si es posible ponerle término al enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla;
la otra (Hipotesis 1I), en contraste, considera que, a la manera de un déjd vu, no sera posible
ponerle término al enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla.
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desvirtuarse, de modo parcial o total. Una reflexion académica puede tener
mas de una hipétesis; el punto aqui no es la cantidad, sino la demostracion
respectiva. Para efectos del ejercicio propuesto, se van a manejar, en principio,
las dos hipétesis ya precisadas, resumidas en el Diagrama 4.

DIAGRAMA 4. PREGUNTA PROBLEMA E HIPOTESIS (1)

r PREGUNTA-PROBLEMA j
¢Ahora si la paz?

HIPOTESIS I HIPOTESIS I
Ahora si es posible ponerle término al A la manera de un déja vu, no sera posible ponerle
enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla. término al enfrentamiento entre el Estado y la
guerrilla.

Con las dos hipétesis presentes, hay que identificar primero, en un solo do-
cumento, un elemento de analisis que corrobore una u otra y, segundo, se
debe revisar en los demas si hay componentes analogos; de esta manera, se
obtendran elementos de analisis derivados de diferentes documentos, pero
conectados entre si, en torno a un eje transversal, que permitira construir el
argumento en cuestion.

Para ilustrar lo anterior, se va a enunciar con un argumento a favor de la
primera hipotesis y otro a favor de la segunda. Por ejemplo, en relacion con
la Hipotesis 1 (Ahora si es posible ponerle término al enfrentamiento entre el
Estado y la guerrilla), hay que considerar la Caricatura 2 y, posteriormente,
la Caricatura 3, el Documento 1, el Documento ¢, la Linea del tiempo 1, la
Grafica 1, la Grafica 2, la Grifica 3 y la Grafica 4. La Linea del tiempo 1 y la
Caricatura 4, utilizadas en la identificacion y el planteamiento de problema,
seran retomadas de nuevo. Para un entendimiento mas facil, los documentos
en cuestion se reproducen a continuacion:

La Caricatura 2 muestra a una persona en uniforme militar, un guerri-
llero para ser mas precisos (por cuenta de la barba que ostenta, junto con las
botas, la gorra y el transmisor portatil), quien aparece huyendo de la muerte,
un esqueleto encapuchado cubierto por un traje negro de cuerpo entero, con
una guadana en la mano, simbolo de la parca o el grim reaper, asimilada a los
operativos militares del Estado, cuyo blanco es, precisamente, el uniformado
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de la guerrilla. Este ultimo, por su parte, hace un llamado a Cuba, escenario
de los dialogos de paz, para agilizar el ritmo de la negociacion. La caricatura,
en suma, evidencia la presion militar del Estado sobre la guerrilla y el efecto
correspondiente sobre el logro efectivo de un acuerdo de paz.

CARICATURA 2. PAZ A LA CARRERA

Ma‘l'adaf

Fuente: Matador, 2013.

CARICATURA 3. ‘PENULTIMATUN’ A LAS FARC-EP

Fuente: Matador, s. f.
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CARICATURA 4. SUENOS DE PAZ

Suerios de paz

Egperemos que o sed
ofroidéﬁ U

Fuente: Leo, 2012.

La caricatura fue realizada al afio siguiente de oficializarse los dialogos de paz
con la guerrilla. Cabe destacar que lo resaltado en negrilla justo antes es el eje
transversal, es decir, la tematica comun a los diferentes documentos, que los
articula entre si. Ahora hay que proceder a encontrar en los otros documentos
elementos relacionados con el aspecto antes mencionado, en torno a la correla-
cion de fuerzas entre las partes y la incidencia en la mesa de los dialogos de paz.

DOCUMENTO I. ALOCUCION DEL PRESIDENTE DE LA REPEBLICA,
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON, SOBRE EL ‘ACUERDO GENERAL
PARA LA TERMINACION DEL CONFLICTO’ (FRAGMENTO)

“Hace unos dias confirmé que habiamos avanzado en unas reuniones
exploratorias en el exterior con representantes de las Farc-EP | ...] Hoy
les quiero anunciar que esas reuniones exploratorias han culminado con
la firma de un acuerdo marco entre el Gobierno nacional y las Farc-EP,
que establece un procedimiento —una hoja de ruta—, para llegar a un
acuerdo final que termine, de una vez por todas, esta violencia entre
hijos de una misma nacioén [ ...]| En el entretanto —repito— el Gobierno
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no hara concesiones de ninguin tipo en el terreno militar. Las ope-
raciones militares —ministro Pinzon, general Navas, sefiores coman-
dantes— continuaran con la misma intensidad”.

Fuente: Presidencia de la Reptblica - SIG, 2012.

“Sin presion militar, se generaria un incentivo perverso para dilatar
las negociaciones”.

Fuente: Presidencia de la Republica - SIG, 2015¢.

DOCUMENTO 9. ALOCUCION DEL PRESIDENTE DE LA REP(JBLICA,
JUAN MANUAL SANTOS CALDER()N, SOBRE EL DESESCALAMIENTO
DEL CONFLICTO ARMADO (FRAGMENTO)

LINEA DEL TIEMPO 1
PROCESOS DE PAZ CON LAS FUERZAS ARMADAS REVOLUCIONARIAS DE COLOMBIA

(FARGEP)
1982-2012
[ BETANCUR CUARTAS BARCO VARGAS  GAVIRIA TRUJILLOSAMPER
PIZANO
1982-1983 1986-1990 1990-1994 1994-1998
Siglo X X X -
XX
PASTRANA ARANGO URIBE VELEZ SANTOS CALDERON
1998-2002 2002-2006, 2006-2010 2010-2014, 2014-2018
Siglo
XXI
X —
Leyenda:
Firma de un acuerdo de paz definitivo \/
Sin firma de un acuerdo de paz definitivo X

No hubo proceso de paz

Proceso de paz en curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bejarano (1995), Pardo (2008), Arias (2008) y Echandia (2012).

pi Manual de analisis_dic 7.indd 161 12/7117 6:02 PM



162 El andlisis de documentos multiples

GRAFICA I. RELACION ENTRE COMBATES POR INICIATIVA DE LA FUERZA
PUBLICA Y ACCIONAR DE LAS FARC-EP (1998-2012)
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* La linea punteada indica la relacion entre los combates por iniciativa de las fuerzas militares y las acciones armadas
de las Farc-£p. Cuando la linea se ubica debajo del eje X, indica que hubo una correlacion favorable para las Farc-Ep.
Por el contrario, cuando esta encima del eje X sefiala una relacion de fuerzas positivas para el Estado.

Fuente: Fundacién Ideas para la Paz (¥1p), 2013.

GRAFICA 2. REPRESENTACION PORCENTUAL ANUAL DE LAS ACCIONES ARMADAS
DE LAS FARC-EP SEGUN ESFUERZO MILITAR COMPROMETIDO (1988-2002)
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Fuente: Fundacion Ideas para la Paz (F1p), 2013.
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GRAFICA 3. TIPO DE ACCIONES COMETIDAS POR LAS FARC-EP DURANTE
LA SUSPENSION DEL CESE AL FUEGO (22 DE MAYO A 20 DE JULIO DE 2015)

1% _ 1% 19%1% 1% 1%

M Hostigamiento Ataque a infraestructura petrolera

[l Ataque a infraestructura energética Quema de vehiculo
W Ataque a infraestructura vial Ataque personal militar/Ataque francotirador

m Hurto Activacion de artefacto explosivo

@ Incidentes por Map y Muse Bloqueo de vias

M Ataque a poblacion Ataque a bienes indispensables para la poblacion

Fuente: Fundacion Ideas para la Paz (FIP), 2015.

El Documento 1'% y el Documento g, por su parte, corresponden a pronun-
ciamientos del Presidente de la Republica, al anunciar el inicio del proceso
de paz, en el primer caso y luego de transcurridos tres afos de negociaciones,
en el segundo, en el que enfatiza en lo decisiva que resulta la presion militar
contra las Farc-EP para encauzar los dialogos hacia el propésito de terminar,
efectivamente, el conflicto armado.

Entonces hay que contrastar lo anterior con la Caricatura 3, la Grafica1y
la Linea del tiempo 1. La Caricatura 3 muestra al Presidente de la Reptublica
distanciandose de uno de sus predecesores, Andrés Pastrana Arango (1998-
2002), quien llevd cabo, precisamente, el proceso de paz anterior al actual,
conocido como la negociacion de San Vicente del Caguan, por el escenario

19 El Documento 1 alude a Juan Carlos Pinzon Bueno, entonces Ministro de Defensa Nacional,
y al General Alejandro Navas Ramos, Comandante General de las Fuerzas Militares en ese
momento.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 163 12/717 6:02 PM



164 Elandlisis de documentos mailtiples

donde se desarroll6*°. L.a Linea del tiempo 1 permite apreciar que la nego-
ciacion en cuestion no tuvo un resultado exitoso, en tanto no se tradujo en un
acuerdo definitivo entre el Estado y la guerrilla. Como se colige de la Grafica
1, la relacién entre combates de la fuerza publica y acciones de las Farc-Ep,
para ese momento, era favorable al grupo guerrillero, en detrimento del Estado.

La correlacion de fuerzas favorable a la guerrilla, en relacion con el Estado,
se observa también entre 1990 y 1994, cuando el gobierno de César Gaviria
Trujillo, sin éxito (ver la Linea del tiempo 1), adelanté también una negocia-
cion con las Farc-Ep. El contraste es marcado con la situacion actual, pues la
Grafica 1 sefala que el Estado, en términos militares, esta por encima de la
guerrilla, tendencia prevalente desde 2000. Incluso, la Grafica 3 muestra que,
amediados de 2015, el grueso de las acciones de la guerrilla, 44 %, correspon-
de a hostigamientos, actos que no suponen un esfuerzo militar contundente.

Efectivamente, como lo refleja la Grafica 2, las conversaciones en L.a Ha-
bana inician en un punto donde las acciones de la guerrilla, que suponen un
esfuerzo militar alto, no representan siquiera 10 % del total, mientras que, en
los procesos de paz mencionados antes, suponian alrededor de 20 % (gobierno
Gaviria Trujillo) y 30 % (gobierno Pastrana Arango). Ein suma, a partir de los
documentos, puede afirmarse que el proceso de paz, en esta ocasion, puede
llegar a buen término, pues, a diferencia del pasado, como las fallidas expe-
riencias en los gobiernos Gaviria Trujillo y Pastrana Arango, las Farc-EP, en
términos de capacidades militares, estan por debajo del Estado. En ese orden
de ideas, por cuenta de la correlacion de fuerzas, se reduce para la guerrilla la
posibilidad de obtener réditos en el campo de batalla y supone, por ende, un
elemento de presion para concretar un acuerdo de paz.

En el contexto de la elaboracion de argumentos, se requirieron elemen-
tos de analisis presentes en diferentes documentos, pero articulados entre si
en torno a un hilo tematico comun, es decir, un eje transversal, en este caso,
correspondiente a la presion militar del Estado sobre la guerrilla y el efecto
correspondiente sobre el logro efectivo de un acuerdo de paz. El siguiente paso
es presentar los elementos de analisis de la manera mas concreta y puntual

20 Parala puesta en marcha de ese proceso de paz, el gobierno dispuso la desmilitarizacion de una
zona compuesta por los municipios de San Vicente del Caguan (Departamento de Caqueta),
junto con La Uribe, Mesetas, Vista Hermosa y I.a Macarena (Departamento del Meta), conocida
como la zona de distension, con un area correspondiente a 42.000 kilometros cuadrados.
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posible, dadas las restricciones de espacio antes anotadas. Adicionalmente, el
argumento debe redactarse de manera que corrobore, efectivamente, la hipdtesis
correspondiente y provea, por esa via, una base que permita responder a la
pregunta-problema, o sea, conducir a una tesis.

Otro componente a considerar, al momento de proceder a la elaboracion
definitiva de los argumentos, es hacer una mencion explicita a los documentos,
en tanto proveen el grueso de los elementos de analisis. El Diagrama 5 elabora
el primer argumento, favorable a la primera hipotesis.

DIAGRAMA 5. ARGUMENTO 1

PREGUNTA PROBLEMA

¢Ahora si la paz?

\ 4

HIPOTESIS 1

Ahora si es posible ponerle término al enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla.

\ ¢

ARGUMENTO
PRESION MILITAR Y EFECTO CORRESPONDIENTE
SOBRE EL PROCESO DE PAZ

La presion militar del Estado sobre la guerrilla y el efecto correspondiente so-
bre la negociacion es un factor decisivo en el propdsito de encauzar el proceso
de paz en LLa Habana, Cuba, hacia la terminacién del conflicto armado, por la
via de un acuerdo definitivo entre las partes. Como lo reconoce el Presidente
de la Republica en el Documento 9: “Sin presion militar se generaria un in-
centivo perverso para dilatar las negociaciones”. La Grafica 1 y la Grafica 2
evidencian que las negociaciones actuales con las Farc-EP transcurren en un
contexto marcado por la superioridad militar del Estado hacia el grupo re-
belde, en contraste con los dialogos de paz fallidos en el pasado, por ejemplo,
en los cuatrienios de César Gaviria Trujillo (1990-1994) v Andrés Pastrana
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Arango (1998-2002) (ver la Linea del tiempo 1); mientras que en estos tltimos
casos las acciones militares de alto esfuerzo, segun la Grafica 2, por parte de
las Farc-EP, correspondian, aproximadamente, en primera instancia, a 20 %
del total y, en segunda instancia, a 30 %, en 2012 no representan ni siquiera
10 %, cuando, oficialmente, se anuncia el proceso de paz en L.a Habana (Ver
Documento 1). La superioridad militar del Estado frente a las Farc-EP se re-
fleja, adicionalmente, en la Grafica 1 (la correlacion de fuerzas en lo militar se
inclina a favor de la fuerza publica, al comenzar el proceso de paz, en 2012) y,
también, en la Grafica 3 (el grueso de las acciones, a 20135, son hostigamien-
tos que no requieren un esfuerzo militar significativo, aunque si generan un
impacto en el adversario, en términos de desgaste). En este orden de ideas, la
Caricatura 2 es elocuente, en tanto representa a un guerrillero bajo la presion
de los operativos militares del Estado, representados en la parca o el grim re-
aper, que interpela a las Farc-EP en LLa Habana para que agilicen el ritmo de
las conversaciones de paz, pues son pocos los réditos militares, en el campo
de batalla, por parte de los rebeldes, mas aun cuando el Presidente de la Re-
publica, en su momento, enfatizé6 que “no habra concesiones de ningun tipo
en el terreno militar” (Documento 1). Por lo demas, no viene al caso plantear
un paralelo con la negociacion de San Vicente del Caguan en el gobierno de
Andrés Pastrana Arango (ver Caricatura 3), a la manera de un déja vu, como
lo sugiere la Caricatura 4, pues, por lo planteado en los otros documentos, el
cerco militar es cada vez mas estrecho sobre la guerrilla, lo que limita las posi-
bilidades de la misma en la confrontacion bélica. De ahi que los dialogos de I.a
Habana, ahora si representen una oportunidad para terminar la confrontacion
entre el Estado y la guerrilla.

El argumento 1, por su parte, fue elaborado a partir de nueve documen-
tos, aspecto que evidencia el alto grado de sintesis para elaborarlo, es decir, la
capacidad de expresar, en pocas palabras, muchas ideas, aspecto que supone
identificar lo realmente relevante, en términos de elementos de analisis, frente
al argumento en cuestion.

A continuacion, se construira otro argumento, esta vez en apoyo a la hipo-
tesis contraria (Hipotesis 11): A la manera de un déjd vu, no sera posible ponerle
término al enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla. Se debe proceder en
términos similares, es decir, identificar un elemento de analisis en apoyo a la
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hipotesis, en principio en un documento y, mas adelante, en otros. Habra que
integrarlos, posteriormente, en un solo planteamiento®'.

Ahora se van a aparecer una serie de ejercicios que permiten elaborar los
cuatro argumentos faltantes para completar los seis de las primeras dos sub-
divisiones del desarrollo. Es un ejercicio por argumento, es decir, cuatro en
total. El nivel de dificultad es mayor en tanto sélo se sefialan los documentos
a utilizar en cada caso como base del analisis, lo que sigue es hacer el analisis
respectivo, para construir el argumento correspondiente. Este tltimo esta es-
pecificado, a titulo indicativo, es decir, es valido modificar los argumentos si se
encuentran otros elementos de analisis a partir de los documentos. Se sugiere
tomar como referencia los argumentos 1 y 2; en el primer caso, se analizaron
los documentos y se procedio a elaborar el argumento, en el segundo caso, solo
lo primero. I.a manera como estan planteados los ejercicios conduce a analizar
las dos caras de la moneda frente al tema, en tanto a un argumento favorable
a una hipotesis le sigue uno en apoyo a la otra. No hay un nimero exacto de
documentos por argumento, a menos que el enunciado asi lo sefiale, pero no
puede tomarse como base uno solo, en tanto se desdibujaria el proposito del
analisis de documentos multiples. Algunos documentos se utilizan en mas de
un argumento. Al respecto, no hay problema, a menos que el enunciado especi-
fique que esa posibilidad no viene al caso. El Cuadro 2 presenta los argumentos
a emplear por cada argumento y la hipotesis correspondiente.

El Diagrama 6 presenta una vez mas la pregunta-problema y las hipotesis,
como en el Diagrama 4, pero agrega los seis argumentos propuestos, tres a favor
de una hipotesis y tres en apoyo a la otra. Ademas, contempla la respuesta a la
pregunta-problema a partir de los argumentos desarrollados, es decir, la tesis.
Vale la pena aclarar que es una tesis preliminar, en tanto, como lo establece
el enunciado, la presente reflexion debe estructurarse en tres partes, es decir,
faltan tres argumentos que aportaran otros elementos de analisis para efectos
de la respuesta a la pregunta-problema.

21 Por cuestiones de espacio, lo relacionado con este argumento se puede encontrar en la pagina
de Internet de E/ Libre Pensador, en la seccion Guias Metodologicas, incluida en la seccion ABC
Estudiantes. El hipervinculo es el siguiente: http://librepensador.uexternado.edu.co/
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CUADRO 2. DOCUMENTOS POR ARGUMENTO (1)

ARGUMENTO DOCUMENTOS
HIPOTESIS I Caricatura 3, Caricatura 4, Documento 1,
‘ Documento g, Analisis 1, Linea del tiempo 1.
ARGUMENTO 3

LECCIONES APRENDIDAS FRENTE A
LOS PROCESOS DE PAZ ANTERIORES

EN EL PAIS
HIPOTESIS II Documento 2, Documento 3, Documento 4,
Documento g.
ARGUMENTO 4

VISIONES DIVERGENTES EN TORNO
AL SIGNIFICADO DEL PROCESO DE

PAZ
HIPOTESIS I Caricatura 3, Caricatura g, Caricatura 1o,
Documento 5, Documento 6, Documento 7,
ARGUMENTO 5 Documento 8, Documento 9, Grafica 3,
AVANCES CONCRETOS Y Analisis 1.
SIGNIFICATIVOS, ASI COMO
SUPERACION DE LA CRISIS
HIPOTESIS II Caricatura 1, Caricatura 5, Documento 1,
‘ Documento 6, Documento 7, Documento o,
ARGUMENTO 6 Grafica 2, Grafica 3.

DESARROLLO DE LA NEGOCIACION
EN MEDIO DE LAS BALAS
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DIAGRAMA 5. PREGUNTA-PROBLEMA, HIP()TESIS,
ARGUMENTOS Y TESIS PRELIMINAR

r PREGUNTA-PROBLEMA -1

¢Ahora si la paz?

HIPOTESIS 1

Ahora si es posible ponerle término al

enfrentamiento entre el Estado y la guerrilla.

ARGUMENTO

Presion militar y efecto correspondiente sobre

el proceso de paz

ARGUMENTO

Lecciones aprendidas frente a los procesos de

paz anteriores en el pais

ARGUMENTO

Avances concretos y significativos,

asi como superacion de la crisis

HIPOTESIS 11

A la manera de un déja vu, no serd posible
ponerle término al enfrentamiento entre el

Estado y la guerrilla.

ARGUMENTO

Apoyo ciudadano y oposicion politica

al proceso de paz

ARGUMENTO

Visiones divergentes en torno al significado del

proceso de paz

ARGUMENTO

Desarrollo de la negociacion

en medio de las balas

TESIS PRELIMINAR
EJERCICIO 2 — CONSTRUCCION DE LA TESIS PRELIMINAR

Se desarrolla la tesis preliminar en el Diagrama 6 (Ejercicio 6). La tesis
preliminar debe integrar los elementos de analisis en torno a los argumentos
elaborados y, por ende, dar cuenta de las dos caras de la moneda en torno al
tema abordado; por un lado, la posicion frente a la posibilidad, ahora si, de
ponerle término al enfrentamiento militar entre el Estado y la guerrilla de las
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Farc-EP por medio de la negociacion de paz y, por otro lado, la perspectiva
menos entusiasta que no excluye el riesgo de un déja vu, como en el pasado, es
decir, una instancia de dialogo sin un desenlace exitoso. Con esto en mente, se
procede a plantear la tercera linea argumentativa, correspondiente a la tercera
parte del desarrollo, con el fin de ajustar la reflexion aqui propuesta al enunciado.
Para tal fin, hay que considerar la Caricatura 5 y el Mapa 1. I.os documentos
en cuestion se reproducen a continuacion para una mejor comprension:

CARICATURA 5. EN CONTRAV{A

En contravia

Fuente: Leo, 2014.
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MAPA 1. LAS BANDAS CRIMINALES (BACRIM) EN COLOMBIA

La Defensoria prende alarmas por el accionar violento de las estructuras armadas i
eron después de la desmov cion de las Autodefensas Unidas de Colom

La Guajirz

7

4 Urabefio | ¥ Ay = Explosién * Sicariato

" Rastrojn 22 ] = Confinamiento = Trifico de drogas
® Aguilas Negras: 8

* Otros: 13

Defensoria solicita intervencién

e homicidios en
013, al pasar

de B a 24 asesinatos

4 = Disefio: Area Digital - Caracol Radio - Todo

Fuente: Caracol Radio, 2014.

Los documentos evidencian la manera como en Colombia las expresiones
armadas no se limitan a la guerrilla de las Farc-EP, de ahi que incluso bajo un
escenario exitoso de concrecion en torno a los dialogos de paz de I.a Habana,
el pais enfrentaria numerosos desafios a la seguridad derivados de la actuacion
del segundo grupo rebelde en importancia, el Ejército de Liberacion Nacional
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(ELN) (Caricatura 5), asi como las denominadas bandas criminales (Bacrim)
(Mapa 1). En ese sentido, se introduce una nueva arista al problema identifi-
cado y planteado con anterioridad (Diagrama 2), que corresponde a la tercera
linea argumentativa y a la tercera subdivision del desarrollo, relacionadas con
una tercera hipotesis: “Hipotesis I11. Incluso bajo un escenario exitoso en La
Habana, el proceso de paz tiene limites en tanto las estructuras armadas en el
pais no se agotan en las Farc-EP ”. Para un mejor entendimiento, el Diagrama 7
incorpora la Hipotesis 11T junto con la Hipotesis 1y la Hipotesis 11, en el marco
de la pregunta-problema, (Ahora si la paz?

DIAGRAMA 7. PREGUNTA-PROBLEMA E HIPOTESIS (II)

r PREGUNTA PROBLEMA -1

¢Ahora si la paz?

\ 4
HIPOTESIS I HIPOTESIS II HIPOTESIS III
Ahora si es posible ponerle A la manera de un déja vu, Incluso bajo un escenario
término al enfrentamiento no sera posible ponerle exitoso en I.a Habana, el
entre el Estado y la guerrilla. término al enfrentamiento proceso de paz tiene
entre el Estado y la limites en tanto las
guerrilla. estructuras armadas en el

pais no se agotan en las

Farc-EP.

Como se trata de una hipotesis, no ha sido demostrada todavia y, para compro-
barla, como en los otros casos, se deben elaborar los argumentos correspon-
dientes, tres en total, para completar los nueve que estableci6 el enunciado.
De esta manera, los elementos de analisis derivados de estos tres argumentos
permiten llegar a una tesis definitiva, complementando la tesis preliminar (Dia-
grama 5). El Cuadro 3 presenta los documentos por argumento. Sin embargo,
aqui hay un nivel adicional de dificultad, en tanto hay que buscar documentos
adicionales, sea caricaturas, cifras o discursos, entre otros. Adicionalmente,
no se precisa cual es el argumento en cuestion, lo que supone colegirlo de los
distintos documentos.
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CUADRO 3. DOCUMENTOS POR ARGUMENTO (1)

ARGUMENTO DOCUMENTOS
HIPOTESIS III

¥ Caricatura 6, Analisis 2, Mapa 1.
ARGUMENTO 6

HIPOTESIS II1

. 4 Caricatura 5, Mapa 1.
ARGUMENTO 7
HIPOTESIS I

. 4 Mapa 1, Caricatura 6.
ARGUMENTO 8

DIAGRAMA 7. PREGUNTA PROBLEMA Y TESIS DEFINITIVA

PREGUNTA-PROBLEMA

;Ahora si la paz?

4

TESIS DEFINITIVA
EJERCICIO 3 — CONSTRUCCION DELA TESIS DEFINITIVA

Ahora se procede, en el espacio correspondiente al Ejercicio 10 (Diagrama
7), a estructurar la tesis definitiva a la pregunta-problema, complementando
la tesis parcial (Diagrama 5) con los elementos de analisis derivados de los
ultimos tres argumentos construidos. Como se menciono6 antes, se trata de
la respuesta a la pregunta-problema, demostrada a partir de argumentos que
permiten confirmar o desvirtuar las diferentes hipotesis estructuradas, sea de

modo parcial o total.
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A continuacion se especifican los componentes de la introduccion (Cuadro
4) vy la conclusion (Cuadro 5). Como se menciond, la introduccion es la carta
de presentacion de toda reflexion académica y el proposito central de la misma
es presentarle al lector lo abordado; en ese sentido, puede ser contraintuitivo,
pero es lo altimo en escribirse, pese a ser lo primero que aparece. La conclu-
sion, por su parte, es el cierre de la reflexion y, por ende, recapitula lo analizado
frente al tema y propone nuevas preguntas a formular. L.a introduccién y la
conclusion tienen una extension de una pagina cada una.

CUADRO 4. COMPONENTES DE LA INTRODUCCION

Contextualizacion
Le presenta al lector lo que necesita saber sobre el tema abordado antes de entrar en materia.

Problema
Se sefiala el problema identificado y planteado en torno al tema.

Pregunta-problema
Se retoma el interrogante derivado del problema.

Definicion palabras claves
Se procede a identificar las palabras clave de la reflexion y la definicion respectiva.

Delimitacion
La delimitacion comprende tres aspectos: geografico (¢donde va a llevarse a cabo el
analisis?); temporal (¢en qué periodo de tiempo va a realizarse?); tematico (¢qué arista del
tema va a abordarse?). Ademas de mencionar como va a delimitarse la reflexion, en términos
del analisis debe justificarse por qué hacerlo de la manera propuesta.

Hipotesis
Es una respuesta tentativa, atin sin demostrar, a la pregunta-problema.

Tesis
Eslarespuesta demostrada a la pregunta-problema, es decir, basada en una argumentacion previa.

Estructura (frase-plan)
Remite a la cantidad de partes en que se divide el desarrollo de la reflexion y el orden en que
son abordadas.

CUADRO 5. COMPONENTES DE LA CONCLUSION

Retomar la pregunta-problema y la estructura (frase-plan)
Recordarle al lector cudl es la pregunta-problema que se formul6 y cual fue la estructura
elegida para responderla, es decir, la estructura (frase plan).

Recapitulacion
Resumir los elementos de analisis mas relevantes abordados en el desarrollo de la
argumentacion.
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Hipotesis
Presentar la hipotesis que se tomé como respuesta por demostrar frente a la pregunta-
problema.

Tesis
Presentar la tesis a la que se llego, entendida como la respuesta a la pregunta-problema
fundamentada en los argumentos. Precisar si la tesis corrobora o no la hipétesis, sea de modo
total o parcial.

Pregunta de apertura
Formular una pregunta distinta a la pregunta-problema que expanda la reflexion sobre el
tema hacia nuevos horizontes.

GUfA DE AUTOEVALUACION Y EVALUACION??

Evaluacion del Evaluacion
estudiante del profesor
Introducciéon Responder si o no.

Uso exclusivo
del profesor.
No escribir

Cuando se solicite
desarrollar la respuesta,
hacerlo brevemente

¢Hay una contextualizacién adecuada de la tematica
que se propone examinar? ;Se remite a la coyuntura?
;Presenta antecedentes basicos? ;{Menciona la
relevancia del tema?

¢Formula una pregunta-problema? ;LLa pregunta-
problema refleja el problema a analizar? ;La pregunta-
problema se plantea de la manera mas clara y concreta
posible?

¢Cuales son los conceptos centrales de la reflexiéon que
se propone adelantar? ;Presenta una definicion de los
conceptos centrales? ¢Esa definicién es académica?

¢Delimita de manera temporal, geografica y tematica
el objeto de estudio? (Justifica las delimitaciones?
¢Por qué delimitarlo de forma temporal, geografica y
tematica es acertado en términos de la reflexion que se
propone adelantar?

22 La presente guia de autoevaluacion y evaluacion fue elaborada por Eduardo Bechara Gomez
en el marco de sus clases de metodologia y analisis de coyuntura en la Facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado de Colombia.
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Evaluacion del Evaluacion
estudiante del profesor
Introduccion Responder si o no.

Uso exclusivo
del profesor.
No escribir

Cuando se solicite
desarrollar la respuesta,
hacerlo brevemente

;Presenta una (serie de) hipotesis? ¢Esta (serie de)
hipdtesis se plantea como una respuesta tentativa que
sometera al proceso de demostracion posterior? ¢LLa
tesis anticipa una respuesta a la pregunta-problema
obtenida en la conclusion? De acuerdo con el analisis,
en la conclusion se puede confirmar o desestimar la
(serie de) hipdtesis, de modo parcial o total.

¢Anuncia la tesis-plan (estructura)? ;La tesis-

plan (estructura) se deriva logicamente de la
pregunta-problema? (El trabajo se compone de una
estructura en tres partes? Cada parte de la estructura
corresponde a una linea argumentativa que, a su vez,
contienen los argumentos que permiten desarrollar el
tema en cuestion.

Evaluacion del Evaluacion del
estudiante profesor

Desarrollo Uso exclusivo del

Responder si o no profesor.
No escribir

¢Las partes anunciadas en la tesis-plan (estructura) se
desarrollan? ;Lo hace en el mismo orden?

¢Los argumentos que componen cada linea
argumentativa se introducen de modo claro? ;Los
desarrolla en el orden en que los anunci6? ;Para el lector
es claro cuales son los argumentos que componen cada
linea argumentativa? Cada linea argumentativa se apoya
en tres argumentos.

¢Sustenta la reflexion con argumentos construidos a
partir de los documentos o, por el contrario, se basa
en opiniones personales y vivencias anecdoticas? ¢Los
argumentos se basan en varios documentos?

¢Cita la fuente siguiendo el formato de la American
Psychological Association (APA)?
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Desarrollo

Evaluacion del
estudiante

Evaluacion del
profesor

Responder si o no

Uso exclusivo del
profesor.
No escribir

¢Hace el cierre de cada parte antes de pasar a la
siguiente? ;/Qué rescata, para efectos del analisis, de

la parte que acaba de abordar? (Introduce la siguiente
parte y presenta los argumentos que la componen? El
cierre de cada parte no debe limitarse a enunciar de
nuevo los argumentos abordados sino precisar, a manera
de conclusion parcial, cuales son los elementos de
analisis que estos le dejan para efectos de la respuesta a
la pregunta-problema.

¢Las partes que componen el desarrollo y los
argumentos correspondientes a cada parte le dan
elementos para responder a la pregunta-problema?

¢Identifica un hilo conductor que articula los
argumentos entre si?

Conclusion

Evaluacion del
estudiante

Evaluacion del
profesor

Responder si 0 no

Uso exclusivo del
profesor.
No escribir

{Presenta de nuevo la pregunta-problema y la tesis-plan
(estructura)?

{Presenta una sintesis de lo abordado? Se puede
construir la sintesis a partir de las conclusiones
parciales de cada parte analizada.

;Presenta una respuesta clara (tesis) a la pregunta-
problema enunciada en la introduccién?

¢La (serie) hipotesis presentada se confirma o se
desvirtua de modo total o parcial?

¢Presenta una pregunta de apertura?
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El trabajo de exposicion
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RESUMEN: El manejo de la palabra hablada y de la comunicacion no verbal
son dos cualidades fundamentales que cualquier profesional debe aprender.
En el mundo universitario y laboral, el profesional emplea las presentaciones
orales a menudo. Estas deben ir acompanadas de un cuerpo narrativo y argu-
mentativo que persuada a su auditorio. Sin embargo, toda la informacion que
se presenta puede perder su validez e impacto si el orador no conoce como dar
a conocer sus planteamientos. En otras palabras, el mensaje queda disipado
por el desconocimiento de una estructura basica para hacer sus exposiciones
y de las técnicas orales y corporales que acompafian cualquier presentacion
publica. Este capitulo hablara del como hacerla sin fallar en el intento.

Palabras clave: metodologia FIGRI, plan de trabajo, exposicion, oralidad,
comunicacion no verbal.

INTRODUCCION

Este capitulo brinda herramientas practicas para abordar el tema de las ex-
posiciones orales y/o discursos en el ambito universitario en particular, pero
también pueden ser una guia Gtil en el campo profesional. En primer lugar, se
hablara de la metodologia empleada por la Facultad de Finanzas Gobierno y
Relaciones Internacionales (FIGRI), de la Universidad Externado de Colombia,
en torno a la oralidad, el paso a paso de la exposicion, el plan de trabajo, un
ejemplo con ayudas visuales de la exposicion y unas recomendaciones basicas
sobre el manejo de la voz y la comunicacion no verbal. Luego, se enfatizara
en el uso académico y profesional del ejercicio. En otra instancia, se ofrece un
marco explicativo que resume los cuestionamientos que se deben considerar
alahora de planear la exposicion. Finalmente, el lector se encontrara con una
pauta de evaluacion o sugerencia de como o desde qué perspectiva podria ser
estimada su puesta en escena, desde el contenido y la forma; una guia practica
para docentes y estudiantes.

METODOLOGIA DE LA EXPOSICION
ILa presentacion de la exposicion constituye un ejercicio académico y profesio-
nal central para el correcto desarrollo intelectual y social de cualquier indivi-
duo que aspire a desenvolverse como profesional de las ciencias sociales, con

los mas altos estandares de calidad en su produccion académica, intelectual
y profesional. I.a palabra hablada es la herramienta comunicativa que delata

181
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el talante y la inteligencia de quien la emplea. Pues, a través de ella, se mue-
ven pasiones, se disuade o se persuade. Lo cierto es que la oralidad es la llave
maestra que conduce a un buen orador a ganarse el beneplacito de su publico.
Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es brindarle al lector las estrategias de
como y de qué manera sus presentaciones orales y/o exposiciones pueden ser
estructuradas, desde lo metodologico y argumentativo, como contundentes
a partir de la técnica oral y corporal. Es decir, la oralidad esta acompafiada
del manejo de la voz: timbre, intensidad y entonacion. En tanto, lo corporal
atafie a los movimientos de las manos, el desplazamiento del orador frente al
auditorio y el manejo de la mirada. Sin estos elementos, cualquier puesta en
escena perdera su impacto, asi se tenga un excelente compendio argumentativo.

LA TRADICION DE LA RETORICA Y LA ORATORIA
EN EL ACCESO AL CONOCIMIENTO

En primera instancia, se toma como punto de partida la retorica aristotélica
y sus principios discursivos: inventio, dispositio, elocutio y actio, que aunados
con la metodologia FIGRI se constituyen en la dupla que muestra el norte para
elaborar el discurso oral: tema, tesis central o frase plan que se quiere com-
probar, documentacion, lluvia de ideas y argumentos base que sustentan la
postura central del autor.

En segundo lugar, se exponen los items de la técnica oral que se deben
considerar: timbre, intensidad y entonacion. Y desde lo corporal: la proxémi-
ca (manejo territorial del orador a través de su cuerpo, manos y mirada) y la
cinésica (posturas corporales frente al auditorio).

— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Retomar las etapas del discurso aristotélico y su relacion con la meto-
dologia de la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales.

* Exponer los tipos de argumentos que se deben considerar para defender
la tesis central del discurso.

* Explicar los diferentes elementos de la voz y su trascendencia en el dis-
curso oral.

* Aclarar de qué manera la comunicacion no verbal es esencial para pro-
yectar credibilidad y empatia con el auditorio.
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— BREVIARIO HISTORICO DEL USO DE LA PALABRA

La retorica tiene sus principios historicos en el siglo v a. C. con Empédocles.
Se le conoce como “conductora de almas” o retorica psicagogica y esta estre-
chamente vinculada con la medicina. Mas que enfermedades, existen enfer-
mos. Con los secretos de las palabras y de las cosas se pueden producir efectos
sorprendentes y milagrosos (Hernandez y Garcia, 1994). Para Aristoteles,
Empédocles, conocido como fil6sofo, poeta y taumaturgo fue el fundador de
la retorica, porque le otorgaba poder a las palabras, en este caso, para sanar.

Pero fue Corax de Siracusa el primer autor de un texto escrito, que ayuda-
ba a documentar a la gente del pueblo para recuperar sus tierras de las manos
de los opresores de Siracusa. Segin Hernandez y Garcia (1994), el verdadero
aporte de Corax esta en su doctrina de la “probabilidad general”, en la cual se
especifican las partes del discurso judicial, el cual se retomara mas adelante.

A Gorgias, por su parte, se le reconoce como un orador sinigual. Tenia
gran habilidad para improvisar, para buscar el lenguaje justo y apropiado para
convencer; por ello, fue admirado en Atenas; sin embargo, Platon replicaba
que el uso de su palabra tenia un sentido utilitario y manipulador. A partir
de esta posicion es que Platon, en su escrito Gorgias, critica la postura de los
sofistas (discipulos de Gorgias interesados en el discurso politico), quienes
manipulaban el término retérica para crear discursos con el fin de adquirir
poder (Platon, en: Calogne, 1992). Para Platon era fundamental comprobar
que se podia persuadir con la verdad y no necesariamente con una verdad
aparente. Socrates pensaba igual y agregaba que: “[...] la actividad humana
puede encaminarse hacia el placer, considerando solo la conveniencia del
cuerpo y/o solo hacia el bien absoluto, que implica la busqueda de la verdad
y la justicia, apuntando hacia el mejoramiento del alma” (Platon, como se cita
en: Calogne, 1992, p. 527).

Entonces, se puede entender como retorica como “[...]la facultad de teo-
rizar lo que es adecuado en cada caso para convencer | ...] su tarea no consiste
en persuadir, sino en reconocer los medios de conviccion mas pertinentes
para cada caso [...] para ello, las pruebas —argumentos— son definitivos [...]”
(Aristoteles, como se cita en Racionero, 1990, p. 173).

Si se parte de esta premisa, la metodologia FIGRI también se propone bus-
car respuesta a interrogantes mediante la hipotesis y/o frase plan que estan
sujetas a comprobacion. Tanto la teoria aristotélica como la metodologia FIGRT
convergen en los siguientes puntos:
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— LA METODOLOGIA FIGRI Y LA RETORICA ARISTOTELICA

Para la retorica aristotélica, el inventio da cuenta del hallazgo o la bisqueda
de un tema que sera el punto de partida del discurso. Lo propio sucede con
la metodologia FIGRI, cuando se busca de qué hablar, con una coyuntura par-
ticular, para dar paso a la documentacion y la busqueda de los soportes que
mantendran una postura.

El dispositio es la organizacion de lo encontrado en el inventio, por medio de
las partes del discurso: exordio, narracion de hechos, argumentacion, epilogo.

— El exordio es un gancho que rompe el silencio, debe enunciar el tema y
ser claro, breve y sencillo. FIGRI retoma este concepto: “LLa oracion de enganche
tiene como proposito introducir al tema [...] para dar una buena impresion
[...]la parte importante es la entrada en materia” (FIGRI, 2013, p. 5).

— La narracion de hechos se destaca por ser estimulante, sin digresiones,
clara y verosimil. Para la metodologia FIGRI, esto se asemeja a la elaboracion
del plan de trabajo. Es una ruta que le da orden y estructura a lo que se quiere
decir. “Un trabajo sin plan no es mas que una serie de ideas o de afirmaciones
que no permiten estructurar el pensamiento de manera coherente” (FIGRI,
2013, P. 7).

— LLa argumentacion es la base sobre la cual se erige el discurso. Es funda-
mental para el manejo de un ensayo, una exposicion o cualquier documento
académico que requiera hipotesis, pues sin ella se derrumba cualquier afirma-
cion. “Es larigurosidad, la logica del pensamiento la que soporta el edificio de
la retorica” (Vasquez, 2000). Se reitera que es necesario aportar pruebas para
lograr convencer. En otras palabras, lo que se sustenta en la hipotesis, para
FIGRI, debe estar soportado mediante evidencias.

—El epilogo es la clausura recapitulativa en la cual se realzan las ideas prin-
cipales del discurso, se afianza la idea central (hipotesis) y, al igual que en el
exordio, debe ser contundente. “Ia conclusion es el momento donde nuestra
logica e interpretacion de los planteamientos estara puesta a prueba de la ob-
jetividad. Se trata de la interpretacion y la opinion personal sustentadas por
los argumentos expuestos” (FIGRI, 2013, P. 9).

El elocutio precisa como verter en palabras y oraciones gramaticales los ar-
gumentos. En este punto, se hace especial énfasis en la fluidez, en la claridad
ligada a la logica y en la elegancia para manejar el vocabulario. Este mismo
norte lo especifica el manual de FIGRI: “La l6gica del trabajo y la organiza-
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cion de las ideas representan un método de demostracion inspirado en los
conceptos de la retorica. Se presentan de manera racional y organizada los
argumentos; ello facilita el convencimiento del lector” (Murillo, como se cita
en: FIGRI, 2013, P.10).

Finalmente, en el actio, la retorica hace especial énfasis en los siguientes
puntos: el manejo vocal, la expresion corporal, la memoria, la pronunciacion
y la ubicacion del orador y del publico.

PLANIFICACION DE LA EXPOSICION

La exposicion precisa de unos pasos fundamentales; he aqui como planificarla.
Asi lo expresa el profesor de metodologia Romain Guillemin:

* Antes que todo, piense...

—en lo que quieren lograr:

- {Quiere informar al publico?

- iInspirar a los asistentes para que reflexionen sobre el tema?

- ¢;Convencer a los asistentes de un punto de vista especifico?

— En los asistentes:

- ¢Qué tipo de conocimiento tienen sobre el tema?

- ¢Ya tienen un interés particular en €él?

- ¢Como se van a involucrar en la presentacion?

* Luego...

- Lluvia de ideas y esbozo del contenido.

- Investigue sobre el tema, con tiempo.

- Organice el material y escriba un borrador respetando los pasos de la
metodologia cartesiana (introduccidn, cuerpo argumentativo, conclusion).

- Resuma el borrador en una lista de puntos que van a plasmar sobre las
diapositivas: realice el plan de exposicion.

- Planee y prepare el material audiovisual.

- Ensaye la presentacion y asegurese de que la duracion sea la correcta.
Pida a un amigo que escuche y mida el tiempo.

* Introduccion

- Llame la atencion del puablico: inicie con una frase, video, caricatura que
rompa el silencio del publico (exordio o frase de enganche).

- Contextualice de manera sintética de donde nace la importancia del tema
que va exponer: datos historicos, coyuntura. Recuerde que debe conducir al
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publico a entender por qué o de donde nace la pregunta que es objeto de la
exposicion.

- Defina los términos que va emplear en la exposicion.

- Indique cual es la pregunta que surge del tema.

- Exponga cual es su frase plan o supuesta respuesta a la pregunta que se
formulo.

* El cuerpo

- Siga paso a paso el contenido de su plan de trabajo (Vea el ejemplo a
continuacion).

- Presente argumentos s6lidos y validos para sostener cada una de sus pre-
misas (Recuerde lo visto en el articulo del ensayo del profesor Nicolas Murillo
y de Metodologia cartesiana del profesor Luis Fernando Puentes).

- Explique de forma clara y contundente cada uno de sus argumentos.

- Procure exponer sus ideas de forma llana para que el ptablico entienda y
dé tiempo a sus compaiieros de tomar apuntes.

- Emplee material visual para ilustrar sus argumentos.

* LLa conclusion

- Es muy importante dejar a los asistentes con un resumen claro de lo que
acaba de exponer.

- Resuma los puntos clave y emplee frases como: “Para concluir..., para
resumir...”

- Haga un cierre la exposicion: emplee epilogo, frase de salida, video... en
donde reafirme la conclusion a la que llegé.

- Agradezca al puablico e invitelo a hacer preguntas (“Muchas gracias,
Jtienen alguna pregunta?”).

EL PLAN DE TRABAJO COMO DERROTERO DE LA EXPOSICION

Hay que tener presente que el plan de trabajo de un ensayo o de una exposicion
surge después de una investigacion juiciosa. Por lo tanto, es claro que este no
se construye de manera espontanea, a tltima hora, con fuentes dudosas y con
argumentos flojos. Cuanto mas fuertes los argumentos, mas solida la exposicion.

Este plan de trabajo, que se trae como ejemplo, al igual que las ayudas
visuales, fueron elaborados para una exposicion de metodologia, por parte de
las estudiantes FIGRI Leydy Diana Charry, Diana Lorena Velandia y Wanda
Valentina Cuevas Ortiz:
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PLAN DE EXPOSICION

¢Enlos acuerdos con las Farc-EP, el gobierno colombiano cedi6 demasiado en
lo relacionado con la justicia?

Hipotesis o frase plan

El debate sobre los acuerdos de paz se centra en torno a la impunidad que re-
cibiria este grupo insurgente. Ademas, el acuerdo podria quebrantar la Cons-
titucion colombiana. No obstante, la razon por la que el Estado colombiano ha
aceptado ciertas condiciones sobre la justicia recae en el deseo de lograr una
paz solida con las Farc-EP y, si realmente se compara en materia de justicia
con otros acuerdos, no se aleja de los estandares establecidos.

1A. El debate sobre los acuerdos de paz se centra en torno a la impunidad que
recibiria este grupo insurgente

* Los partidos opositores critican que en el proceso se apliquen condi-
ciones especiales de justicia, aun cuando en el c6digo penal colombiano ya se
contempla estos delitos.

* LLas victimas, como agentes afectados directamente por el conflicto, con-
sideran que las Farc-EP deben pagar por sus delitos, lo cual hace parte de su
derecho a la reparacion.

1B. El acuerdo podria quebrantar la Constitucion colombiana

* Con el paso de este grupo insurgente a la vida politica, se quebrantaria
la Constitucion Politica colombiana, ya que los delitos atroces de los que se les
culpa son una causal directa para negarles los derechos politicos.

* Se enfrentaria el riesgo de que otros actores como los paramilitares, los
delincuentes y los politicos culpables de delitos puedan recibir los mismos
beneficios politicos que ahora se les garantiza a las Farc-Ep.

11A. L.a razén por la que el Estado colombiano ha aceptado ciertas condicio-
nes sobre la justicia recae en el deseo de lograr una paz sélida con las Farc-Fp
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* De acuerdo con el Derecho Internacional Humanitario, el Estado de-
bera otorgar amnistia a quienes cometieron delitos politicos y conexos en el
desarrollo de la rebelion.

* Para aquellos delitos no amnistiables, seguin el estatuto de Roma, se apli-
cara una justicia especial para la paz, la cual contempla penas alternativas de
privacion de libertad, ya que se dieron bajo el mismo contexto.

* Los ideales de la fuerza politico-militar de las Farc-EP que han sido al-
canzados hasta ahora por medio de la violencia se podrian transformar por la
via democratica, lo que pluralizaria la politica del pais.

11B. Si realmente se compara en materia de justicia con otros acuerdos, no se
aleja de los estandares establecidos

* Desde una comparacion nacional, durante la década de 199o el gobier-
no colombiano firmé ocho procesos de paz con diversos grupos insurgentes
(M-19, AUC, EPL), incluso con menos condiciones de justicia que las que se
propone en este acuerdo.

* Existen elementos de comparacion entre este acuerdo de paz y tratados
internacionales.

* El proceso de paz tiene el respaldo de la Corte Penal Internacional (CPI),
la cual avala el uso de una justicia transicional para un fructifero acuerdo.

EJEMPLO VISUAL DE LA EXPOSICION

Después de que se disenia el plan de exposicion, se crean las ayudas visuales para
darle marcha a la presentacion. El que aparece a continuacion es un ejemplo
de como debe ser congruente lo expuesto sobre el papel (el plan) y lo que se
pretende soportar frente al pablico.

En general, las ayudas visuales se ordenan de la misma forma en que se
presenta un ensayo, con la misma secuencia, siguiendo el derrotero del plan.
Entonces se debe establecer, luego de la contextualizacion, si hay con con-
cordancia entre el planteamiento y la secuencia de las imagenes: pregunta-
problema, frase plan y/o hipotesis, premisas IA, IB, TIA y IIB, en este caso, con
sus respectivos argumentos.

Hay que tener presente que:

* Las ayudas estén acompanadas de imagenes y de texto.
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* En cuanto a las primeras, deben ser escogidas de forma rigurosa, que
tengan relacion con el tema que se aborda en cada premisa y sus argumentos.

* En cuanto a las segundo, hay que verificar que no hay atiborramiento de
palabras; se emplea el argumento y las palabras clave que no solo ayudan a los
expositores a rememorar lo que tienen que decir, sino que son esenciales para
enganchar visualmente al publico.

* Se debe escoger un tipo de letra clara, evitando las fuentes cursivas. Se
recomienda la letra Times New Roman o Arial.

* ks importante considerar el recorrido del ojo: derecha - izquierda, esto
ayuda a establecer a qué se le da mas importancia: a la imagen o al texto, en la
composicion de la ayuda.

* Se tiene que procurar emplear fondos claros para que resalten mejor la
letra y las imagenes.

* Se puede emplear PowerPoint, Prezi o cualquier programa para la pre-
sentacion.

* No es conveniente exagerar con los efectos de la presentacion, porque se
pierde tiempo y se puede aburrir al publico.

* Siempre hay que tener una copia de la presentacion en el correo electro-
nico, en una memoria USB o guardada en la nube.
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Definicion de Términos

+ Conflicto
*Estatuto
Justicia

*Venganza

eJusticia transicional

En los acuerdos con las Farc-EP, el gobierno colombiano cedié
demasiado en lo relacionado con la justicia?

pi Manual de analisis_dic 7.indd 190 12/717 6:02 PM



CENTRO
DEMOCRATICO
Mano firme

Corazén grande

Adriana Rodriguez 191

Hipétesis

El debate sobre los acuerdos de paz se centra en
torno a la impunidad que recibiri rste grupo
insurgente, Ademas, el acuerdo podria
quebrantar la Constitucién colombiana. No
obstante, la razén por la que el Estado
colombiano ha aceptado ciertas condiciones
respecto a la justicia es por el deseo de lograr
un paz sélida con las Farc-EP. De todas
maneras, si este acuerdo se compara en materia
de justicia con otros, no se aleja de los
estindares establecidos.

= Las victimas, como ag fectad

por el conflicto, consideran que las Farc-EP
deben pagar por sus delltw, lo cual hace parte de su derecho a la reparacidn.

I. Argumentos:

| GRUPO MIRA

Casa Sobre la Roca

+ Partidos opositores critican que en el pi se apli dici

especiales de justicia, aunque en el Cédlgo Penal colomblano ya se
contemplan estos delitos,

W
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* El paso de este grupo insurgente a la vida politica quebrantaria la Constitucién
Politica de Colombia, ya que los delitos atroces de los que se les culpa son una causal
para negarles los derechos politicos.

p res, los
- pudieran recibir los mismos

nr?:ulu Farc-EP.

+ De acuerdo con ¢l piH, ¢l Estado deberd g istia a qui i delitos politicos
y conexos en el desarrollo de la rebelifn.

—— .. TR
de los derechos del hombre y
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* Para aquellos delitos no istiables segiin el Estatuto de Roma, se aplicard una j

para las paz, la cual contempla penas alternativas de privacién de libertad, ya que ue dieron 3
bajo el mismo contexto.

; Trabajo en granjas

#Frucesﬂn de Paz

Verdad

Justicia
Reparaciin

* Los ideales de la fuerza politico-militar de las Farc-EF, que han sido alcanzados hasta ahora
por medio de la violencia, se podrian transformar por la via democritica, pluralizando la
politica del pais.

1I. Argumentos:

* Si se hace una comparacitn, durante la década de 1990 el gobierno colombiano firmé
ocho procesos de paz con diversos grupos insurgentes (M-19, auc, erp), incluso bajo menos
condiciones de justicia que las que se propone en este acuerdo.
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» Existen el de paracifn entre este acuerdo de paz y los tratados internacionales.

Nepal

& , compare a Colombia con otros ejemplo mundiales.

+ El proceso de paz de paz tiene el respaldo de la Corte Penal Internacional (cer),
la cual avala el uso de una justicia transicional para un fructifero acuerdo.

iNo?

iSir?

JAbstencién?

La paz no es solo un asunto entre el
Gobierno y las Farc-EP, también
es suyo y mio.

Por eso nos comprometemos a...
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LA VOZ Y EL CUERPO: EJES FUNDAMENTALES
EN LAS PRESENTACIONES ORALES

Si bien el plan de trabajo y las ayudas visuales son importantes en una expo-
sicion, también lo son el manejo oral y corporal. Por lo tanto, conviene tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

La voz: “el poder de la palabra”

Mas alla de la formacion intelectual que, por naturaleza, debe tener cual-
quier profesional, también debe poseer habilidades comunicativas y sociales
que le permitan que su conocimiento llegue de manera efectiva a su ptblico.
Por ello es pertinente recordar que existen dos elementos fundamentales que
es preciso fortalecer: la expresion oral y la corporal.

Cada presentacion frente a un auditorio, sea una o mas personas, brinda
la oportunidad de pensar que se hace presencia mediante la voz y el cuerpo.
La primera es una herramienta definitiva, puesto que el modo de entonar y
proyectar la voz se convierte en un factor decisivo en todo proceso de comuni-
cacion oral. AGin mas cuando se esta ensefiando o capacitando, pues el publico
debe prestar atencion durante periodos de tiempo bastante extensos, en los
que es muy facil desconcentrarse. L.a voz puede atraer o repeler, es un iman o
un distractor. En sintesis, un vasto conocimiento no es suficiente, porque en
la exposicion oral la manera de manejar el discurso oral puede o no ganarse el
beneplacito del puablico.

De este modo, se sugiere preparar un exordio sobre el tema a tratar. Ver-
bigracia, a veces conviene iniciar la sesion de forma diferente, de modo que
atraiga al auditorio, por eso es pertinente salirse de los lugares comunes: “En
esta oportunidad les voy hablar de...” o “Estamos reunidos con el proposito
de...”. Sin importar cual sea el asunto que se va a tratar, iniciar la charla con
un ejemplo, historia o datos que permitan al auditorio deducir el tema que
los convoca es muy favorable. Lo propio con el cierre de la intervencion: se
debe exaltar los puntos mas relevantes y concluir, en lo posible, con una frase
contundente que resuma el propdsito central de la intervencion.

Se recomienda:

* Antes de hablar, preparar el cuerpo mediante la respiracion diafragmatica.
Es decir, respirar procurando hinchar el abdomen y no sumiéndolo. Esta es la

pi Manual de analisis_dic 7.indd 195 12/7117 6:02 PM



196 Eltrabajo de exposicion

forma correcta de llenar la capacidad pulmonar. De esta manera, la voz no se
escuchara entrecortada ni lastimara la garganta.

* .a voz plana desinteresa al auditorio, asi que es pertinente matizarla:
subir y bajar la frecuencia, de acuerdo con lo que se quiera comunicar.

* Hacer reconocimiento de palabra, es decir, darle a la misma la dimension
que le corresponde, verbigracia, si se dice “dulce, grande, pequeno, amargo...”
la palabra al ser emitida debe dar esa sensacion. Un buen ejercicio de practica es
leer cuentos infantiles y contar con la opinion de los mejores criticos, los nifios.

*Vocalizar es fundamental. Si se perciben dificultades al respecto, conviene
hacer ejercicios frecuentes de trabalenguas y de habla con el lapiz en la boca.

* [Las pausas al hablar son indispensables, porque ayudan a respirar, a pa-
sar de una idea a otra e, inclusive, invitan a la reflexiéon o permiten crear una
atmosfera de suspenso.

* No hay que olvidar que la palabra tiene el poder de persuadir o de di-
suadir al publico.

Comunicacion no verbal: “El cuerpo como metafora”

La expresion corporal, segtin varios estudios, aunque no lo parezca incide
en un proceso comunicativo en mas de la mitad, por encima del manejo de la
voz y del mensaje mismo. Debido a ello, hay que tener claro que “el cuerpo
grita lo que las palabras callan”. Todos los dias, a través de la corporeidad,
todos los seres humanos comunican diversos estados de animo. Asi que el ex-
positor no se puede dar el gusto de que su publico perciba su incomodidad o
su inseguridad. Por ello, en lo posible, hay que conocer previamente el sitio
donde se va a impartir la charla, ya que esto ayuda a apropiarse del territorio
y a analizar la forma en la que se van a hacer los desplazamiento dentro de
ese espacio y la forma como se van a disponer los utensilios de trabajo. Es util
pensar en la comodidad y en la manera como se va a acondicionar el auditorio.

Se recomienda:

* Mantener una postura erguida y abierta. No es conveniente cruzar los
brazos, ni las piernas.

* Las manos sirven en la comunicacion para tres cosas fundamentales: para
enfatizar, para sefalar y para darle a la palabra una escenografia, asi que estas
no deben esconderse, pero si manejarse de forma moderada.

* Fijar la mirada en el auditorio. Cuanto mas se mire al ptblico, mejor sera
el vinculo comunicativo.
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* Evitar el desplazamiento pendular, es decir, no se debe caminar de lado
a lado. Si el expositor es alto, debe mantener una distancia moderada del au-
ditorio. No olvidar nunca que, independientemente de la estatura, se deben
marcar tres puntos en el auditorio. En estos, hay que detenerse para hablarle
al ptiblico; esta es la forma como se marca territorio. Eso si, no se trata de ca-
minar de manera desordenada, dandole la espalda al auditorio.

* Procurar no demostrar alguna incomodidad a través de posturas inade-
cuadas: adanica, manos cubriendo los genitales; jarra, manos sobre la cintura;
cruce de brazos atras o adelante.

* [La comunicacion no verbal define, junto al manejo de la voz, el liderazgo
que se proyecta frente al publico.

PUNTOS CLAVE
Es importante tener en consideracion lo siguiente:

* LLa eleccion y conocimiento del tema y la problematica: saber elegir de
qué se va hablar influye de modo determinante en el éxito de la exposicion.

* El peso de esta recae, en gran parte, en la fuerza de los argumentos. Por
eso no hay que olvidar que existen argumentos por ejemplificacion, autoridad
y analogia. Estos, en particular, dan poderio a lo que se pretende defender,
elogiar, censurar, etcétera.

* Aunque el tema puede ser atractivo, depende de la calidad de los argu-
mentos, del manejo vocal y corporal para lograr mover pasiones en el auditorio
y ganarse su beneplacito; por ello, es fundamental seguir el plan de trabajo
de la exposicion.

* El exordio o la frase de enganche de la exposicion son el punto de partida
que determina, desde el primer momento, que el publico preste atenciéon y
siga interesado en la presentacion.

* Cualquier exposicion y/o discurso se puede llevar a cabo sin presentacion
visual, pero, por sobre todas las cosas, ninguna presentacion visual sustituye
el discurso.

UN MARCO EXPLICATIVO DEL EJERCICIO

Este es un esquema basico que se puede seguir para construir paso a paso una
exposicion o discurso oral. Como se ve, la atencion se concentra, en primera
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medida, en los cuestionamientos que deben hacerse. Mas adelante aparece una

El trabajo de exposicion

serie de sugerencias que contribuyen al trabajo de la exposicion.

Partes . Cuestionamientos . , . . .,
Preparacion y L. Consejos practicos para la ejecucion
dela .. basicos para la .
L. documentacion . . del ejercicio
retorica elaboracion del discurso
-Preferir temas de los que haya
, . informacion suficiente.
{Qué se quiere
-Recordar que el tema es general y la
comprobar? "
. s pregunta es una parte de él.
ELECCION DEL | (Cual es la pregunta- .
-Aprovechar la coyuntura nacional o
TEMA problema o punto de . . ,
artida? internacional para tener claro de qué se
P ) va a hablar. Procurar no caer en lugares
¢Es coyuntural el tema? . .
comunes. Buscar siempre una arista
Tnventio distinta del tema.
;Cual es la hipotesis que , . .
¢ P Y€ parala busqueda de la informacion, hay
se pretende sostener en
. que tener presente las bases de datos con
) o el discurso? . .
RECOLECCION . las que cuenta la Universidad.
¢Las fuentes de infor- .
DE LA ., -Buscar puntos de vista opuestos y/o
) , macion son confiables? .
INFORMACION . complementarios. De esta manera, se
:Se selecciond informa- . L,
., . puede contar con una informacion mas
cién que permita darle . .
o . variada y nutrida.
equilibrio al discurso?
-El exordio es la entrada en la cual se
vende el discurso. Por lo tanto, se debe
¢El gancho para encontrar la manera de impactar de
o introducir el tema es manera elegante, corta y sustanciosa. Se
PARTES DEL . R .
atractivo? puede contar una breve historia, recurrir
DISCURSO: 3 . . .
:Se debe enunciar el a una frase célebre o poesia, traer a
EXORrRDIO . . .. . .
tema por medio del colacion una noticia, etc., sin olvidar
exordio? que debe estar acorde con el tema que se
Dispositio va a tratar. Incluso, se puede recurrir al
humor fino.
¢Hay un hilo conductor
en la exposicion de las | -Hacer un bosquejo del discurso, en el
o ideas? que se hagan visibles los ejes claves de los
NARRACION DE | , :
HECLIOS {Se esta dando respuesta | planteamientos. De esta forma, se puede
a la problematica? observar lo que se tiene y prever lo que
iSe esta cayendo en hace falta.
digresiones?
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Partes . Cuestionamientos . , . . .,
Preparacion y .. Consejos practicos para la ejecucion
dela It basicos para la L
L. documentacion . . del ejercicio
retorica elaboracion del discurso
-Recordar que se puede recurrir a
fuentes historicas y contemporaneas al
:Los argumentos . .
. (1 mismo tiempo.
elegidos son solidos y . .
validos? -Tener presente la autoridad que tienen
X - las fuentes que se van emplear para darle
ARGUMENTA- | ¢{Los contraargumentos . )
. fuerza argumentativa al discurso.
CION fueron contemplados? .
- Atender otros argumentos que también
:Los argumentos J1- .
son validos. Considerarlos hace que su
ayudan a sostener la . . A
hindtesis? discurso se convierta en una pieza inde-
Dispositio P ’ rrumbable, pues esto obliga a encontrar
otros, para combatir a aquellos.
¢Se recogen los puntos . .
- Resaltar las ideas y argumentos mas
claves expuestos en la . .
., sobresalientes de forma sucinta.
narracion de hechos? .
. s . -Igual que en el exordio, cerrar
EriLOGO ¢La hipotesis fue . ..
el discurso de forma categorica,
comprobada? . .,
. subrayando siempre la comprobacion de
¢El discurso fue cerrado A
la hipotesis.
de forma contundente?
¢Laredaccion de las ideas | -Redactar siempre oraciones cortas;
se hizo de manera cohe- | provistas, si asi se requiere, de sujeto,
rente, clara y concisa? verbo y predicado es lo mas adecuado.
o ¢Se tomaron en con- -Ir al punto, no darle vueltas a una
. | REDACCION . . . . . P
Elocutio ) sideracion las reglas misma idea; de lo contrario, el ptablico
DEL DISCURSO . . . ..
ortograficas y morfosin- | puede aburrirse, al tornarse repetitiva
tacticas requeridas? la exposicion. No hay que olvidar la
¢El vocabulario seleccio- | correccion idiomatica y la precision en el
nado fue el adecuado? manejo del vocabulario.
-Al dirigirse a un publico, formularse
la siguiente pregunta es muy oportuno:
¢hasta cuanto tiempo soy capaz de
iSe esta vocalizando de | escucharme? La respuesta es una medida
manera adecuada? de como el expositor maneja su voz.
¢La respiracion esta -Si se tienen problemas de vocalizacion,
controlada? se recomienda introducir un lapiz en la
Actio MANEJO DE LA | ¢LLa entonacion es plana | boca, de forma horizontal y morderlo,
VOZ o tiene variaciones de también repetir un trabalenguas. Cuanto
acuerdo con la intencion | mas complicado, mas eficaz el ejercicio.
discursiva? Practicar estos ejercicios maximo
¢Se hacen pausas y se durante diez minutos diarios.
crea expectativa? -Leer cuentos en voz alta es una
excelente practica, puesto que obliga a
ejercitar la capacidad interpretativa y el
tono de voz.
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200  Eltrabajo de exposicion

Partes . Cuestionamientos . , . . .,
Preparacion y .. Consejos practicos para la ejecucion
dela .S basicos para la L
L. documentacion . . del ejercicio
retorica elaboracion del discurso
MANEJO ¢Se mantiene una -Una buena posicion es esencial, por eso
CORPORAL: postura erguida frente | hay que pararse de manera erguida y
al pablico? evitar cruzar los brazos y las piernas.
CUERPO iSe evita el -Tener presente la estatura: si el
desplazamiento de expositor mide menos de 1,70 cm, debe
forma pendular? acercarse al auditorio. Si mide mas,
debe mantenerse a una distancia media.
No hay que darle nunca la espalda al
publico, ni caminar de un lado a otro. El
desplazamiento debe hacerse hacia atras
o hacia adelante, siempre dandole la cara
al publico.
¢LLas manos no son ,
.. -En caso de no saber qué hacer con sus
visibles durante la . .
YR manos, se le recomienda al expositor
. exposicion:
Actio tomar un marcador y apretarlo en una
¢Las palabras son acom- —
MANOS N de ellas. De esta forma, se obligara a
pafiadas con ademanes .
tener las manos afuera. Es pertinente
moderados de las ma- .. .
ensayar esta técnica varias veces antes del
nos, las cuales se usan| ..
. . discurso.
para describir o enfatizar?
-Una buena estrategia, para aprender
a mirar es ubicar tres puntos en el
¢LLa mirada del auditorio: costado derecho e izquierdo y
expositor se fija en el uno al fondo. Si el conferencista se siente
publico? intimidado por alguna mirada, debe fijar
MIRADA :Se tiene presente, a su vista en el entrecejo.
través de la mirada, si -Evitar mirar al suelo, a los costados y al
el publico esta atento o | techo.
aburrido? -No hay que olvidar que mirar a los
interlocutores alimenta el lazo de
comunicacion efectiva.
A N A N A N

Se recomienda:

Es muy importante

La comunicacion

La presentacion personal es
fundamental a la hora de
dirigirse al auditorio.

Esta debe ser formal, pues
refleja profesionalismo.
Conviene elegir un
vestuario pulcro, sobrio y
de colores neutros.
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prestar atencion a la
gestualidad durante la
intervencion oral. Se
invita al expositor a
tener una gestualidad
abierta y empatica.

Se proscribe, de forma
general, cruzar los
brazos y meter las
manos en los bolsillos.

asertiva es la capacidad
humana que deriva de
un pensamiento
honesto.

No hay que olvidar que
hay que conseguir el
objetivo sin dafiar a los
demas.
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FICHA DE EVALUACION PARA LA INTERVENCION ORAL
APLICACION

A continuacion, en la tabla aparecen los parametros guias que le permiten al
docente evaluar de forma cuantitativa y cualitativa el ejercicio del estudiante.
Este sabra, a partir de la misma, como sera evaluado. Al igual que el proceso
de formacion oral es integral, la evaluacion también lo es.

Se recomienda emplear las siguientes valoraciones para calificar el grado
de aproximacion, de los factores mostrados en la tabla, al logro ideal de la ex-
posicion. LLa equivalencia y sus rangos son los siguientes:

— Se cumplen a plenitud: 5,0 - 4,6 (Muy superior).

— Se cumplen en alto grado: 4,5 - 4,0 (Superior).

— Se cumple aceptablemente superior 3,9 - 3,6 (Superior menos).
— Se cumplen de modo aceptable: 3,5 - 3,0 (Aceptable).

— No se cumplen de modo aceptable: 1,0 - 2,5 (No admitido).

Es importante registrar los logros que obtuvo el estudiante en el ejercicio, por
mas sencillos que estos sean. Ello le dara un valor mucho mas significativo a
la hora de retroalimentarlo.

TABLA DE CALIFICACION GENERAL DE LA EXPOSICION

Planteamiento y

L L. . . Promedio
Pertinencia temdtica | comprobacion de la | Desarrollo del tema Manejo de fuentes general
o ener
Conte- hipatesis
nido .
MS| S |Sm| A [NA|MS| S |Sm| A |[NA|MS| S |Sm| A [NA|MS| S |Sm| A |NA
Exordio Narracion Argumentacion Epilogo
Recursos
discursi- |[MS| S |[Sm| A [NA|MS| S [Sm| A [NA|MS| S |Sm| A [NA|MS| S |Sm| A |NA
vos

Desplazamiento y

Manejo de la voz Manejo de la mirada | Manejo de las manos
Técnica postura corporal
vocal y .
- MS| S [Sm| A [NA|MS| S |[Sm| A [NA|MS| S |Sm| A [NA|MS| S |[Sm| A |NA
corporal
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202 Eltrabajo de exposicion

Comen-
tarios
valora-
tivos del
ejercicio

Contenido

Recursos discursivos

Técnica vocal y corporal

La retroalimentacion hace parte integral de la evaluacion oral. Es importan-
te que el expositor conozca de parte de algunos miembros del publico y del
profesor sus impresiones sobre la intervencion. Esto le ayudara a mejorar en

todos los aspectos que fueron evaluados.
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Hacia la construccion del sentido:
el andlisis semiotico de la imagen
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METODOLOGIA DEL ANALISIS DE LA IMAGEN

El analisis de imagen corresponde a un ejercicio de gran relevancia en la actual
sociedad de la informacion, en donde la comunicacion se erige como un proceso
omnipresente y la imagen visual cobra una relevancia especial en los medios de
comunicacion masivos. En este capitulo, se ensefiara el analisis semiotico de la
imagen, es decir, se va a considerar la imagen no desde su dimension estética
o como fenémeno emocional, sino como significacion.

Existen varios tipos de signos: auditivos (como las palabras), visuales
(como las imagenes), materiales (como los objetos) o audiovisuales (como los
videos). Para los efectos de este trabajo, se abordaran los simbolos visuales, es
decir, las imagenes.

LA SEMIOTICA COMO HERRAMIENTA METODOLOGICA

El término semiotica proviene del griego semeiotikos, que significa intérprete
de signos (RAE, 2012) y la semidtica es la “ciencia que estudia los diferentes
sistemas de signos que permiten la comunicacion entre individuos, sus modos
de produccion, de funcionamiento y de recepcion” o como “teoria general de
los signos” (RAE, 2012).

En este caso, se entiende la semi6tica como una herramienta epistemologica
que aborda la interpretacion y produccion del sentido, o, segtin Peirce (1988),
“el proceso de asociacion de signos en la produccion de significacion interpre-
tativa”. En palabras mas sencillas, la semiodtica indaga el modo de produccion
del sentido, es decir, la manera como los signos (en este caso, la imagen) genera
significaciones o interpretaciones que pueden diversas, segin los observadores.

Como las imagenes se componen de varios elementos (o signos), la semiotica
es muy util ya que ayuda a asociar cada signo con una significacion y a enten-
der el mensaje que la imagen transmite. La utilizacion de ciertos colores, por
ejemplo, permite trasmitir ideas; asi, el color blanco evoca las ideas de paz o
de transparencia; el azul, la esperanza, el rojo, la agresividad, la vida o la san-
gre. LLos objetos también son signos: el globo terrestre evoca la globalizacion,
la humanidad o las relaciones internacionales; la paloma simboliza la paz, la
balanza la justicia, etc. Cada imagen lleva en si su propio mensaje, mediante
los signos que presenta. El interés de este capitulo radica por ende en expli-
car la metodologia que se debe adoptar para hacer un analisis de la imagen o
construir una pieza grafica que tenga sentido desde el punto de vista semidtico.
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— ETAPAS DEL ANALISIS DE LA IMAGEN
Para efectuar un analisis de la imagen, se deben seguir cinco etapas:

* Analisis del sentido de la imagen (analisis de los elementos de la com-
posicion).

* Analisis de las relaciones interpersonales entre los diferentes actantes.

* Analisis del relato.

* Analisis de las modalidades.

* Analisis de las pasiones y sensaciones.

En la primera parte, se trata de asociar cada signo de la composicion con su
significacion para determinar el mensaje o sentido de la imagen. En la segunda
parte, se establece el tipo de relaciones (verticales o horizontales) que se dan
entre el que ve (el observador) y el que habla (el enunciador). Luego, se aborda
la historia que cuenta la imagen y el momento de la historia en que se ubica.
También es necesario precisar la modalidad (poder, querer o saber) que utiliza
la imagen y las sensaciones que quiere despertar o los valores que busca evocar.

— OBJETIVOS GENERALES

* Demostrar que una imagen no corresponde a la representacion de la rea-
lidad sino que construye su propia realidad mediante la utilizacién de signos.

* Enfatizar en que cada signo (color, objeto, personajes, fondos) presente
en una imagen, sea fotografia, cartel, propaganda, afiche electoral o publicidad,
participa en la elaboracion de un mensaje global.

* Precisar que los simbolos no son necesariamente universales, es decir que
pueden ser interpretados de manera diferentes segin la época o las personas
que los contemplan.

— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Demostrar que una imagen no es objetiva sino subjetiva, asi que su sig-
nificacion depende del sujeto que la observa.

* Sefialar que una imagen cuenta una historia.

* Estudiar los fundamentos simbolicos de la comunicacion, con el fin de
favorecer una actitud responsable y critica frente a los medios de comunicacion
que difunden imagenes.
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* Despertar interés de orden ciudadano y generar espiritu critico frente a
las multiples imagenes publicitarias exhibidas en la cotidianidad.

* Brindar herramientas practicas de comprension y analisis de la imagen,
para propiciar la elaboracién de piezas graficas de comunicacion propia.

* Favorecer la investigacion en cuanto a la comunicacién simbélica en Co-
lombia y en América Latina.

INTRODUCCION

Para abordar un analisis de imagen, deben tenerse en cuenta los siguientes
elementos:

* El tipo de documento que se va a analizar: fotografia (de prensa, privada);
afiche (electoral, comercial, politico, institucional); publicidad, banner, logoti-
po, dibujo, caricatura, etc. Resulta fundamental indicar el tipo de documento
dado que no todos tienen el mismo objetivo: una fotografia tiende a ser mas
representativa, mientras que los afiches electorales o comerciales son altamente
sugestivos: invitan al observador a reaccionar votando o consumiendo.

* La fuente del documento: privada, politica, institucional. Puede ayudar
a determinar el objetivo de la imagen. Si se trata de una imagen de prensa,
el objetivo es informar acerca de una situacion que ilustra la imagen que se
difunde hacia un publico muy amplio”. En el caso de una fotografia oficial (es
decir, de una institucion), la imagen esta controlada y debe estar en concor-
dancia con el mensaje de la entidad. En un afiche electoral, la imagen esta tan
elaborada como en una publicidad comercial.

* El lugar donde se publico la imagen: en una pagina web, en un periddico,
en un muro en la calle, etc. El lugar donde se publica la imagen indica cuanto
se desea impactar: si se publica en un lugar privado, no tiene mucho impac-
to, pero si se hace en espacio de comunicacion masivo o de alta visibilidad, el
impacto es mayor.

* El pablico de la imagen: puede ser la ciudadania en general o un puablico
particular.

1 Se puede presentar la situacion con un enfoque especifico. Segun la tendencia del periodico y
los lectores, se puede privilegiar una cierta lectura de los hechos mediante lo que aparece en la
fotografia.
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* El contexto en el que aparece la imagen: explica el entorno donde nace
la pieza grafica y ayuda a entender su significacion.

Todos estos elementos deben aparecer en la introduccion. Después, se
especifica la problematica que evidencia el problema sobre el cual se va a re-
flexionar en el analisis de la imagen.

El plan de trabajo se presenta de la siguiente manera:

ANALISIS DE LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD

Una imagen (fotografia, dibujo, caricatura, publicidad o propaganda) tiene
su propia logica: no tiene como fin contar la realidad sino crear una cierta
realidad. Para poder aplicar el método semioético a la imagen, hay que consi-
derarla como una representacion visual que confecciona una realidad. Se trata
de demostrar que la imagen también es un lenguaje, especifico y heterogéneo,
que por esta razon se distingue del mundo real y que propone, por medio de
signos particulares, una representacion sesgada y necesariamente orientada.
Para poder determinar cual es la realidad que elabora la imagen, hay que
referirse a los diferentes elementos que la componen. Cada elemento corres-
ponde a un signo, al cual hay que asociar su significado. Por ejemplo, si en una
propaganda electoral aparecen signos como el nombre de un candidato y una
paloma, como fue el caso de la propaganda electoral de Juan Manuel Santos
para su reeleccion en 2014, se debe entender que Santos promovio la paz como
proyecto politico cuando fue reelegido presidente. Asi se visualiza la imagen:
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Segtn los signos adoptados, el mensaje varia. Si se toma el logotipo de la
Alcaldia de Bogota bajo la administracion de Gustavo Petro, los signos son
cuatro: las palabras “Bogota” y “humana”, unos colores variados y un corazon.
Las palabras recuerdan que se trata en realidad de la capital, Bogota, pero re-
presentada con colores que evocan una ciudad diversa, incluyente, colorida y
festiva. La M dentro de la palabra “humana” se asemeja a un corazon y resalta
el caracter “humano” de la ciudad. El corazon también hace referenciaala “po-
litica del amor” que el alcalde prometio instaurar al principio de su mandato.

BOGOTA

HUc7ANA

Por ende, es posible asociar diferentes signos visuales con unas ideas o conceptos
que otorgan a la imagen sentido, que es el que participa en la construccion de
una realidad especifica: mas que una imagen de la cuidad, lo que se presenta
aqui es la ilustracion de un proyecto politico para la ciudad de Bogota, que
promete hacer de ella una urbe amable y abierta, en donde el amor asegura la
inclusion y la alegria.

Los signos escogidos en las propagandas, comerciales o politicos, no son
neutros o anodinos. Cada signo (palabra, color, objeto, etc.) esta escogido para
transmitir una idea al observador. ILa asociacion entre un signo (el significante)
y una idea (el significado) es arbitraria e inconsciente, como lo ensefia Ferdi-
nand de Saussure (1813) y depende fundamentalmente del individuo y de su
imaginario.

Un error metodologico en el analisis de la imagen es limitarse a describir
los elementos de la composicion. Mas alla de la simple descripcion de la pieza,
se trata de analizar el sentido de la imagen que se construye mediante los ele-
mentos, cada uno con su asociacion simbolica, su organizacion en diferentes
planos o la importancia de su tamaiio. Si se toma el ejemplo del afiche electo-
ral de Alvaro Uribe en 2002, se pueden identificar tres objetos que participan
de manera fundamental en la construccion de una realidad: el personaje, la
bandera y el fondo.
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URIBE

PHESIDENTE

W Drme contsdn prercis

El personaje presenta varios aspectos interesantes desde el punto de vista
simbalico. La posicion del cuerpo, un poco de lado, y la mirada orientada ha-
cia el horizonte da al candidato un aspecto particular que lo diferencia de los
candidatos tradicionales, de frente y mirando al elector. I.a mirada de Uribe,
dirigida hacia el horizonte, sefiala el futuro y con esta vision a lo lejos el per-
sonaje se presenta como un visionario dotado de un proyecto de largo alcance
para el pais (Richard, 2008). I.a camisa roja del candidato recuerda al Partido
Liberal, de donde viene. Es también un color fuerte, sefial de vida y de poder.

I.a bandera ubicada detras del personaje representa, de manera simbo-
lica, el pais asociado a la mirada del candidato y al futuro que propone. De
esta manera, Uribe se define como un candidato, no de un partido especifico,
sino de todos los colombianos, pues la bandera encarna a la nacién (Richard,
2008). Ningtin logotipo o sigla aparece en la imagen: el candidato se presenta
como independiente y libre de cualquier compromiso partidista. Sin embar-
go, la bandera sirve como referencia: Uribe es el candidato de todos los que se
reconocen en este simbolo.

Esta técnica anticipa la l6gica de rechazo de identificacion partidista que
se hace mas fuerte en el contexto de 2002 en los electores y anuncia la caida
del bipartidismo tradicional, mientras que el candidato se presenta como
un disidente. Por otra parte, su posicion alejada de las formaciones politicas
tradicionales le permite constituirse una base electoral liberada de cualquier
restriccion partidista, abierta a todas las tendencias ideoldgicas del electorado
(Richard, 2008).

Estas ideas de libertad y de apertura reaparecen en varios elementos. El
cielo azul y el horizonte grande sefialan un futuro feliz en el cual el candidato
confia. .a imagen muestra un espacio abierto, pues ningun elemento aparece
en la composicion que pueda constituir un obstaculo a la mirada del candidato,
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es decir, una barrera al futuro que visiona. Se destacan unas impresiones de
libertad (opuesta a la antigua logica partidista restrictiva) y de inmensidad.

Es importante destacar que la bandera que sirve de referencia en el afiche
no corresponde a la bandera colombiana oficial, pues la ley prohibe su uso a los
candidatos, solo se puede usar cuando alguno es elegido y encarna de verdad
a la nacion, asi que esta esta conformada por la asociacion de tres banderas:
roja, azul y amarilla. El collage tiene importancia en el sentido de que se trata
de unir a todas las tendencias ideoldgicas del electorado detras del candidato.
El rojo representa al Partido Liberal colombiano y todos los que se identifican
con ese color estan llamados a unirse. I.o mismo ocurre con el color azul, que
simboliza historicamente al Partido Conservador. El amarillo tiene por fin
asociar a la “franja amarilla” del pais, que encarna a la nueva izquierda y ha
sido recuperada desde entonces por el Polo Democratico Alternativo, que hizo
de este color su simbolo. El afiche materializa, en la asociacion de los colores,
a todas las tendencias ideologicas y partidistas del pais, con el fin de unirlas
de manera armoénica detras del candidato. Uribe aparece asi como el Gnico
contendiente capaz de generar un consenso por parte de todos los electores
alrededor de su persona (Richard, 2008).

El personaje maneja otro simbolo fuerte que puede ser mencionado. La
mano, situada en primer plano, tiene su relevancia a la hora de analizar la
construccion de la realidad mediante la composicion. Simbélicamente, la
mano representa la fuerza. Es la que golpea, la que castiga, pero puede ser
también la que ayuda (se dice “dar una mano”) o la que compromete (“pedir
la mano”). Sobre la fotografia, la mano del candidato aparece ubicada sobre
su corazon. Si se asocian los dos simbolos, se puede aseverar que Uribe pone
su fuerza y su poder (simbolo de la mano) al servicio de su amor por la patria
(simbolo del corazon). Asi, todos son testigos de una promesa, la del compro-
miso del candidato con la patria y de su declaracion de amor a la nacion. El
simbolo que asocia la mano sobre el corazén también tiene su significacion, la
del patriotismo. Uribe se presenta como un patriota mediante este gesto, que
repetira a lo largo de sus mandatos, como presidente y luego como senador, y
que adoptaran sus seguidores.

Todos los elementos centrales de la composicion que se han definido como
el personaje, el cielo y la bandera participan en la construccion de una realidad
especifica. El afiche posee un sentido propio, que no corresponde a la realidad
exterior sino que esta elaborado a partir de unos elementos simbdlicos organi-
zados. Esta primera etapa de analisis es determinante para definir el mensaje
que constituye la pieza grafica; no obstante, para entender la imagen en todas
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sus dimensiones, es importante complementar el analisis con el estudio de las
relaciones interpersonales.
ANALISIS DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Determinar el tipo de relaciones que se establece entre los diferentes actantes
requiere mirar el tipo de enunciacion que privilegia la imagen. Para determi-
narlo, vale la pena preguntarse: ;quién ve? ;Quién habla?

LLa determinacion del narrador y del espectador define en parte el tipo de
relacion que plantea el afiche entre los diferentes personajes. Si varios perso-
najes aparecen en la imagen, pueden compartir una relacion de tipo horizontal
(todos estan al mismo nivel) o vertical (uno o varios dominan a los demas).
Por ejemplo, en la propaganda de Clara L.opez destinada a los militantes
de su partido, se puede ver que existe una relacion de igualdad entre ella y
sus ayudantes, ubicados en la parte de atras: estan aqui para respaldarla y el
mensaje: “Por un pais del tamafo de nuestros suenios” es compartido por la
candidata con la multitud y con la palabra “nuestros”. De la misma manera,
con el que mira, es decir, con el militante, la relacion es amable y cercana. Is
una relacion horizontal.

Esta relacion contrasta con la que establece el afiche de Uribe con su publico:
los electores se encuentran en una posicion de contempladores pasivos, tes-
tigos de la grandeza del personaje. La posicion fisica ligeramente por debajo
del personaje, dado por el angulo en contrapicado de la fotografia, refuerza su
condicion de simples observadores, dedicados a la contemplacion de un ser de
una dimension superior. El angulo, asi como el tipo de narracion, bastan para
crear unas relaciones interpersonales desequilibradas entre el candidato y los
observadores (Richard, 2008).

Por otra parte, la determinacion de la naturaleza de las relaciones entre los
actantes constituye un indicador para anticipar las acciones futuras de cada
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uno: el candidato Uribe podra pretender un manejo personal y rigido del poder,
hasta tocar la frontera del autoritarismo, sin perder su legitimidad porque su
actitud correspondera a su imagen publica y podra ir hasta reforzar la admi-
racion por parte de sus seguidores que glorifican al héroe. Los electores, por
su parte, pasivos en la observacion, no seran directamente solicitados para la
gestion de los asuntos de la nacion. Esta vision es totalmente opuesta a la que
propone Clara Lopez con su afiche, en el que se privilegia la horizontalidad,
la integracion y la colaboracion.

Determinar quién habla y quién ve es importante para entender como
funcionan las relaciones que se establecen entre los diferentes actantes de la
imagen y entre el narrador y el observador. El siguiente paso corresponde a
determinar la historia que se esta contando.

ANALISIS DEL RELATO

En esta parte del analisis, se demuestra que en toda imagen se cuenta una his-
toria especifica. Es importante sefialar que la historia que cuenta la imagen no
corresponde a lo que pasa en la vida real. En otras palabras, lo que dice la ima-
gen no es el reflejo del contexto en el cual aparece, aunque se puede alimentar
de este. En efecto, se puede apoyar en ciertos elementos del contexto, pero el
relato es propio y utiliza un esquema narrativo definido por Paul Larivaille
(1974) vy que se puede presentar bajo la siguiente forma:

\J

Crisis Peripecias
Situacion inicial ~ Elemento Aparicion del Restablecimiento Recompensa
perturbador héroe de la situacion
inicial

Numerosos relatos utilizan este esquema narrativo: las peliculas, los cuen-
tos para nifnos o las novelas. Los espectadores, acostumbrados a este tipo de
narracion, reaccionan de manera favorable a las historias que adoptan este
desarrollo cronologico, cuya memorizacion y aceptacion se hace con mayor
facilidad. Adoptar un tipo de narracion fuertemente implantado en los ima-
ginarios colectivos puede constituir un poderoso elemento de persuasion para
los que comunican.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 213 12/7117 6:02 PM



214 Hacia la construccion del sentido: el andlisis semiotico de la imagen

Las imagenes no cuentan siempre una historia completa, sino que se en-
focan en un momento preciso de la historia. En el afiche electoral de Uribe,
se asiste a la aparicion del héroe que pone fin a la situacion de crisis. Es este
momento el que glorifica la imagen, pero el observador imagina con facilidad
lo que sigue. Logicamente, el héroe logra vencer todos los obstaculos y a sus
enemigos. Y claro, la devocion a su causa le vale una recompensa que se ma-
terializara en la figura de la reeleccion.

Julien Greimas (1966), apoyandose en Ferdinand de Saussure, distingue
por su parte tres fases o tres pruebas recurrentes en cada relato. La primera
fase corresponde a la prueba “calificante” (el héroe debe demostrar su valor
en las peripecias), la segunda es la prueba “decisiva” (el héroe vence al ene-
migo y restablece la situacion inicial) y la tercera es “glorificante” (el héroe,
victorioso, recibe su recompensa).

Para determinar cual es la historia que esta contada y en qué momento
del relato se esta, es pertinente preguntarse: ;Cual es el mensaje que pretende
difundir el soporte? Y si tuviera un titular, ;cual seria?

Por otra parte, diversos personajes pueden aparecer en el soporte visual y
contribuyen a la elaboracion de la historia mencionada. El término de actante
fue creado por Lucien Tesniéere y usado posteriormente por la semidtica para
designar al participante (persona, animal o cosa) en un programa narrativo.
Segtn Greimas (1966), el actante es quien ejecuta el acto, independientemente
de cualquier otra determinacion.

El concepto de actante tiene su uso en la semidtica literaria, en la que amplia el
término de personaje, porque no solo se aplica a estos tipos de actantes, sino que
corresponde al concepto de actor, definido como la figura o el lugar vacio en que
las formas sintacticas o las formas semanticas se vierten.

Aplicado al analisis del relato, un actante es una amplia clase que agrupa una
sola funcion de los diversos papeles de un mismo rol actancial: héroe, villano,
ayudante... LLos podemos reagrupar en el esquema actancial de Greimas bajo
esta forma:
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OBJETO DESTINATARIO Eje dela
( Obj e tiVO) - (Receptor) comunicacion
BUSQUEDA
ADYUVANTE SUJETO OPONENTE Eje del
(Ayudante) -_ (Héroe) -_— (Adversario) poder

Eje del deseo

Segtn el esquema, un actante, el héroe, se encuentra en la basqueda de un ob-
jeto. Los personajes, eventos u objetos positivos que lo ayudan en su busqueda
se llaman adyuvantes y los que lo retan en su busqueda son los oponentes. La
busqueda empieza cuando el iniciador lo indica, para el beneficio del destinata-
rio. Para entender de forma adecuada este esquema, no se puede olvidar que los
roles actanciales (es decir, los actantes) no deben ser asimilados a unos actores.
Los actantes representan posiciones dentro de una estructura y se definen por
sus relaciones. Los actantes desempefian un papel en la historia. Ademas, se
ubican sobre tres ejes que los relaciona de manera significativa: el sujeto y el
objeto (es decir el héroe y el objetivo) estan ubicados sobre el eje del deseo. El
iniciador y el destinatario estan ubicados sobre el eje de la comunicacion y los
adyuvantes y los oponentes sobre el eje del poder.

En el afiche de Oscar Ivan Zuluaga, candidato del Centro Democratico
para la eleccion presidencial de 2014, se puede ver que:

PRESIDENTE

¥ CENTRO
P, DEMOCAATICO

Hano e

Corazon grende
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Lahistoria que cuenta el afiche es la de un héroe, Oscar Ivan Zuluaga, quien,
apoyado por su ayudante, el expresidente Uribe, encaminara al pais hacia un
nuevo rumbo que sefiala con el dedo, hacia una “Colombia distinta” (enten-
dida como diferente a la del presidente Santos). L.a Z en el fondo anuncia otro
ayudante, “El Zorro”, un personaje de la cultura popular bien conocido por su
astucia, que ayudara al héroe a defender a los mas humildes de las artimanas
del poder. No obstante, ese mismo Zorro es también el enmascarado, el que
cambia de identidad por la noche, que poco se preocupa por la legalidad de
sus acciones, que nunca paga por ellas y cuya identidad es secreta.

Este relato no corresponde exactamente al contexto de 2014: aunque se
alimenta de este, propone una historia propia con unos actantes escogidos.
El momento en el cual se sitda la historia es la del retorno del héroe uribista,
después de un momento de crisis que corresponde al gobierno Santos, que
“traicion6” al uribismo, al abandonar no solo la bandera de la Seguridad De-
mocratica y entregar ademas el pais a sus enemigos de la guerrilla de las Farc-
EP, a raiz de los dialogos de paz de .a Habana (Richard, 2014). En esta 16gica,
el regreso del uribismo es urgente, si se quiere poner fin a esta amenaza. Por
esta razon, el expresidente aparece en la fotografia para enfatizar la cercania
entre los dos héroes, o entre el lider y su hijo espiritual. Se entiende porque
Uribe, en ese sentido, supera fisicamente a Zuluaga por algunos centimetros
en la fotografia, mientras que en la realidad el aprendiz supera al maestro.

ANALISIS DE LAS MODALIDADES

Mediante el empleo, otra vez, de los recursos que ofrece la lingtiistica, se pue-
den analizar las modalidades que utilizan las imagenes. Cuatro tipos de verbos
modales se ejemplan usualmente en los soportes graficos: deber, querer, poder
y saber. El analisis del sentido de la imagen y el eslogan, si hay uno, ayudan a
determinar el tipo de competencia modal que esta usando el héroe. En el afiche
de Zuluaga, la modalidad dominante es la del querer: se trata de un personaje
que desea ir hacia un cierto camino, que se propone como guia para construir
“una Colombia distinta”. En el caso de Uribe en 2002, la competencia modal
del héroe era la del poder: se trataba del hombre providencial que iba a salvar
a la Patria con su “mano fuerte”.

LLas modalidades informan sobre el tipo de accion privilegiada por los
actantes y construyen unas estructuras intersubjetivas jerarquizadas. Asi, el
querer del afiche de Zuluaga informa sobre las relaciones horizontales que
tiene con su mentor, asi como el tipo de relacion que quiere entablar con los
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electores. Al contrario, Uribe, con la modalidad del poder, establece solo re-
laciones verticales y da a su personaje una dimension muy transcendental.
Toda su campana esta orientada hacia la difusion de un mensaje de firmeza,
encarnado en la modalidad del poder. Por otro lado, Zuluaga juega la carta de
la intimidad y de la confianza que le permite el uso de la modalidad del querer.

ANALISIS DE LAS PASIONES Y SENSACIONES

En esta altima parte, se analizan los elementos relativos a lo sensorial y lo cog-
nitivo. .a imagen posee una carga emocional mas o menos fuerte, que despierta
pasiones y sensaciones acordes con la competencia modal escogida. Mientras
mas importante sea la carga modal, mas grande sera el efecto pasional. La
construccion de unos efectos pasionales requiere comunmente tres elementos:
un dispositivo modal, un ritmo de historia que varia y uno o varios cuerpos
que encarnan la pasion. La fase final de cada reaccion pasional corresponde al
juicio. En efecto, una pasion nunca se expresa de manera solitaria sino busca
producir una sentencia que enriquezca las relaciones intersubjetivas. No se
quiere siempre generar simpatia, se puede buscar también provocar, impactar
o apiadar.

En cuanto a las sensaciones, son las mas dificiles de “controlar” por la
imagen. Cada observador puede experimentar sensaciones diferentes frente a
la pieza grafica, también porque estas pueden ser ambiguas. LLa propaganda de
la Alcaldia de Bogota para el desarme ciudadano, por ejemplo, puede generar
esperanza y miedo.

carmar o amar 2

Sl ol dosarme cipdadans

Si la imagen es coherente en su construccion y el mensaje esta bien definido,
las sensaciones aparecen claramente y son compartidas por casi la totalidad
de los observadores. Ahora bien, la competencia modal escogida determina
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en gran parte las sensaciones que busca generar la pieza grafica. Asi, la moda-
lidad del poder se acomparfia en general de sensaciones de seguridad, fuerza
y determinacion, el querer genera mas compasion o solidaridad, y el saber
confianza y futuro.

CONCLUSION

Las cinco etapas que recorridas son necesarias para hacer una lectura perti-
nente de una imagen y para entenderla en todas sus dimensiones, al examinar
cada uno de los procesos de persuasion inconscientes que pueden operar a
nivel visual y cognitivo. I.a metodologia propuesta ofrece un camino para em-
prender un analisis semiotico de unas piezas graficas, asi como elaborar unas
piezas propias que cuenten con una légica y permitan transmitir un mensaje
de manera estratégica.

USO ACADEMICO Y PROFESIONAL
DEL ANALISIS DE LA IMAGEN

Si se considera a la academia como el lugar en donde se aprende a formar un
juicio critico, basado en una observacion cientifica de los objetos de estudio,
entonces el analisis de la imagen se inscribe como una actividad que tiene re-
levancia dentro del ambiente académico. Al demostrar que una imagen no es
objetiva sino subjetiva, que su significacion depende del sujeto que la mira y
que cuenta una historia que corresponde a la reescritura de una cierta realidad,
se esta posibilitando una actitud responsable y critica frente a las multiples
imagenes que difunden los medios de comunicacién y que intentan generar
sensaciones y reacciones especificas con dispositivos visuales. En este orden
de ideas, aprender a ejecutar un analisis critico de una pieza grafica permite
generar una lectura menos ingenua de las multiples imagenes informativas,
politicas o publicitarias a las cuales todas las personas de hoy estan sometidas
en la cotidianidad.

Por otra parte, con la metodologia propuesta, no solo se adquiere las he-
rramientas practicas de comprension y de analisis de la imagen, también se
brinda los fundamentos tedricos y metodologicos para la elaboracion de unas
piezas graficas de comunicacion propia. De la misma manera, se busca incen-
tivar dentro del ambito académico la investigacion y, fuera de ella, el interés
por la comunicacion estratégica.
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PRESENTACION DE UN EJEMPLO NOTORIO DEL EJERCICIO

El apreton de manos entre Frangois Mitterrand y Helmut Kohl (1984, por
Frédéric de la Mure).

INTRODUCCION

El documento que se somete al analisis corresponde a una fotografia publicada
el 10 de marzo de 2006, en el portal del Ministerio de Defensa. Por su lugar de
publicacion, se puede deducir que se trata de una fotografia oficial, una pieza
de propaganda del ministerio que ilustra el mensaje oficial de la institucion
que aprobo su difusion a gran escala. La fuente también es oficial, se trata de
una fotografia del equipo de comunicacion del ministerio.

La fotografia fue tomada en 2006 en el corregimiento L.a Mesa, jurisdiccion
de Valledupar, es decir, en una region donde la presencia de las autodefensas
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era importante al principio del segundo mandato presidencial de Alvaro
Uribe, durante el cual el eje central del gobierno seguia siendo la denominada
Seguridad Democratica. LLa desmovilizacion de los Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC), representada aqui simbolicamente por la entrega de armas a
un agente del Estado, ilustr6 en gran parte el éxito de la politica de seguridad
del gobierno, cuya pretension era restablecer la soberania estatal sobre todo el
territorio. La finalidad de las multiples fotografias y videos de la entrega de
armas de los paramilitares al Comisionado de Paz era testimoniar del triunfo
de la Seguridad Democratica de Uribe, como es aqui el caso. En este orden
de ideas, se plantea la siguiente problematica: ;En qué medida esta fotografia
busca convencer a los colombianos del éxito de la politica de Seguridad De-
mocratica del gobierno Uribe?

ANALISIS DE LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD

Los principales elementos de la composicion son: los personajes (el Comisio-
nado de Paz, los paramilitares que entregan las armas, los testigos) y el entorno
(la carpa blanca en el altimo plano, el césped).

En el primer plano se encuentra, a la izquierda, el Comisionado de Paz,
Luis Carlos Restrepo, quien recibe de las manos de un desmovilizado su arma,
en simbolo de rendicion. El comisionado lleva puesta una ropa comoda para
tierra caliente, adecuada para dirigir una operacion en el campo. Se presenta
como un hombre de accion, presente donde su responsabilidad lo requiere.
No lleva puestos los simbolos tradicionales de la politica bogotana, como son
el traje o una corbata, pero conserva una cierta institucionalidad con pantalén,
camisa y gorra. Su presencia en el campo para recibir las armas de las manos de
los desmovilizados es importante: se trata de demostrar que el Estado mismo
esta presente y es ante ¢l, representado en la figura de Luis Carlos Restrepo,
que se rinden las autodefensas. L.os paramilitares, por su parte, hacen filaen la
parte derecha de la imagen para entregar las armas. Se trata por ende de una
rendicion total de un enemigo ante su vencedor.

El arma que pasa de mano en mano es el objeto beligerante y represen-
ta simbolicamente la guerra que enfrentaba a los dos bandos. Su entrega al
comisionado senala la victoria del Estado y de su politica de Seguridad De-
mocratica sobre los grupos al margen de la ley y tiene un caracter mas que
todo demostrativo: en efecto, el arma ya no tiene municiones, es decir que se
trata de un objeto inofensivo, que la rendicion ya se hizo y que lo que se esta
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presenciando es un acto con un valor simboélico alto, mas no determinante en
el plano militar o politico.

ILa escena parece ser pensada para la fotografia: los dos personajes estan de
pie, de frente al objetivo y de perfil para que se destaque la entrega de mano
en mano. LLos otros desmovilizados se encuentran en un segundo plano, llevan
la ropa tradicional de combate pero sin municiones ni armas, aparte del fusil
que esperan entregar.

En el centro de la fotografia, en segundo plano, aparecen unas personas
que observan la escena y que hacen pensar que son periodistas. Su presencia
es importante, dado que son testigos de la redencion y su posicion como perio-
distas (o como observadores internacionales) los asimila a unos portavoces del
mensaje de Estado que llegara a la opinion publica gracias a sus testimonios,
como se ve en esta fotografia. Se encuentran frente al objetivo y son los tnicos
que hacen contacto con el observador, es decir, que establecen una relacion
directa con la opinion publica.

La carpa blanca ubicada en el altimo plano indica que la escena se desarrolla
en un lugar en donde las fuerzas armadas estan bien establecidas y la accion
esta ocurriendo bajo el dominio del Estado. El telon blanco también sirve para
la puesta en escena, que ofrece un fondo que resalta a los dos protagonistas.

El césped que se observa es relevante en la medida en que informa que la
escena tiene lugar en el campo (no en el ministerio o en una ciudad), es decir,
en el tradicional lugar de enfrentamiento entre el Estado y los beligerantes,
pero recuperado aqui por las Fuerzas Armadas. El Estado esta presente en una
posible antigua zona de conflicto, establecido con su carpa, lo que ofrece una
demostracion publica de su superioridad con la rendicion de los paramilitares
ante la prensa. Todos los elementos de la composicion de esta fotografia se asi-
milan a una demostracion de fuerza por parte del Estado hacia todos los grupos
al margen de la ley que desafian su autoridad. Se trata también de una puesta
en escena destinada a la opinion publica, invitada a saludar los avances de la
politica de la Seguridad Democratica, ilustrados aqui con la desmovilizacion
de los paramilitares y la recuperacion de la soberania nacional.

ANALISIS DE LAS RELACIONES INTERSUBJETIVAS
Las relaciones que se establecen entre los diferentes actantes en esta pieza

grafica son todas de orden vertical. A pesar de que los dos protagonistas se
encuentran en el mismo plano y a la misma altura, la entrega del arma del uno
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al otro marca la sumision del exparamilitar al Comisionado de Paz. Ellos domi-
nan a su vez a los observadores de atras, que se limitan a contemplar la escena.

La relacion entre el narrador (el que habla, el ministerio) y el receptor (el
que ve, la ciudadania en general) es de orden vertical, en primer lugar, porque
los dos protagonistas dominan al receptor pasivo que observa la escena y, en
segundo lugar, por el angulo de la fotografia, que ubica a los personajes un
poco por encima del observador.

La unica relacion de orden mas horizontal de la fotografia se establece
entre el observador y el periodista en el centro, el tinico con el cual se puede
hacer contacto visual.

ANALISIS DEL RELATO

El espectador aqui se situa, a la vez, al final de una historia y al principio de
una nueva. En efecto, este es el momento de la victoria del héroe (el Ministe-
rio de Defensa en representacion del Estado), encarnado por el Comisionado
de Paz, sobre el villano (el enemigo), encarnado por las AUC. La escena ilus-
tra la tradicional victoria del bien sobre el mal y el retorno a la normalidad
después de una situacion de crisis y de varios enfrentamientos entre el héroe
y el enemigo. La victoria del héroe marca el fin de un ciclo dentro de la his-
toria y el principio de otro ciclo nuevo, el del futuro, mas seguro gracias a las
Fuerzas Armadas.

En el esquema narrativo, la fotografia ilustra el momento del restableci-
miento de la situacion inicial:

Crisis Peripecias

Situacion inicial ~ Elemento Aparicion del
perturbador héroe

\

Restablecimiento\ Recompensa
de la situacién
inicial

Larecompensa, que corresponde al momento siguiente de la historia, se refleja
en el reconocimiento y el apoyo por parte de la opinion publica al Comisiona-
do de paz, a todas las Fuerzas Armadas y al propio Estado colombiano con su
politica de Seguridad Democratica.
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ANALISIS DE LAS MODALIDADES

LLa modalidad que se evidencia en la fotografia es la del poder: el poder del
Estado sobre los grupos al margen de la ley y la sumision de estos frente a los
representantes del ejecutivo. Esta modalidad es usada generalmente por todas
las fuerzas armadas en sus propagandas para subrayar su poder de coercion y
reafirmar su determinacion al actuar.

Resulta logico, en este sentido, que todas las relaciones interpersonales sean
de caracter vertical, dado que se trata de una puesta en escena para la opinion
publica de la victoria del bien (los representantes del Ministerio de Defensa)
sobre el mal (los grupos alzados en armas). La fotografia es, por ende, la per-
fecta ilustracion de una modalidad de poder.

ANALISIS DE LAS PASIONES Y SENSACIONES

La pieza grafica genera sensaciones relacionadas con la modalidad del poder
que corresponden a sensaciones de fuerza, seguridad y dominacion. No hay
violencia perceptible, dado que se trata de una puesta en escena y no de una
sumision lograda a la fuerza. La entrega de armas fue concertada entre las
partes que actian, cada una como su papel le ordena. El comisionado de paz
transmite serenidad, los paramilitares se ven resignados, aunque no agresivos
ni disminuidos (resquebrajados).

CONCLUSION

La fotografia tomada por el Ministerio de Defensa para testimoniar la ren-
dicion de las Autodefensas Unidas de Colombia durante el segundo mandato
de Alvaro Uribe corresponde a una puesta en escena por parte del Fstado,
en la cual el bien esta triunfando sobre el mal de manera simbélica. Se trata
de una pieza de propaganda destinada a ilustrar los avances de la politica de
Seguridad Democratica ante la opinion publica. Ios actantes presentes (el
Comisionado de Paz como héroe, las Autodefensas como enemigo y los pe-
riodistas u observadores como adyuvantes) facilitan el entendimiento de una
historia sencillamente contada. Sin embargo, es importante investigar sobre
el contexto de la desmovilizacion en Colombia y contrastar esta fotografia con
otras, con fines distintos, para entender el sesgo de la vision aqui propuesta.
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MARCO EXPLICATIVO DEL EJERCICIO

Hacia la construccion del sentido: el andlisis semidtico de la imagen

Preparacion y
documentacion

Cuestionamientos basicos para
la elaboracion del analisis

Consejos practicos para la realizacion del
ejercicio

* Eleccion
del material

¢Qué se quiere comprobar?
¢Cual es la pregunta o punto de
partida?

- Preferir material grafico de segunda mano,
que maneje un discurso subjetivo, a piezas
muy descriptivas (mejor afiches, publicidad,
propaganda, que unas fotografias privadas).
- Privilegiar materiales que tienen relevancia

¢Cual es el contexto de la
imagen?

grafico en la coyuntura nacional o internacional
¢Es coyuntural el tema? 1 . .
para que el pablico entienda que la imagen
analizada no corresponde a la realidad sino a
una realidad creada.
:Qué tipo de documento es? . . .,
Q © 1P - No olvidar que la introduccién es una parte
¢Cual es la fuente? . . .
Partes del , . muy importante del trabajo, da la primera
. ¢Doénde se publica? . Iy .
trabajo Cuil es el piblico impresion al lector sobre el trabajo y plantea
zlestinatariop> todos los elementos necesarios para el buen
Introduccion ) entendimiento de la pieza grafica y de su

alcance en el contexto en el cual aparece.

Analisis de la
construccion

de la realidad

¢Cuales son los diferentes
elementos presentes en la
composicion?

¢Cual es el valor simbdlico de
cada uno?

¢Qué pretende demostrar la
pieza grafica, mas alla de lo que
se ve?

- Es importante, en esta parte, no caer en la
descripcion pura. Cada elemento presente en
la composicion tiene un valor simbdlico que
le confiere un cierto sentido a la imagen. Se
trata, por ende, de analizar lo que la imagen
quiere decir, mas alla de lo que muestra.

Analisis de las
relaciones in-

¢Quién habla?

{Quién ve?

¢Cuales son los diferentes
actantes presentes en la
imagen?

¢Cuales son las relaciones que

- Identificar al enunciador da informacion
importante acerca del objetivo de la imagen y
del discurso que maneja.

- Casi siempre hay un héroe y una basqueda.
El héroe puede ser a veces el observador,

¢A qué momento de la historia
corresponde la imagen?

terpersonales sobre todo si se trata de una pieza de
se establecen entre ellos? ..
P ) publicidad.
¢Qué tipo de relacion se . . .
- Establecer si las relaciones son verticales u
establece entre el narrador y el .
horizontales.
receptor?
;Cual es el mensaje que quiere |- No se trata de describir el contexto en el
PO difundir la imagen? cual aparece la imagen, eso ya se hizo en la
Analisis del , Lo . . T .
relato ¢Cual es la historia? introduccion, se trata de explicitar el mensaje

escondido que difunde la imagen, mediante el
esquema narrativo.
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Preparacion y
documentacion

Cuestionamientos basicos para
la elaboracién del anilisis

Consejos practicos para la realizacion del
ejercicio

Analisis de las
Modalidades

¢Cual es la competencia modal
que maneja la imagen?

- Se trata de definir el tipo de modalidad que
maneja el héroe. Si hay un titular, eso ayuda
a definir la competencia modal. LLas mas
recurrentes en las imagenes son las del poder,
querer y saber.

Analisis de
las Pasiones y

¢Qué tipo de reaccion pretende
generar la pieza grafica?

¢Qué se siente al observar la
imagen?

- Segun el objetivo de la imagen, se busca
despertar cierto tipo de sensaciones para
generar una respuesta especifica. Las
imagenes publicitarias intentan seducir,
producir un sentimiento de necesidad,
para que se compre el objeto. Las imagenes
periodisticas, mas objetivas, se acompafian

¢Coémo abrir el tema?

Sensaciones , . )
¢Qué tan fuerte es la carga de un encabezamiento que informa sobre
emocional? las sensaciones que se busca generar. Las
imagenes politicas intentan convencer, al
despertar la simpatia, la esperanza, el miedo,
etcétera.
, - Se trata de contestar de manera definitiva a
¢Cual es la respuesta final a la L
s la problematica, con base en todo lo expuesto
. problematica: .
Conclusién en el cuerpo del trabajo.

- Relacionar lo encontrado en el analisis con
otras investigaciones.

FICHA DE EVALUACION PARA EL ANALISIS DE IMAGEN

La evaluacion del anterior ejercicio se puede hacer con base en los siguientes

criterios:

— Calidad del material elegido.

— Claridad de la exposicion. Analisis de cada uno de los pasos: analisis del
sentido de la imagen con analisis y no solo descripcion; definicion acertada
de las relaciones interpersonales; analisis acertado del relato de la imagen sin
confundirlo con la descripcion del contexto; definicion de la modalidad, de

manera que sea coherente con las sensaciones que busca generar.
— Pertinencia de los argumentos.
— Calidad de la bibliografia.
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El andlisis de coyuntura
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RESUMEN: Hacer un analisis de prensa significa desmenuzar o descomponer
la informacion que los medios de comunicacion sacan a la luz publica sobre un
tema especifico. Se tiene presente, entonces, que estos, en general, focalizan
su interés sobre un o unos topicos que estan mediados por intereses politicos
o economicos. Ahora bien, se hace la salvedad que otros medios informativos
tratan de presentar los hechos desde diferentes aristas, lo que permite al lector
tener una perspectiva mas honesta de lo que sucede. En esa linea, el analisis
de una coyuntura debe mostrar como los medios de comunicaciéon exhiben
la informacién sobre una coyuntura particular. La tarea del estudiante o del
profesional es cotejar y comparar los hechos que aquellos difunden, ser ca-
paz de interpretarlos y, finalmente, recomendar cual o cuales medios son los
que buscan presentar la realidad considerando todas las voces que rodean un
acontecimiento.

Palabras clave: estructura, noticias, linea editorial de los medios, coyuntura
y acontecimientos.

INTRODUCCION

Este articulo tiene como interés basico explicar qué se entiende por analisis
de coyuntura y evidenciar la necesidad de aplicarlo en el espacio académico
y profesional. Como se vera mas adelante, realizarlo sobrepasa la mera inter-
pretacion de los hechos economicos, sociales, politicos, etc., que permean un
grupo, una nacion, un continente. Entender lo que pasa, por qué pasa, como
pasa, a quiénes les pasa y como muestran los medios esa informacion, hace
que se fortalezca la capacidad de analisis de la realidad. En este sentido, se ex-
plicara la importancia del analisis de coyuntura para la Facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales (FIGRI), las categorias de analisis y los
pasos para su elaboracion. El lector también encontrara un ejemplo basico
que le servira de guia.

DEFINICION DE UN ANALISIS DE COYUNTURA
Para adentrarse en este tema, lo primero que hay que entender es la diferencia
entre estructura y coyuntura. La primera se refiere a los elementos que com-
ponen un todo; es decir, como esta conformado un pais en los ambitos politico,

economico e ideologico. Desde la perspectiva del Instituto Centroamericano de
Estudios Politicos (ICEP, 2002, p. 7), lo politico debe dar cuenta de cuales son
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los partidos politicos, las organizaciones sociales y populares, el caracter del
Estado y el tipo de gobierno que lo conforma. En cuanto al aspecto econdmico,
hay que establecer cuales son los recursos naturales, las formas de propiedad de
los medios de produccion y los principales sectores productivos. La ideologia,
por su parte, comprende la organizacion del sistema educativo, la filosofia de
los medios de comunicacion y la escala de valores sociales. Si se entienden estos
factores, se podra deducir la trascendencia de una noticia; en otras palabras,
como afecta lo sucedido a ese todo, cuales son las consecuencias y su impacto.

Ahora bien, para L.ombana (1992), las coyunturas son producto de una
intensificacion de problemas que se acumulan hasta el punto de hacerse in-
tolerables o de situaciones nuevas que alteran la correlacion de fuerzas que
mantenia un margen de posibilidad a la accion organizada de los grupos subor-
dinados. Frente al primer aspecto, se podria tomar como ejemplo lo sucedido
en el proceso de paz colombiano con las guerrillas de las Farc-Ep:

El 17 de noviembre de 2014 fue secuestrado el general del Ejército Rubén
Alzate por el frente 34 de las Farc-Ep. Esta accion fue la gota que rebozo la
copa. Semanas atras, el grupo subversivo habia asesinado a un grupo de indi-
genas en el departamento del Cauca, habia secuestrado también a un grupo de
militares en Arauca y habia atentado contra la poblacion civil. Por esta suma
de circunstancias, el presidente Juan Manuel Santos decidié suspender los
dialogos de paz de I.a Habana hasta que no se liberara al general y a sus acom-
pafiantes, entre los que se encontraba una abogada civil, quien, en particular,
fue la razon por la cual el gobierno decidi6 suspender las conversaciones con
el grupo guerrillero. Como se puede observar, este detalle es el que le da vida
a la coyuntura, lo que la hace difundirse no como una noticia mas, sino como
un acontecimiento: se sale de lo comun.

Ahora bien, los medios de comunicacion, dias antes del secuestro, centra-
ron su atencion en registrar la muerte de los indigenas en el Cauca y la libe-
racion de los soldados en Arauca. Frente al primero, medios como E/ Tiempo
titularon: “Dos paeces asesinados y uno herido al oponerse a pancartas de las
Farc-EP” (6 de noviembre de 2014), la narracion de la informacion se apego
a contar lo sucedido. Mas el diario £/ Pais lanz6 la noticia con el siguiente ti-
tular: “Repudio por asesinato de indigenas en zona rural de Toribio, Cauca”
(6 de noviembre de 2014).

En este caso, el diario, de linea editorial conservadora, apel6 a las emocio-
nes al hablar de “repudio” como sentimiento comun entre los colombianos.
Ademas, agregd que “[...] el Gobierno rechaza firmemente este acto que no
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tiene calificativo y que poco contribuye a la paz del pais” (Parrafo 6). Por su
parte, la revista Semana hizo énfasis en las palabras del Defensor del Pueblo,
Jorge Otalora, quien “insisti6 en su llamado a los negociadores del Gobierno
y de las Farc-EP en LLa Habana para que, desde la mesa de dialogos, se exija el
respeto al Derecho Internacional Humanitario, pues negociar en medio del
conflicto no implica involucrar a la poblacion civil” (5 de noviembre de 2014).

En este caso, Semana prefiere recalcar lo dicho por un ente estatal, se apega
a la institucionalidad mas no a calificar el acto. Aunado al anterior, el diario £/
Universal presento los hechos dandole espacio a diferentes voces: verbigracia,
la reaccion del senador Alvaro Uribe, jefe del partido Centro Democratico:
“Esta es la paz armada que nos presenta el Gobierno Santos” (Parrafo 5). En
el siguiente parrafo, el diario le dio cabida, también, a Humberto de la Calle
y su clamor para que las Farc-EP cesaran “inmediatamente y definitivamente
todo ataque a la poblacion civil” (7 de noviembre de 2014).

Como es claro, este diario expone los puntos de vista desde las dos ori-
llas: el jefe de negociacion del proceso de paz y el expresidente Uribe que no
concuerdan en la forma en como ocurren los dialogos. Fn otras palabras, £/
Universal presenta al lector otras perspectivas de la situacion, lo que lo ayuda
a tener una mirada mas completa de la coyuntura. LLos ejemplos anteriores
ratifican que los medios presentan la informacion de forma distinta, que de-
pende de su linea editorial.

Y si los animos ya estaban caldeados, la liberacion de los soldados se 1i6
con el secuestro del general Alzate. Medios como Blu radio o La W (en sus
emisiones del 25 de noviembre de 2014), asi como los principales medios escri-
tos, fijaron su atencion en comentar que los soldados César Rivera y Jonathan
Diaz estaban siendo valorados por miembros de la Cruz Roja. Dijeron que las
Farc-Fp habia camplido con liberarlos, aunque, a su vez, advertian que seguian
trabajando en la liberacion de Alzate y sus acompafiantes, pero que el Ejército
Nacional debia abandonar la zona del secuestro.

Como lo explica I.ombana, la situacion se volvid intolerable, en tanto que
las presiones del pueblo colombiano, varios sectores politicos y empresarios
no veian en las acciones de la guerrilla verdadera voluntad de paz. Asi que esta
coyuntura podria dar paso a nuevas condiciones del gobierno para continuar
con los dialogos y podria, igualmente, dejar por sentado qué tan comprometido
estaba el grupo subversivo con el tema de paz. L.o importante, en este caso,
es entender como un acontecimiento puede incidir en un dialogo politico tan
trascendental para Colombia.
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Desde la perspectiva del ICEP (2002):

[...]1a coyuntura también se puede definir como la forma de manifestacion de la
lucha de los diferentes actores, grupos, en una sociedad especifica y en un mo-
mento determinado. Una sociedad que esta dividida en clases sociales, grupos
econdmicos y politicos que juegan un papel determinado en la estructura social
de que se trate (p. 10).

Como se observa en esta definicion, se utiliza la expresion “manifestacion de
lucha”; lo que quiere decir que cada uno de los actores que conforman una
coyuntura tiene unos intereses en particular, para lograr un objetivo que, se
supone, es comun. Por lo tanto, siempre hay que considerar todas las voces
que participan en una coyuntura, qué medios le dan cabida a cuales y por qué.

Si se contintia con el ejemplo anterior, es claro que este hecho revela el
pensamiento de diferentes sectores frente al proceso de paz. Los partidos que
estan acompaifiando al gobierno apoyan su decisién de suspensiéon. Mientras
que sus opositores, por un lado, reiteran que las Farc-EP nunca han tenido in-
tenciones de paz. Y, por el otro, recalcan que haber iniciado un proceso de paz
sin el cese al fuego bilateral fue gran error. Entre tanto, la Iglesia y un sector
de la comunidad internacional invitan a las partes a no desistir de los dialogos
y los convidan a retomarlos lo antes posible. Por su parte, la sociedad civil es
escéptica, pues no confia en que estos lleguen a un feliz término. Se evidencian
diferentes posturas de acuerdo con la posicion politica. Parafraseando al autor
(ICEP, 2002), cada cual tiene un papel dentro del juego: unos, con el animo de
apoyar la gobernanza; otros, para desestabilizarla; y otros, para deslegitimarla.
Entonces, la labor dentro de un analisis consiste en desmenuzar y entender las
razones que cada grupo tiene e identificar los beneficios que podrian alcanzar
si la balanza se inclina hacia su lado.

Ahora bien, en ese mismo documento, se agrega que “es un desplazamiento
significativo de la correlacion de fuerzas en el breve plazo, a raiz de un acon-
tecimiento desencadenante, que funciona frecuentemente como revelador de
las contradicciones sociales e institucionales hasta entonces latentes” (p. 12).
Es decir, dentro de una cadena de hechos hay un acontecimiento en particular
que detona la coyuntura y, por ende, la relacion de fuerzas entre sus prota-
gonistas. Siguiendo con el mismo ejemplo, se trata del secuestro del general
Alzate y la abogada civil. Entonces, en esa correlacion de fuerzas, hay que saber
leer entre lineas, pues no todo es evidente. Si bien las Farc-EP no se han visto
debilitadas en el proceso de paz, para ellas lo sucedido se convertiria en otra
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forma de presionar al Ejecutivo para lograr un cese al fuego bilateral, con el
que este no esta de acuerdo; esto se podria colegir pues, desde el inicio de las
conversaciones, la intencion era lograr un cese del fuego bilateral, postura que
si comparten sectores de izquierda.

Pero la actitud del gobierno dista de las pretensiones de la guerrilla: fue
aquel el que tomo la decision de suspender los dialogos de I.a Habana hasta
que la guerrilla no liberara a los secuestrados y ordené una busqueda exhaus-
tiva de los mismos. Asimismo, repitié que era imposible pensar en un cese al
fuego, pues, entre otros, esta latente lo acaecido durante el gobierno del pre-
sidente Andrés Pastrana: el infructuoso despeje de la zona del Caguan, en el
que se cedio a los requerimientos de los subversivos. Es decir, la desconfianza
entre los actores prima. Hay que rememorar que esta concesion otorgada por
el presidente Pastrana dejé un incremento de la corrupcion, la violencia y el
descrédito institucional. Por obvias razones, el gobierno del presidente Santos
no quiere repetir esta historia. A ello se suman las voces de generales retirados
y del partido de la oposicion (Centro Democratico), que apoyan la labor de las
Fuerzas Militares: defender al pueblo colombiano. Asi que tomar la decision
del cese al fuego seria como abofetear de nuevo a esta institucion.

En este sentido, también se puede entender una coyuntura como el punto
de articulacion de varias fuerzas sociales en un periodo delimitado tempo-
ralmente, articulacion que para las sociedades de clases supone relaciones de
confrontacion y de alianza para un periodo también delimitado de tiempo, de
cuyo calculo de fuerza relativa pueden concluirse futuras relaciones tenden-
ciales (Gallardo, 1990, p. 21).

La palabra confrontacion resulta significativa, pues ademas de evidenciar
que hay un choque de intereses, también supone que las partes en desacuerdo
esgrimen una serie de razones distintas frente a un hecho. Verbigracia, para el
gobierno colombiano lo sucedido con el general Alzate y sus acompanantes fue
un secuestro; para la guerrilla, una retencion, en tanto que para ella aquel tenia
deudas con la poblacion civil. Para la ctipula de la guerrilla que se encontraba
en LLa Habana, la salida a esta encrucijada no estaba en sus manos, mientras
para el frente Ivan Rios, responsable de la retencion, dependia del gobierno
(condiciones de despeje y cese al fuego en la zona del Choco). En cambio, para
este ultimo, la liberacion debia ser una orden impartida desde I.a Habana a sus
subordinados, ya que de esta forma demostrarian sus intenciones de continuar
con los dialogos. Ademas, habia que considerar que, pasados los dias, algunos
sectores del gobierno empezaron a cuestionar por qué el general Alzate estaba
vestido de civil y desarmado en una zona que se considera de alto riesgo. Frente
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a estas voces, otros sectores, incluido el presidente Santos, dijeron que Alzate
estaba llevando a cabo una mision especial con la comunidad.

Este es solo un breve ejemplo de como las “razones” que argumentan las
partes deben ser cotejadas para hacer el estudio de la coyuntura. Es funda-
mental seguir con detenimiento el desarrollo de esta, pues hay que considerar
el mayor nimero de variables que se presentan para emprender el analisis.

Entonces, en este orden de ideas, la estructura es el proceso de paz. Se
aclara que se deben tomar en consideracion los intentos anteriores. Incluso,
ejemplos en el ambito mundial, para que se puedan comprender los procesos
estratégico-militares de las partes y de las organizaciones econémicas, poli-
ticas y sociales que las componen. Hay que entender que lo politico atafie a
todos los sectores: si la estructura es el proceso de paz, para llegar a la mesa
de dialogo de L.a Habana primero se debia contar con la voluntad de quienes
conforman el brazo econémico del pais; con el sector educativo, que se aun6
al compromiso de la paz, y con la mayoria de los partidos politicos que es-
tuvieron de comun acuerdo con el gobierno. Sin embargo, habia quienes no
convergian con el como se inicid este proceso, pues se hicieron varias conce-
siones a los cabecillas de la guerrilla que en ese momento se encontraban en
Cuba, como la suspension de las 6rdenes de captura internacional que regian
contra ellos. A ello se le sumaba la inconformidad dentro de una parte de las
Fuerzas Militares, que consideraban que a los subversivos se les debia conti-
nuar combatiendo sin tregua, ya que para ellos son mas los ejemplos de falta
de compromiso, de palabra, que de su deseo de paz.

En otras palabras: la estructura es a la coyuntura como una escalera es a un
escalon; como un rio a un puerto; como un tejido a una puntada. La estructura
es el marco en el que se circunscribe la coyuntura. Por ejemplo, una reforma
a la ley de educacion, las reacciones ante ello, su aprobacion, su modificacion
o rechazo, constituyen en su conjunto la coyuntura; en tanto que la estructu-
ra se refiere a la politica educativa que ha prevalecido en el pais, a la manera
como se la ha concebido a lo largo del tiempo, a los valores que la subyacen.

Aclarada la diferencia entre estructura y coyuntura, ;qué es, entonces, un
analisis de coyuntura?: “es una concepcion dialéctica de la relacion entre la
sociedad y los individuos” (Instituto Centroamericano de Estudios politicos -
INCEP, 2002, p. 14). L.a dialéctica, desde la mirada de Platon, no acepta como
verdadera ninguna premisa que no haya sido cuestionada; busca el sentido altimo,
la razén mas profunda de cada tema que trata. .o que conduce a pensar que
cuando se quiere hacer un analisis de coyuntura, este trasciende la percepcion,
la especulacion. Debe plantearse desde distintas perspectivas: desde la 16gica
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de quienes ostentan el poder, desde la mirada de los grupos sociales, desde
la de los partidos o grupos politicos, etc. .o fundamental es contemplarlas
todas, con el fin de tener una mirada integral. Por ello, es fundamental leer y
escuchar un numero significativo de medios, de diferentes lineas ideologicas:
cuantas mas miradas, mas completo el analisis.

Entonces, para ahondar en el como se debe hacer un analisis de coyuntura,
se plantean los siguientes objetivos:

— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Explicar la importancia del analisis de coyuntura en el marco de la me-
todologia FIGRI.

* Iistablecer las categorias de analisis para la realizacion de un analisis de
coyuntura.

* Indicar los pasos a seguir para la elaboracion de un analisis de coyuntura.

LA METODOLOGIA FIGRI Y EL ANALISIS DE COYUNTURA

Para la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales, el anali-
sis de coyuntura es “leer y sintetizar la prensa, analizar la coyuntura sobre un
tema determinado para evaluar la calidad de la produccion intelectual sobre un
tema especifico” (Murillo, 2012, p. 1). En esta definicion hay que detenerse en
el término evaluar; para Garcia (2004), debe entenderse como el conjunto de
procesos y actividades encaminadas a identificar y crear el capital intelectual.
Y este Gltimo no es otra cosa que la acumulacion de conocimiento (Andries-
sen, 2003), pero este no deviene porque si. “El conocimiento se halla en la
interfaz entre la mente, la sociedad y la cultura, y no en uno o atn en todos
esos elementos. El conocimiento no preexiste en ninguna forma ni lugar, sino
que se interpreta en condiciones particulares” (Varela, 1992, p. 318). Estas
condiciones particulares pueden ser tomadas como la coyuntura que se quiere
analizar. En esta linea, es preciso preguntarse lo siguiente:

* iQué significa este hecho?

* i/Qué importancia tiene?

* iPor qué paso?

* i/Qué va a suceder en el futuro?
» iComo lo presentan?
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Estos cuestionamientos deben ir acompanados de una investigacion pro-
funda; aqui no cabe el trabajo superficial o intuitivo; por lo tanto, no se pue-
den dejar de lado los elementos que conforman la estructura, porque, de lo
contrario, no se lograra llevar a cabo un analisis de coyuntura. L.a importancia
de un analisis de coyuntura, como lo concibe FIGRI en concordancia con el
INCEP (2002, p. 20), es comprender los sucesos que ocurren en un momento
determinado, integrando los eventos econémicos, politicos, ideologicos, tanto
locales como internacionales, en una explicacion objetiva y profunda.

El interés de FIGRI en la realizacion de un analisis de coyuntura se con-
centra, primero, en la necesidad de entender en que hay sucesos nacionales
o internacionales que por mas lejanos o ajenos a la realidad de un pais deter-
minado, siempre tienen un impacto de indole social, econémico o politico, de
menor a mayor manera en los otros. Esto quiere decir que asi existan barreras
idiomaticas, de concepcion religiosa o econdomica, el mundo esta conectado;
asi que un hecho puede o habra de incidir en todos tarde o temprano.

Segundo, porque los hechos hacen parte de la memoria historica; la re-
construccion de la misma se logra a través de la posibilidad de descifrar o leer
diferentes voces de esa historia que, a veces, no se cuenta, no se comenta o se
olvida. Los hechos de una coyuntura deben difundirse mas alla de las posturas
religiosas o las ideas politicas. Esas voces son personajes activos dentro del
proceso historico y, por ello, hay una responsabilidad individual y colectiva que
FIGRI integra en esa reconstruccion de la memoria historica porque al hacerlo,
al reconocerlo, se entiende que “la memoria exige no solamente tratar de saber
qué hicieron los demas, sino qué hicimos nosotros” (Navalon, 2o10, p. 22).

ASPECTOS PARA HACER UN ANALISIS DE COYUNTURA

Como se sefialo en el capitulo sobre la metodologia cartesiana, analizar significa
descomponer un todo en sus partes. Las aristas que hay que tener presentes
para hacer un analisis de coyuntura son las siguientes (INCEP, 2002):

LOS ACONTECIMIENTOS

Este factor se refiere a los sucesos relevantes acaecidos respecto a la coyuntura
que se quiere analizar. Es de advertir que no es un simple hecho. Es mas: un
hecho no es equivalente a un acontecimiento. Este Gltimo cobra interés e im-
portancia para una persona, un grupo, una comunidad; en cambio, un hecho
no sobresale, es de caracter tangencial. Obvio que considerar algo como un
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hecho o como un acontecimiento depende de la perspectiva de quien lo valore.
El fracaso de una persona en un negocio es un acontecimiento para ella, pero
un simple hecho para otra; por otro lado, el déficit presupuestal en las finanzas
de un Estado es todo un acontecimiento para este o sus vecinos, pero quiza un
hecho a escala mundial. De acuerdo con la problematica de quienes se vean
beneficiados o afectados, se deben establecer los acontecimientos a tener en
cuenta. Eis importante, entonces, tener claro que “en un analisis de coyuntura
lo importante es analizar los acontecimientos, sabiendo distinguir primero he-
chos de acontecimientos y, después, distinguiendo los acontecimientos segin
su importancia” (INCEP, 2002, p. 23).

En la linea de la cita anterior, si en este punto se retoma el secuestro del
general Alzate, valdria la pena preguntarse por qué fue un acontecimiento; es
decir, una noticia que se sale de la esfera habitual, que tiene trascendencia y
continuidad; en este caso, para Colombia. En primera instancia, se considera
el grado del militar, pues es la primera vez, durante el conflicto armado colom-
biano, que se secuestra a un general. Segundo, el militar estaba acompafiado
de una civil (no hay que olvidar que la guerrilla se habia comprometido a no
efectuar mas secuestros). Tercero, llama la atenciéon que este general y sus
subalternos militares estuviesen desarmados. Y cuarto, no queda claro qué
estaba haciendo este grupo de personas en esta zona del Chocd, considerada
de alto riesgo. Esta suma de caracteristicas, fuera de lo comun, dio origen a
un acontecimiento.

LOS ESCENARIOS

Son los espacios en donde han venido sucediendo los acontecimientos. Un
barrio, una poblacion, una region, el concejo de una ciudad, la sede de un
gobierno o las instalaciones de una compaiiia, son ejemplos de escenarios
posibles. Identificarlos es determinante porque los espacios en si mismos re-
sultan sumamente significativos de las relaciones y tendencias que se puedan
presentar. Por ejemplo, la huelga de cierto sector industrial; no es lo mismo
efectuar las manifestaciones frente al ministerio del ramo que en las insta-
laciones de la fabrica, como tampoco es lo mismo negociar en la sede de esa
fabrica que en las oficinas administrativas de las que depende aquella. No es
lo mismo estar en terreno propio que en el ajeno. En el plano personal, no es
lo mismo viajar dentro del pais de origen, que ir, por primera vez, al exterior.
Para quien lo haga, no deja de ser un hecho de gran relevancia, pues se penetra
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en un territorio distinto del comun, alli se puede encontrar con costumbres
distintas, a las cuales se tendra que acoplar.

Respecto al caso que se esta discutiendo, la coyuntura se dio en el depar-
tamento de Choco, en el caserio conocido como Las Mercedes, una zona que
cuenta con espacio selvatico considerable, que es mas conocido por los grupos
subversivos, ya que en su condicion de ilegalidad y la necesidad de esconderse
de las fuerzas militares lo han hecho suyo; asi que la ventaja frente a estas es
mayor. L.a Habana es otro escenario, puesto que es alli en donde la capula de
las Farc-EP tomaba las decisiones referentes al proceso de paz. En este orden de
ideas, igualmente lo seria la Casa de Narifo, en donde reside el poder ejecutivo.

LOS ACTORES

Son los individuos (un ministro, el presidente de una compaiiia, un lider poli-
tico, etc.), los grupos (una asociacién, una organizacion no gubernamental, un
sindicato, etc.) o las instituciones (la Iglesia, el Estado, la prensa), que juegan
algun papel en la problematica estudiada (y de la que se va escribir). Y no solo
se hace referencia a los protagonistas; estos también estan acompaiiados de
otros, cuya importancia relativa incide en mayor o menor grado en el tema en
cuestion. En relacion con una problematica determinada, habra que establecer
quiénes estan a favor, quiénes en contra, quiénes son neutrales.

Esta situacion se puede trasladar a cualquier espacio laboral, en donde
la productividad de la empresa se ha visto afectada y, por ende, el gerente ha
tomado la decision de reducir el personal. Esta situacion compete a todos los
miembros de la empresa; esta en juego la estabilidad laboral. En este estadio, el
sindicato entraria a mediar con la junta directiva de la compania para encontrar
como menguar el impacto de la decision tomada por la gerencia. Por obvias
razones, cualquier trabajador o funcionario de esta tendria su presupuesto
personal comprometido.

En cuanto al caso que se ha venido desarrollando, los protagonistas, por un
lado, fueron los secuestrados: el general Rubén Dario Alzate, comandante de la
denominada Fuerza Tarea Conjunta Titan; el cabo segundo del Ejército, Jorge
Contreras, y Gloria Urrego, abogada de la unidad militar Titan. De otro lado,
se encontraban los miembros de las Farc-EP Edison Tapias, alias “Chaverro”,
quien encabezo6 la retencion de los anteriores; “Pastor Alape”, comandante
del bloque Ivan Rios, que operaba en la zona del Chocé y los miembros de la
cupula militar del grupo insurgente, que se encontraban en I.a Habana. Tam-
bién contaba el presidente Juan Manuel Santos, los negociadores por parte del
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gobierno y el ministro de defensa. El primero, como jefe de Estado, tomo la
determinacion de suspender los dialogos de paz; los segundos, abandonaron
la mesa de negociacion; y el tercero, mando un pie de fuerza de 2.000 hombres
del Ejército y helicopteros artillados a la zona del secuestro.

Se aclara que, con el paso de los dias, surgieron diferentes personajes que
apoyaron o criticaron la posicion del gobierno y, otros, que clamaban porque
esta situacion no incidiera de manera definitiva en el rompimiento de los dialo-
gos. Ein cuanto a los primeros, la sociedad colombiana, en términos generales,
respaldo la decision presidencial, ya que consideraba que este secuestro tenia
una repercusion notoria, pues esta coyuntura estuvo acompanada de otros
sucesos que le habian colmado la paciencia al pais, asi que se le exigia mano
dura al gobierno.

Por el lado de las criticas, estas provinieron desde dos polos: los sectores de
izquierda y el partido del expresidente Alvaro Uribe, el Centro Democratico.
Aquellos reclamaban que este secuestro no podia poner en la cuerda floja el
proceso de paz; la lectura que hacian es que si el secuestrado no hubiese sido
un general del Ejército no se hubiese tomado tal decision. Incluso considera-
ban que era una determinacion sumamente riesgosa si se reflexionaba hasta
donde habia logrado llegar esta mesa de dialogo.

Por el otro lado, los seguidores del Centro Democratico tomaban esta
coyuntura como una demostracion de la falta de compromiso de la guerrilla
frente al propoésito de la paz; y, a su vez, culpaban al gobierno de no tener
normas claras desde el principio de las negociaciones, pues siempre creyeron
que se les debio exigir, antes de su inicio, un cese al fuego, la suspension de
todo tipo de actos delictivos, el respeto a la poblacion civil. Y entre estos va-
riados actores, se debid también tener en cuenta a la Iglesia y a la comunidad
internacional, que instaban a todos los miembros de la mesa de negociacion a
no desistir del deseo de la paz conminando a las dos partes a hallar una salida
pronta y exitosa a esta encrucijada.

Con el objeto de ser mas acertado en el analisis de los actores, el INCEP
(2002, p. 5) propone clasificar los actores en las siguientes categorias:

* Protagonistas: aquellos que se proponen alcanzar un objetivo determinado
y que pueden alcanzar el éxito en una coyuntura.

* Aliados: aquellos que apoyan a los protagonistas para alcanzar su objetivo.

* Opositores: quienes no concuerdan con el objetivo de los protagonistas
y se oponen a que aquellos alcancen su meta.

* Destinatarios: los beneficiarios de la propuesta de los protagonistas.
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Se aclara, también, que cada uno de estos actores puede cambiar sus pa-
peles, dependiendo de la cuota de poder que vaya adquiriendo dentro de una
coyuntura. Por esto es necesario encontrar y analizar como se unen o se con-
frontan con sus intereses, con sus puntos de vista que, dicho sea de paso, no
son particulares sino sociales o institucionales.

LA RELACION DE FUERZAS

Este factor se desprende de las relaciones establecidas entre los personajes.
En primer lugar, se debe identificar qué intereses tiene cada uno de los per-
sonajes, qué buscan; en qué y como se benefician. En segundo lugar, es obli-
gatorio medir la capacidad de cada personaje para alcanzar lo que persigue.
Dado lo anterior, se podra establecer qué actor dispone de mas fuerza, en qué
momento, en qué circunstancias. Ein dltimas, de lo que se esta hablando aqui
es de relaciones de poder.

Por ejemplo, un representante de una organizacion no gubernamental que
quiere asistir a una comunidad de un barrio subnormal que afronta graves
problemas. Esta poblacion esta conformada por veinte familias dedicadas al
trabajo informal, las cuales no cuentan con recursos fijos, ni suficientes; viven
a la ribera del rio Bogota, por ende, los problemas de salud son variados, y a
ello se le suma el riesgo de inundacion y deslizamiento. Como si fuera poco,
hay problemas de desnutriciéon en la mayoria de los nifios y adultos mayores,
y las probabilidades de escolarizacion para los menores son infimas.

LLa ONG cuenta con un presupuesto de 1.000 millones de pesos para menguar
la situacion que vive la comunidad. Asi que antes de hablar con el grupo, tiene
que ubicar al lider comunitario, quien goza del respeto entre los habitantes,
pues ha logrado traer energia eléctrica y una linea telefonica (de forma ilegal)
a su barrio. Cuando el representante le manifiesta su deseo de ayudar, el lider
lo consulta con la comunidad y esta accede a escucharle. El lider ya le ha dicho
a los vecinos cual es el monto de la inversion, asi que cuando el funcionario y
su equipo de trabajo van hablar con los vecinos, estos le tienen una propuesta:
dividir el dinero entre el nimero de familias que hay, pues cada una tiene sus
propias prioridades. Obviamente, el representante no lo puede hacer, ya que
este capital debe asignarse a obras. Asi que la comunidad le dice que lo que
mas requieren es agua potable y alcantarillado. Pero, de nuevo, el funcionario
de la ONG les asegura que no se puede, porque estan en situacion de ilegalidad
y el Distrito no autorizaria una obra de tal magnitud en un barrio que esta al
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margen del Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Debido a ello, les plantea
la posibilidad de reubicarlos en una zona legal, en donde tendrian todos los
servicios publicos y, de paso, mejorarian ostensiblemente las condiciones de
salubridad. Pero la comunidad se niega de forma rotunda, pues ha estado por
mas de veinte afios asentada en ese lugar y siente ese territorio como suyo. Si
se decanta esta situacion, se puede observar que cada uno tiene unos intereses
particulares que se contraponen, y pese a que el funcionario tiene la mejor ac-
titud, tanto su organizacion, como la administracion municipal y la comunidad
tienen sus propias reglas de juego, que hacen mas dificil llegar a un acuerdo.

Lo propio sucede con lo acaecido con el general Alzate. Si bien el gobierno
y la guerrilla de las Farc-EP estaban empefniadas en sacar adelante el proceso
de paz, ambos actores tenian intereses distintos y encontraban dificultades
diferentes.

El general Alzate, luego de su liberacion, comento que su interés era ofrecerle
a la comunidad alternativas de desarrollo en un plan extensivo denominado
Choco 2038, pues era consciente de la falta de presencia del Estado y de, en
consecuencia, los altos niveles de violencia de esta region. Por ello, requeria
la presencia de la gerente del proyecto, la abogada Gloria Urrego, para que
lo acompaifiase en este objetivo. Sostuvo, ademas, frente a las suspicacias que
surgieron por su traje de civil y la falta de su anillo de seguridad, que se rigi6
por un plan que consistia en desinformar sobre su ruta y su destino final y
que iba vestido de civil porque queria mantener un bajo perfil. Sin importar
el objetivo altruista que decia tener, el general se vio obligado a renunciar, lo
que dej6 un sabor amargo en las Fuerzas Militares y en parte de la sociedad
colombiana, pues el presidente acept6 su renuncia de inmediato.

Desde la otra orilla, la capula de las Farc-EP, el 17 de noviembre, desde La
Habana, anunci6 que no tenia conocimiento de lo sucedido en el Choco, pero
horas mas tarde el frente Ivan Rios asegur6 que tenia en su poder al general
Alzate y a sus acompaifiantes. Asegurd que mantendria a salvo la integridad
fisica y moral de los prisioneros siempre y cuando “la ira estatal asi lo permi-
tiese”, y que quedaria a disposicion de las decisiones que tomase la cipula de
las Farc-EP. Desde esta perspectiva, “Pastor Alape”, comandante de este frente
y negociador en Cuba, manifestd que ¢l mismo entregaria a los prisioneros. Sin
embargo, el interés de la guerrilla era dejar en claro que asi como el gobierno
no cesaba el fuego, ella tampoco. Ademas, tenian el poder suficiente para sacar
un as bajo la manga, en el momento en que menos se lo esperaba el gobierno.
Pero también quedo claro que las comunicaciones entre los distintos frentes
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y los negociadores de la guerrilla no eran tan fluidas, y que si bien los altos
mandos estaban negociando, los que se encontraban en las lineas de combate
tomaban decisiones de forma independiente.

Esto gener6 dudas en cuanto a si todos los miembros de las Farc-EP com-
partian la vision de paz. Lo que si demostro la guerrilla es que supo aprovechar
esta situacion a su favor, ya que el dia de la liberacion, “Pastor Alape” pos6
su brazo detras de la espalda del general Alzate, imagen que el canal Telesur
trasmiti6 varias veces como demostracion del animo de reconciliacion del
grupo subversivo. Este detalle le costdo malos entendidos al general Alzate,
quien se defendi6 diciendo que habia sido obligado a posar de esta forma por
el grupo subversivo.

En cuanto al gobierno, el presidente Juan Manuel Santos tomo la decision
de suspender los dialogos de paz y reiter6 una y otra vez su deseo de continuar-
los, desde que la guerrilla demostrara que tenia un compromiso serio con los
colombianos. Es claro que luego de dos afios de negociaciones y de las multi-
ples criticas frente a como se habia conducido el proceso, era conveniente para
el gobierno demostrar que mantenia el control de la situacion. Control mas
bien relativo, en tanto que los subversivos en el area de los acontecimientos
podian dar sorpresas en cualquier momento y, al parecer, no mantenian una
comunicacion directa con la misma capula de las FARC-EP.

LA ARTICULACION ENTRE ESTRUCTURA Y COYUNTURA

Antes, es indispensable distinguir entre lo uno y lo otro. La estructura se refiere
a “los elementos fundamentales de una sociedad que cambian lentamente o
muy lentamente, salvo que se den revoluciones” (Instituto Centroamericano
de Estudios Politicos, 2002, p. 7). L.a coyuntura se entiende como “la coinci-
dencia de dos hechos o0 mas, particularmente en el tiempo; coincidencia que
da o entrega sentido a una situacion” (Instituto Centroamericano de Estudios
Politicos, 2002, p. 9). La estructura es el marco en el que se circunscribe la
coyuntura. Ejemplo: una reforma a la ley de educacion, las reacciones ante
ello, su aprobacion, su modificacion o rechazo, constituyen en su conjunto
la coyuntura; en tanto que la estructura se refiere a la politica educativa que
ha prevalecido en ese pais, a la manera como se la ha valorado a lo largo del
tiempo, a los valores que la subyacen, etc. Explicado esto, lo que se busca en
esta Gltima parte del proceso analitico es examinar la problematica no solo a
la luz de lo sucedido en un determinado momento, sino dentro de un marco
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mas amplio, dentro de un espectro historico que permita hallar un sentido mas
profundo e integral de lo estudiado.

Lo sucedido el 17 de noviembre de 2014 con el secuestro del general Alzate,
dentro del marco o la estructura del proceso de paz, le dejo claro al gobierno
que estaba enfrentado a un volcan con capacidad de hacer erupcion en cualquier
momento. LLa cipula de la guerrilla sabia que estaba en juego su capacidad
de negociacion si no demostraba que tenia el control de sus hombres dentro
del territorio colombiano y no frenaba los ataques contra la poblacion civil,
el reclutamiento a menores y la siembra de minas antipersonal. Ademas, que
perderia esta oportunidad historica de acabar con una guerra de mas de 50
afios y, sin duda, todos los acuerdos y las concesiones hechas por el gobierno
colombiano y los gobiernos extranjeros acabarian de facto.

Esta situacion tampoco le convenia al gobierno de Juan Manuel Santos.
Primero, porque la paz fue su bandera de reeleccion; luego, porque perde-
ria credibilidad ante los sectores econémicos, sociales y politicos del pais,
que lo respaldaron en tal proposito. A ello se le sumaba el escepticismo de
la poblacion colombiana frente al proceso, pues tenia sobradas razones para
desconfiar de la palabra de la guerrilla. Segundo, porque no solo fueron los
esfuerzos por parte de los colombianos, sino también los de la comunidad
internacional, que habia colaborado ingentemente para llevar a feliz término
este proceso. Tercero, porque se irian a pique los acuerdos a los que llegaron
en la mesa durante dos afios y, muy posiblemente, encontrar otro escenario
similar para futuras negociaciones seria casi imposible. Cuarto, el pais se en-
contraria en graves aprietos econémicos, sociales y politicos, pues reanudar
la guerra como estaba seria lanzar al abismo al pais entero. Entonces, por las
razones expuestas, lo sucedido con el general Alzate y sus acompafiantes, si bien
puso en vilo las conversaciones, no acab6 con ellas, porque las partes tenian
mucho que perder.

PASOS PARA LA ELABORACION DE UN ANALISIS
DE COYUNTURA

Para elaborar un analisis de coyuntura se requieren dos pasos fundamentales:
documentacion y clasificacion. En la primera, hay que considerar recolectar la
informacion, hacer un analisis critico de las fuentes y seleccionar las noticias
mas relevantes y confiables, como lo propone el INCEP (2002, p. 29).
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Documentacion

Recoleccion de la
informacion

Noticias mas relevantes y

Analisis critico de las fuentes
confiables

Fuentes orales:
entrevistas a

sucesos.

Fuentes: periddicos,
revistas, programas
radiales, boletines
de prensa, discursos,
informes televisivos.

especialistas sobre el
tema, testigos de los

La informacion debe ser analizada en

. Darle mayor importancia a
dos sentidos: Y p

lo que afecta directamente al
pais, ciudad o localidad. Esto
depende de la coyuntura que
se estudie.

Si la coyuntura que se
analiza afecta a una empresa
u organizacion, la prioridad
recae en los asuntos en los
que incida o afecte mas la
situacion.

Verificar si la fuente es falsa o verdadera,
comprobar si el contenido se ajusta a los
hechos. Para lograrlo, se recomienda for-
mularse los siguientes cuestionamientos:
;Las fuentes son conocidas y

seguras?, ¢la informacion encontrada

se confront6?, ise descubrieron las
relaciones de semejanza y/o diferencia
entre las fuentes consultadas?

Luego de recolectar la informacion, esta se debe clasificar en hechos interna-
cionales o nacionales:

Clasificacion de los hechos

Internacionales Nacionales
Furopa Politico: g.obiergo, p.arti.dos politicos, organizaciones populares y
Africa ergpresarlales ¢ instituciones. ,
Asia M111tz}r: .fuerzas arma.(%as, pphgla, a‘t’aques, defensa. A
Medio Oriente E.conommf): producc1.0n, ‘dlstrll?ucmn.y consumo de bienes, costo de .la
Oceania vida, salarios, ganancias, inversiones, inflaciéon, deuda externa, calamidades
América: clirrTéticas, reivindica.c/ione.s Populares, Cf)rTlercif) e?zterno o interno.
Norte Socm%: S:alud, educacion, Vlv'lenda y servicios publicos. )
Centro Ideo.loglcoz Valore.s, C(‘){lcepcu.)nes, costumb.res que se expresan a t.raves de los
Sur Ifnedlos de’colmunlcac’lon, el sistema educativo, la familia, las iglesias, sectas,

ormas artisticas, etcétera.
Nota: independientemente de si la coyuntura estudiada es de indole internacional, nacional e
incluso regional, debe seguirse la clasificacion en los ejes politico, militar, econémico, social o
ideologico, segun sea el caso.

CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO
DE LA PRENSA DESDE FIGRI

Para FIGRI es importante que se contemplen los siguientes criterios para el
rastreo de la informacion y su posterior clasificacion (Murillo, 2012, p. 4):
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* El analisis debe tener en cuenta al menos 18 documentos (articulos, ex-
pedientes, videos o audios, entre otros).

* Kl analisis se debe hacer sobre al menos seis medios distintos elegidos
entre los mas relevantes (nacionales, internacionales, por zona geografica de
la noticia, por tema de especializacion del medio).

* El analisis debe contener informacion procedente de documentos produ-
cidos en varios idiomas (66 % en lengua espanola y al menos 33 % en lengua
extranjera).

Ahora bien, en el ejercicio de comparar la informacion y para la realizacion
de un analisis critico de la misma, para FIGRI es una prioridad que el analista
de coyunturas considere lo siguiente (Murillo, 2002, p. 8):

* LLa critica debe tener en cuenta la linea editorial del periédico para evaluar
su grado de objetividad frente al tema.

* LLa critica debe tener en cuenta la calidad de los autores y su capacitacion
para hablar del tema; es decir, si son realmente una autoridad en la cuestion.

* LLa critica debe analizar los objetivos y estrategias de cada documento
para evaluar la calidad de la informacion y la confiabilidad de los mismos (no
se deben olvidar los cuestionamientos planteados en el analisis critico de las
fuentes).

{COMO SE PRESENTA UN ANALISIS DE COYUNTURA
DESDE LA PERSPECTIVA FIGRI?

La extension del documento producido debe estar entre una pagina como mi-
nimo y dos como maximo, a espacio sencillo. Ademas, debe estar organizado
en funcion de un plan definido por el autor, el cual puede ser de dos o tres
partes (o ejes) segun los grandes grupos de ideas y conceptos identificados
(las categorias de analisis).

¢Qué debe presentar el documento?

Breve introduccion:

* Presentacion del contexto que dio origen a la coyuntura (en cuatro lineas).

* Presentacion breve de dos conceptos claves para entender el tema (en
cuatro lineas).

* Presentacion de las tendencias periodisticas de los documentos consul-
tados (en cuatro lineas).
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Analisis critico: desarrollo ordenado en dos o tres ejes de estudio comunes
a todos los articulos (de 12 a 18 lineas).

* Sintesis de la prensa acerca de uno de los ejes de estudio identificados.

* Contraste de los documentos utilizados en torno al eje correspondiente.

* Fvaluacion de la informacion brindada por la prensa (actores, lineas de
fractura, conflictos de intereses...).

Breve conclusion (en cuatro lineas).

* Sintesis general de lo observado.
* Critica y analisis de la calidad de la prensa.
* Recomendaciones de la lectura de prensa.

Bibliografia

Se aclara que en el documento no debe haber citas, solo se debe mencionar el
origen de la fuente y los autores que se usaron para hacer el analisis (Murillo,
2012, pp. 10-12).

EJEMPLO DE UN ANALISIS DE COYUNTURA

El analisis de coyuntura tiene diferentes formas de presentacion. Es decir,
el docente debe guiar el trabajo. Una forma de hacerlo es incluir a la prensa
internacional y a la nacional en un solo cuerpo, como se vera a continuacion
con el ejemplo de la crisis espafiola. También puede haber coyunturas que
solo tengan relevancia en el entorno nacional. Pero hay otros casos en los que
una coyuntura tiene tal trascendencia que es cubierta por la prensa nacional
e internacional. Una muestra de ello es lo que concierne al proceso de paz en
Colombia. También puede haber coyunturas que solo tengan relevancia en el
entorno nacional, por ejemplo, el programa “Ser Pilo Paga”, el cual solo cobra
preeminencia en Colombia. Pero hay otros casos en donde una coyuntura tiene
tal trascendencia que es cubierta por la prensa nacional ¢ internacional. Una
muestra de ello es lo que concierne al proceso de paz en Colombia.

En ese orden de ideas, se presentan dos ejemplos: uno que incluye prensa
nacional e internacional al mismo tiempo y el otro, solo la nacional. El primero,
se hizo con base en la crisis economica en Espana en el afio 2013. LLa autora es
la estudiante de FIGRT Maria Alejandra Ortiz.
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La crisis espafiola: mas alla de la economia

Desde la crisis financiera de 2007-2008, el mundo ha vivido una montafia rusa de
emociones, desde la euforia hasta la desesperacion absoluta. En su momento, fue
una crisis de origen estadounidense, que se esperaba duraria poco tiempo en la
medida en que los Estados serian capaces de salvar al sector bancario, mitigando
los impactos negativos de la economia de esa crisis. Sin embargo, casi seis afios
después, la amenaza de su profundizacion esta mas latente que nunca (Presenta-
cion del contexto).

Hoy Europa es considerada el mejor ejemplo de como agravar una crisis que en
principio parecia tener una solucion simple. Es particularmente alarmante el hecho
que, con su profundizacion, en distintos Estados de la Eurozona el descontento
social y la falta de confianza en las instituciones politicas esté aumentando. Tal
vez uno de los mejores ejemplos de este escenario sea Espafia que, considerada
como una de las principales economias europeas, esta atravesando una profunda
crisis economica y politica (Presentacion de los conceptos clave).

En la presente crisis, una de las principales preocupaciones de Espaiia radica en
los altos niveles de desempleo y en la falta de perspectivas de un eventual cre-
cimiento economico. En este sentido, medios de comunicaciéon como CNN, The
Guardian, El Pais de Espafia e incluso medios colombianos como la revista Dinero,
hacen énfasis en como este es un mal que esta alcanzando niveles historicos (mas
de 27% de la poblacion esta en paro), lo que afecta sobre todo a la poblacion fe-
menina y joven. El animo imperante es que, para tener una fuente de ingresos,
es necesario abrir un negocio propio, pese a las pocas probabilidades de éxito en
el mediano plazo, como explica la Federacion de Asociaciones de Trabajadores
Autéonomos (£ Tiempo). iQué implicaciones tiene esta situacion? (Tendencias
periodisticas mas destacadas).

En primer lugar, se esta dando una importante fuga de cerebros desde Espana.
De acuerdo con The Guardian, cada vez mas jovenes han tomado la decision de
emigrar hacia paises de Europa del norte en busca de oportunidades laborales
e, incluso, de cursar estudios para mejorar sus perspectivas laborales. Empe-
ro, lo realmente alarmante es el reciente incremento en el nimero de suicidios
debido a problemas econdomicos (14 en el ultimo trimestre). Tal vez uno de los
casos mas emblematicos sea el de Inocencia LLucha, la espafiola que en el pasa-
do mes de abril se quemo en el banco que estaba proxima a desalojarla (Inicio
del analisis critico).
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En segundo lugar, con el aumento del desempleo y la disminucion de los salarios,
se reporta que los niveles de vida de la poblacion han disminuido de modo sustan-
cial. Como The Guardian, El Tiempo y El Pais atestiguan, debido a la crisis y a las
medidas de reduccion del gasto publico, se han recortado subsidios y programas
propios de un Estado de bienestar como la salud y la educacion gratuita. En un
panorama en el que hay millones de desempleados y familias que no cuentan con
virtualmente ninguna fuente de ingresos, millones de espaiioles estan proximos
a convertirse en mendigos, como afirma la periodista Cristina Fallaras'.

Todo lo anterior ha llevado a que los niveles de la demanda interna y de la con-
fianza del consumidor disminuyan cada vez mas. Esto, entre otros factores, ha
llevado a que los prondsticos de crecimiento o recuperaciéon econdémica sean
relativamente escasos. Empero, segtin articulos de medios como Dinero, algunos
sectores empresariales y politicos muestran optimismo para los tiempos venideros.
Asi, por ejemplo, el Consejo Empresarial para la Competitividad (CEC) atestigud
recientemente su optimismo debido a la disminucion de la prima de riesgo del
pais (en la medida en que refleja una mayor confianza por parte del mercado, lo
que permitiria un mayor margen de maniobra en Espaifia) y a la diversificacion
de los sectores economicos espafioles. En particular resaltaban el hecho que, al
no depender de un solo sector como la construccion, la economia sera conside-
rablemente mas sana (Dinero, abril de 2013).

Con la profundizacion de la crisis econdomica, en Espaiia, y en Europa en general,
se aproxima una crisis politica “caracterizada por la desconfianza hacia las insti-
tuciones politicas nacionales y europeas”. Al respecto, Joaquin Estefania (£/ Pais,
2013) propone un enfoque interesante al afirmar que el espaiiol del comun siente
que se esta destruyendo la idea de ciudadano integral. Es decir, las personas no
solo carecen de servicios minimos a los que todo ser humano tiene derecho, sino
que también sienten que carecen de derechos politicos.

Esto taltimo se refleja en un fendmeno que se ha ido acentuando en los dltimos afios:
elaumento de la desobediencia civil en detrimento de la participacion politica. Pese
a que las fuentes consultadas no presentan cifras que ilustren la situacién (ademas
del 50 % de abstencionismo que se evidencia en las elecciones para el Parlamento

1 Vale la pena recalcar que Cristina Fallaras es otro ejemplo de como la crisis ha impactado a los
espaiioles de forma negativa. En 2008 perdio su empleo y, tras consumir el monto correspon-
diente al subsidio al desempleo, en abril pasado la desalojaron de su casa, junto con sus dos hijos
menores de edad (SAMPER, 2013).
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Europeo), todas coinciden en que la tendencia es a crear organizaciones civiles
que, mediante mecanismos de presion como las protestas, influyan en la agenda
politica. En ese sentido, quiza el ejemplo mas representativo sea el movimiento
15- M o de los indignados, el cual afirma haber sido el primero en recoger banderas
como la necesidad de reformar las leyes de hipotecas y de educacion.

Lo que es atin mas preocupante es la creciente sensacion de la desintegracion de
la Uniéon Europea. En ese sentido, los medios consultados coinciden en afirmar
que es una sensacion generalizada que instituciones como el Banco Central Eu-
ropeo impongan medidas segun el criterio de Alemania, en lugar de centrarse en
qué necesitan verdaderamente las economias en crisis. Por ejemplo, las medidas
de austeridad llevan a la disminucion del poder adquisitivo del ciudadano medio,
lo que causa los problemas explicados en la primera parte. A esto, gobernantes
como Mariano Rajoy han respondido haciendo énfasis en que los auxilios y tra-
tados firmados para fomentar el empleo evidencian que la cooperacion hoy pesa
mas que la division.

De modo general, es evidente que de acuerdo con los medios de comunicacion
consultados se tendra una perspectiva diferente de la crisis. En ese sentido, los
medios europeos como 7he Guardian y El Pais parecieran tener una postura mas
critica hacia las medidas adoptadas por la Unioén Europea, al solidarizarse mas
con la poblacion. Por su parte, medios colombianos como Dinero parecen mas dis-
puestos a considerar las posturas mas optimistas que proponen los gobernantes y
empresarios, si bien no dejan de tener en cuenta la dificil situacion que atraviesa
la poblacion. Cabe recomendar que, al consultar medios no europeos, se prefieran
aquellos que estan mas enfocados en la tematica economica. Esto en la medida
en que, como E/ Tiempo, algunos tocan solo de modo tangencial la situacion que
alli se vive (Breve conclusion).

El segundo ejemplo fue elaborado por la estudiante Maria Margarita Soto,
cuando cursaba primer semestre en la carrera de Finanzas, Gobierno y Rela-
ciones Internacionales.

Las victimas, ¢sin tierra luego del proceso de paz?

Desde hace mas de 50 afios, Colombia vive un conflicto armado con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc-EP). El gobierno de Juan Manuel
Santos comenzo6 los dialogos de paz en L.a Habana (Cuba) en el afio 2012. Esto
visibiliz6 uno de los puntos mas importantes del debate: las victimas y la resti-
tucion de tierras.
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El gobierno colombiano cred una ley en 2011, la 1448, que tiene vigencia hasta
2021. Esta debe reparar a las victimas y restituirle sus tierras a todas las personas
desplazadas del conflicto. L.a falta de compromiso y apoyo de algunos sectores del
pais ha complicado su aplicacion en los departamentos afectados.

En la actualidad, en el marco de los dialogos de paz, una de las principales pre-
ocupaciones del pueblo colombiano es que el gobierno no vaya a ser capaz de
restituir las tierras antes de que se cumpla la vigencia de la ley. L.os medios na-
cionales como Semana, El Espectador, F1 Tiempo, Las 2 orillas y Los Informantes
trataron como ejes tematicos la eficacia de la restitucion de tierras y las posibles
restructuraciones de la ley 1448.

(Introduccion nacional, contexto de la coyuntura, exposicion de los ejes tematicos

que abordan los medios de comunicacién)

Lo que dicen los medios colombianos

En primera instancia, de acuerdo con el Centro Democratico y La Silla Vacia,
los opositores, quienes principalmente son algunos integrantes del Centro De-
mocratico, la Fundacion Forjando Futuros, la lider de los desplazados Carmen
Palencia, argumentan que la institucién encargada de llevar a cabo este proceso
tiene un déficit en la rapidez y agilidad con la que se estan ejecutando las peticio-
nes de las victimas. Segun E/ Espectador, en entrevista con el senador Armando
Benedetti, hasta diciembre de 2014 se esperaban 360 mil reclamos de restitucion
y solo han sido radicados unos 72 mil, que en su mayoria corresponden a procesos
sobre terrenos baldios y no por despojo. Pero lo que mas preocupa es la lentitud
del aparato judicial, solo se han emitido 965 sentencias restitutivas.

De acuerdo con Semana, las oficinas regionales de restitucion de tierras tienen la
necesidad de disefar nuevas estrategias que permitan a este drgano, a los jueces
y magistrados, agilizar el proceso. Adicionalmente, argumenta que es urgente
reducir el margen actual de estancamiento del estudio de las solicitudes en las
etapas administrativa y judicial. El gobierno ha respondido ante estas criticas por
medio del director de la Unidad de Restitucion de Tierras, Ricardo Sabogal, que
restituir tierras no es como el comercial de AV Villas, “facil, sin complicaciones”.
Semana argumenta que este es un proceso complejo y delicado, pero que han
trabajado para acelerar el proceso.

Con base en los datos que ofrece el capitulo del programa televisivo Los Informantes,
en 2015, durante el mandato del expresidente Alvaro Uribe Vélez, se llevo a cabo
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la Operacion Sodoma, que buscaba acabar definitivamente con los narcoterroristas
colombianos, la cual, al mismo tiempo, dio fin a la vida de uno de los cabecillas mas
importantes de la guerrilla, alias “Mono Jojoy”. Fueron bombardeados en la selva
de I.a Macarena y una vez terminé el combate se hizo la revision del perimetro,
donde se encontraron diferentes objetos como computadores y memorias USB
que contenian valiosa informacion sobre los movimientos de las Farc-EP, dentro
de ella, datos muy importantes acerca de la apropiacion ilicita de tierras por parte
de este grupo insurgente.

Después de un minucioso estudio de lo encontrado, y de diferentes declaraciones
al gobierno por parte de guerrilleros reinsertados, se supo que la guerrilla con-
taba con mas de 2,5 millones de hectareas de tierra que habian arrebatado a los
campesinos o de la que se habian apropiado de manera ilegal. Ademas, el gobierno
se enterd de que a los guerrilleros se les ensefiaba como ubicar las tierras que les
pertenecian en el mapa geografico de Colombia.

Lo que realmente preocupa al gobierno y disgusta a la poblacién colombiana es
que las Farc-EP sean los terratenientes mas grandes de Colombia y que no paguen
ninguna cantidad de dinero por las tierras que poseen. Manuel Marulanda ex-
puso lo siguiente: “entregarle la tierra al que la necesita y la quiere trabajar, por
la via que nos dejen las oligarquias”. Esto resulta paradodjico debido a que una de
las razones por las cuales se decidi6 crear este grupo al margen de la ley era por
la inequidad que existia en esos momentos en el pais relacionada con la tenencia
de la tierra. Lo interesante de la actuacion de este grupo es que decidi6 quedarse
y acumular las tierras en vez de entregarlas al pueblo, como lo estipularon en el
comienzo de sus actividades. Ellos mismos estan ayudando a que las causas por
las que un dia decidieron luchar sigan creciendo y sigan afectando a la poblacion
campesina.

La revista virtual Las 2 orillas argumenta que la creacion de la ley 1448 fue total-
mente inatil, ya que en Colombia desde 1997 existia la ley 387 que le permitiria
al Estado colombiano afrontar la problematica del desarraigo forzado en sus di-
versas dimensiones. Esta expone que si la ley previamente creada no funciono,
la nueva ley no va a tener mayor eficacia o desarrollo que la pasada. Critica que
la falta de argumentacion juridica y de agilidad en el nuevo proceso esta frenan-
do el efectivo desarrollo del proceso, ademas de estar ilusionando de nuevo a las
victimas, que por falta de tiempo no recibiran ningan beneficio o remuneracion
por el dolor causado.

(Inicio de parrafo de cierre, analisis de lo expuesto por los medios)
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De modo general, es evidente que de acuerdo con los medios de comunicacion
consultados, la perspectiva que se obtendra sera diferente. E/ Espectador y la
revista Semana mantienen una posicion neutral y critica frente a este tema. Se
encargan de mostrar los aspectos negativos de este proceso, pero lo equilibran
con opiniones del otro lado. El programa de television Los informantes del Canal
Caracol hace énfasis en el tema de la restitucion de tierras, muestra los golpes
y los eventos cometidos por las Farc-EP y el impacto negativo en la sociedad y
en los escenarios en los que ejecutaban sus acciones. Finalmente, Las 2 Orillas si
hacen desde un comienzo una fuerte critica al proceso de restitucion de tierras,
no reconoce efectos positivos en lo que se lleva del proceso sino que enfatiza en
las acciones tomadas en afios anteriores y la evolucion de la ley en la actualidad.

Es importante recalcar que las diferentes opiniones de los distintos medios de
comunicacion nacional que se exponen en este analisis estan conectadas con la
linea editorial que se maneja, con su sesgo politico y las opiniones de sus duefios.

Lo que dicen los medios internacionales

Todo lo que compete al proceso de paz colombiano cobra interés en el ambito
internacional. La restitucion de tierras ha acaparado la atencion de varios medios
de comunicacion que fijan su interés en como van a restituir las tierras las Farc-EpP
a sus victimas y si el gobierno colombiano esta atento a que la guerrilla cumpla
con la restitucion (Breve introduccion internacional, coyuntura y ejes tematicos).

Los medios de comunicacion internacional como The New York Times, BBC News
y La informacion se refieren a laley 1448. The New York Times sostiene que la pro-
blematica sobre las tierras en Colombia es dificil. Este medio toma como punto de
referencia a un pueblo al norte del pais, Mampujan, ubicado en el departamento
de Bolivar. Este apenas esta empezando a renacer. Este sinti6 y vivio de manera
directa las acciones ilegales de las Farc-EP. Por medio de este articulo, el medio
estadounidense sostiene que en Colombia las tierras estan distribuidas de manera
desigual, especialmente en las zonas pobres del pais. Esta problematica, segtin The
New York Times, fue el inicio de la guerra hace 50 afios, al hacerse muy evidente
la desigualdad entre los grandes terratenientes y los campesinos.

Por su parte, BBC News argumenta que a pesar de que la ley 1448 tiene buenas
intenciones, el tiempo y la efectividad que esta maneja no seran suficientes para
cumplir con los objetivos. Este medio informativo argumenta que el nimero
de desplazados en Colombia, unos 3,8 millones segin el Alto Comisionado de
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Naciones Unidas para los Refugiados, sigue siendo el mas alto del mundo. Sin
embargo, no desestima las buenas acciones ejecutadas por parte de gobierno y
mantiene un fuerte apoyo a los dialogos de paz.

Finalmente, La informacion, un medio de comunicacion espafiol que apoya el
proceso de restitucion de tierras a pesar de las severas criticas que se le ha hecho
a la parte interna del gobierno colombiano. Pese a la agilidad y la eficacia con la
que se esta llevando a cabo, este proceso de restitucion no es el mas 6ptimo, re-
conoce la dificultad de restituir tierras en zonas de conflicto donde aun la guerra
no se ha acabado. A pesar de sus criticas, exalta la importancia de la creacion del
Museo de la Memoria como parte fundamental de la reconciliacion y el perdon.

Los medios internacionales como The New York Times, BBC News y La informa-
c16n mantienen una posicion positiva ante el proceso de paz. Estos medios no son
tan criticos, se encargan de exponer cifras del conflicto y de las restituciones de
tierras que se han llevado a cabo en el proceso. Se basan sobre todo en brindar
apoyo internacional a lo que se esta haciendo, debido a que tanto para Colombia
como para el mundo es importante la consolidacion de este proceso de paz, porque
garantizaria estabilidad social y econdmica para el pais y sus aliados (Parrafo de

cierre, analisis de lo expuesto por los medios internacionales).

De los ejemplos anteriores se puede observar lo siguiente:

1. Los estudiantes ensefan la estructura de donde nace la coyuntura; en
el contexto se evidencia.

2. Los ejes tematicos que se abordan son claros. Se recuerda que son las
miradas mas recurrentes que la prensa, incluida la institucional, referenciada
en sus publicaciones.

3. Este tipo de documento contempla las categorias de analisis relacionadas
con antelacion: escenarios, actores, relacion de fuerzas.

4. Lo anterior conduce a pensar que un analisis de coyuntura no se queda
en la mera transcripcion de lo que publican los medios. En estos ejemplos, los
estudiantes desmenuzan la informacion que encuentran, la cotejan y la com-
paran con otros medios.

5. Los parrafos finales exhiben un balance de la informacién encontrada
y esbozan las recomendaciones de los medios que la presentan de forma ob-
jetiva y confiable.
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{PARA QUE SIRVE APRENDER A HACER UN ANALISIS
DE COYUNTURA?

Los ejemplos anteriores fueron elaborados por estudiantes de primer y segundo
semestre, quienes siguieron el esquema y las recomendaciones dados en clase.
Lo que quiere decir que esta capacidad de analisis y sintesis se puede lograr
desde el inicio de la carrera. En otras palabras, uno de los fines primordiales
de FIGRI y del area de metodologia y coyuntura es que sus estudiantes y fu-
turos profesionales tengan la capacidad de examinar e interpretar lo que leen
de manera critica, en concordancia con el saber hacer o aprender a hacerlo, de
forma clara, cohesionada y sucinta como se observd en los modelos citados.
Como se puede ver, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Edu-
cacion Nacional (MEN) en cuanto a la necesidad de propiciar e incentivar la
investigacion en los estudiantes y futuros profesionales, este tipo de ejercicios
demandan una bisqueda rigurosa de fuentes de informacion pertinentes para
el desarrollo del texto, las cuales deben ser cotejadas y comparadas en aras de
lograr consistentes analisis.

Asimismo, a través de este ejercicio de analisis de coyuntura, el estudiante
y futuro profesional pone en practica sus capacidades argumentativas y pro-
positivas, ya que en este tipo de tareas hay que sopesar lo que se encuentra y
exige, como complemento de la habilidad y pericia de sugerir las fuentes que
desarrollan de forma mas completa y honesta las coyunturas.

MODELO DE EVALUACION SUGERIDO

A continuacion se sugiere un modelo de evaluacion que contiene los puntos
basicos para la elaboracion de un analisis de coyuntura: introduccion, analisis
critico, conclusion y bibliografia. Se afiadi6 ortografia y redaccion, pues debe
haber una congruencia y valoracion en el contenido y en la forma como se
abordan los analisis de coyuntura.

Estructura Si Medianamente No

Introduccion
¢Hay presentacion del contexto?

¢Se exponen los conceptos clave?

¢Son claros los ejes tematicos que mas aborda la
prensa’?
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Estructura Si Medianamente No

Analisis critico
:Se sintetiza lo que narra la prensa en general?

¢Se evidencia un contraste de la informacion
encontrada?

¢Se evalta la informacion?

Conclusion
¢Se hace una sintesis general de lo encontrado en
los medios de informacién?

;Se ofrece un aporte critico y analitico?

¢Se brinda una recomendacion clara para la
lectura de la coyuntura abordada?

Bibliografia
¢Las fuentes son variadas y suficientes para la
realizacion del analisis?

Ortografia y redaccion
¢El texto maneja un hilo conductor claro y
coherente?

¢El texto respeta las normas de acentuacion,
puntuacion y ortografia?
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Por qué el periodismo
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RESUMEN: A través de este articulo se presenta el periodismo como una fuente
de informacion necesaria y enriquecedora para la academia. A pesar de la di-
ferencia de contexto y de metodologia, a través de los distintos géneros perio-
disticos se expone el manejo de una forma distinta de abordar conocimiento,
datos y fuentes.

Palabras clave: periodismo, géneros periodisticos, cronica, informacion,
reportaje, entrevista, noticia.

INTRODUCCION

Aunque el periodismo muchas veces sea tratado por la academia como un her-
mano menor, incluso a veces como el tonto de la casa, es innegable que buena
parte de la informacion que circula y alimenta desde la cotidianidad hasta las
cada vez mas infaltables redes sociales proviene de lo que se publica en los
medios tradicionales de comunicacion.

Cada vez es mas comun asumir que las dinamicas y los flujos de infor-
macion cambian. Durante mucho tiempo los medios fueron los surtidores de
informacion fidedigna, pero cada vez mas la l6gica se invierte y son los medios
los que beben de las redes sociales. Ahora es comtn que el ciudadano ejerza su
derecho a la informacion ya no como un actor pasivo, sino como uno activo,
puesto que el espectador se transforma en periodista ciudadano.

Pero algunas problematicas siguen siendo las mismas que se plantearon Ho-
mero y los cronistas de varias épocas: {Como contar lo que pasa todos los dias?
¢Como diferenciarlo de la historia? ;Coémo garantizar veracidad y respeto por
el dato? ;(Cual es la mejor forma de acercar cierto tipo de hechos a los lectores?

Puede ser el reportero mas “inofensivo” de un medio regional o local;
puede ser el editorialista mas relevante de uno de los diarios o portales de
mayor cubrimiento mundial; puede ser el bloguero independiente o el testigo
ocasional y oportuno de un hecho que trasciende a noticia, todos ellos tienen
que pasar por el mismo proceso de reflexion y autoedicion a la hora de publi-
car, independientemente del tamaiio de la plataforma en la que se vaya a hacer.

Algunos conflictos y dudas siempre van a permanecer. Y siempre van a
existir formas de resolverlos. Ese es el tema central de este articulo.
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— OBJETIVO GENERAL

Presentar el periodismo como una fuente fundamental de informacion aca-
démica desde los distintos géneros, que se convierte en insumos académicos,
después de un proceso natural de edicion por parte de los estudiantes.

— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Ofrecer una guia basica de las distintas formas de las que se vale el perio-
dismo como género narrativo a la hora de presentar la informacién, de manera
que el estudiante aprenda a reconocer los lenguajes, estilos y presentaciones
particulares de cada uno de los géneros periodisticos.

* Proponer una reflexion alrededor de la necesidad de estar en capacidad
de calificar la calidad de la informacion presentada por los medios y, eventual-
mente, generar la inquietud de mejorar o corregir los errores y vacios naturales
que puede generar el periodismo como ejercicio cotidiano de produccion de
informacion.

 Abrir la discusion acerca del rol del periodismo, como una manera de
alimentar y calificar la realidad desde una experiencia mucho mas cercana
con la calle y mas proxima a los personajes que a veces la academia olvida o
simplemente relega.

LA UTILIDAD DEL PERIODISMO

Hay muchas historias y metaforas para explicar la importancia o la utilidad
del periodismo dentro de la sociedad. Una de las clasicas, adaptada de la
interpretacion del novelista estadounidense Kurt Vonnegut, habla de los ca-
narios en las minas de carbon. Desde hace mucho tiempo, los mineros han
buscado proteccion ante las amenazas que implica el hecho de cavar a cientos
de metros por debajo de la tierra. En los socavones no existian, y en muchos
lugares atin no existen, medidas de seguridad efectivas ante los peligros que
implican las excavaciones. Uno de ellos es que, en medio de una galeria, los
martillos y taladros liberen una cantidad excesiva del temible gas grisd, que se
desprende de las formaciones de carbon, pues este esta conformado en gran
medida por metano. El gas liberado puede explotar al entrar en combustion
con otros elementos como llamas desnudas o causar envenenamiento si no se
logra evacuar con rapidez.
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Los mineros del carbon hace algunos siglos encontraron que los canarios
eran los mejores agentes de prevencion. Asi que bajaban a las galerias con una
de estas aves y cuando dejaba de cantar o, como ocurria muchas veces, moria, la
advertencia de que algo andaba mal era clara. Fn ocasiones, los mineros alcan-
zaban a reaccionar y evitar el desastre. A veces, era una alarma justo antes de la
catastrofe, que solo les daba algunos segundos para protegerse de la inminente
tragedia. Asi lo cuenta Emilio Salgari en su novela En las fronteras del Far West.

Esta historia sirve para hacer un simil, en el que el periodismo es como el
canario que la sociedad, representada por los mineros, usa como alarma de lo
que esta mal o no funciona. LLos periodistas son los encargados de suspender
el canto o, en ocasiones, fallecer, para demostrarle al resto que hay peligro de
muerte. El grist entonces se compone de todas esas agresiones que amenazan
intoxicacion: corrupcion, guerras, censuras, mordazas, sobornos, sabotajes,
decadencias, que el periodismo suele tener la ingrata tarea de contar, denun-
ciar, evidenciar.

Antonio Caballero, periodista, columnista y caricaturista colombiano, con
cotas de sarcasmo y amarguras por encima de la media, incluso dentro del
periodismo, al titular una antologia de sus mejores columnas No es por aguar
la fiesta da fe de esto. Porque de eso se trata, no siempre pero si muchas veces,
de que el periodismo cuente, denuncie o muestre que las cosas no estan tan
bien, aunque al final se darie la fiesta. O se descubra que nunca hubo tal fiesta,
de eso vive y se alimenta el periodismo.

EL PERIODISMO EN UN MANUAL DE METODOLOGI{A
Y COYUNTURA

Existen muchas polémicas y discusiones acerca del periodismo. Se podrian
hacer enciclopedias s6lo con algunas de estas discusiones.

Una de las mas indtiles y entretenidas al mismo tiempo tiene que ver con
las declaraciones de dos grandes escritores: Albert Camus y Garcia Marquez.
Cada uno por su lado, en algin momento, dijo que el periodismo “era el ofi-
cio mas bello del mundo”. El mismo Caballero, en una columna dice: “Qué
curioso. Lo dicen dos escritores que no se dedicaron de lleno al periodismo y
lo dejaron por la literatura”. F.sa es una buena discusion. Pero no es la que se
va a desarrollar en este texto.

Representantes del nuevo periodismo estadounidense, como Guy Talese,
Norman Mailer y Tom Wolfe, argumentaban alrededor de la delgada linea
entre literatura y periodismo y emborronaban paginas intentado descubrirla,
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mientras citaban y evocaban a Hemingway, Capote y Faulkner. Pero, como lo
anunciaba Michael Ende en La Historia interminable, “esa es otra historia y
debera ser contada en otra ocasion”.

Hunter S. Thompson, icono de lo que representd la década de 1970 en
Estados Unidos, por su parte, propuso una forma de periodismo en la que el
periodista se convertia en parte de la noticia o, al menos, en testigo presen-
cial. Por esta razon, recibié una golpiza memorable de parte de un grupo de
“Angeles del infierno”, una banda de motoristas californianos que descubrio
que el periodista se lucraba de revelar los secretos del grupo. Vagabunde6 en-
tre viajes de droga por Las Vegas y Nevada, mientras preparaba una cronica
para la revista Rolling Stone justamente sobre ese tema. A esa iniciativa y a
esa subescuela se le conoce como periodismo gonzo. Revistas como Esquire y
la local SoHo se han inspirado en su experiencia para desarrollar parte de su
trabajo. Pero, aunque se tocara de refilon, en principio tampoco es ese el tema
de este articulo.

Y finalmente, también se da una discusion acerca de la independencia, ob-
jetividad y compromiso del periodismo con respecto a sus fuentes. No es una
argumentacion menor ni tampoco local; sin duda se da en la mayoria de paises
con regimenes democraticos, donde precisamente esa condicion les permite
de plantearse esas cuestiones. Aunque de manera directa no es tampoco esa la
cuestion del tema a tratar.

De acuerdo con el proposito de este manual, se plantea el periodismo como
un capitulo aparte para hacer referencia a la posibilidad de informacién y como
una herramienta para los estudiantes al momento de consultar, alimentar y
contrastar los datos provenientes de los distintos medios y canales periodisticos
disponibles. Si bien hay que tener en cuenta que existen materias que tienen una
bibliografia cerrada y limitada por la historia (Derecho, por poner un ejemplo
obvio), existen otras, como el mismo analisis de coyuntura, que se basan en
fuentes vivas, que en ocasiones y de acuerdo con los temas, ni siquiera cuentan
con textos formales que provean informacion fidedigna, basicamente porque
son hechos que estan sucediendo. Asi, en medio de la Primavera Arabe, las
mejores y mas confiables fuentes estaban relacionadas con redes sociales como
Twitter, Facebook y los blogs, ademas de algunos medios de comunicacion.
Cuando Ucrania empezo6 a arder a mediados de 2014, las pocas fuentes fiables
se remitian a medios y corresponsales de prensa que estaban en la region. Los
libros que explicaran el conflicto ucraniano y la crisis de Crimea apenas se
estan escribiendo. Todos los demas tomos que hablan del tema y existen son
contextualizaciones, aproximaciones a lo que sucedié. Pero no son el libro.
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Asi, las fuentes de algunas materias y algunos temas dependen de manera
exclusiva del periodismo. Se limitan al cubrimiento que le da la prensa a algu-
nos de estos temas. Ademas, existen muchos cuestionamientos con respecto al
periodismo de hoy: ;Hasta donde puede fiarse el lector o el espectador de lo
que los medios tradicionales le cuentan? ;Puede hablarse de una prensa inde-
pendiente, capaz de contar la historia reciente sin ataduras ni vetos o deudas,
de manera que se pueda confiar en la version que estan publicando? (Se puede
citar una declaraciéon de un medio, aunque sea un breve texto de una fuente que
hablé para una radio local, o un hecho registrado por un canal de television o
apenas una noticia util en un diario regional?

Esta es la pregunta y el dilema que plantea este articulo. LLa seriedad y el
compromiso del periodismo como una posible fuente de informacion, asimi-
lada y tratada con nivel académico. De alguna manera, se contesta la pregunta
retorica que planteara Héctor Lavoe en 1976: (Y para qué leer un periodico
de ayer? Para esto Héctor, justamente.

BREVE INTRODUCCION AL PERIODISMO

El ser humano siempre ha sentido la necesidad de contarse. Esos primeros
hombres que al calor del fuego se sentaban a conversar mediante sefias estaban
ejerciendo su rol de cronistas del “qué paso hoy”, ellos no estan muy distan-
tes del nifio que llega del colegio a informar a la familia cuantos colores hay y
como se llaman y a contar los numeros del 1 al 25.

El periodismo es el registro de lo que acontece y que, ademas, importa.
El hecho de que algo sea verdad y suceda no amerita cubrirlo. Se requieren
ciertas cualidades para que eso que sucedi6 trascienda y sea cubierto por el
periodismo. Posiblemente, hubo un momento en que la edicion del mensaje
fue evidente: cuando ese primer hombre quiso contar algo y nadie lo oyo, por
aburrido o simplemente por poco relevante. Eso dejo de ser noticia y se con-
virti6 en cotidianidad.

Hay una discusion eterna alrededor del tema, que contesta la pregunta acerca
de qué es noticia y qué merece la pena de ser publicado. El periodismo ha reco-
gido una serie de caracteristicas que califican y evaltan un hecho para darle la
estatura de publicacion, que se presentaran en el apartado acerca de la noticia.

Asi, podria plantearse, a manera de juego, a cuando se remontan las
primeras manifestaciones periodisticas: {Podria hablarse de las cuevas de
Altamira como los vestigios de la primera reporteria grafica en el planeta?
¢{Fue Homero el primer cronista de la historia? (Y el primer corresponsal de
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guerra? ¢O funcionaria mejor Herddoto? ¢Podria decirse que Moisés fue el
primer columnista? ;Y donde quedan Platon y Aristoteles? ;Son los primeros
editorialistas del mundo?

Aparte de juegos retoricos, la reflexion que se pretende es que posiblemen-
te con otros nombres, mucho mas cercanos a la tradicion oral, el ser humano
siempre ha estado en contacto con la necesidad de informacion y, por otro
lado, algunos grupos reducidos han tenido la misma necesidad y la vocacion
de informar. Asi que con otros nombres, periodistas siempre ha habido. Tal
vez con otros nombres y otros matices, pero la tarea de contarle a la comuni-
dad qué pasa dentro y fuera de las fronteras cercanas siempre se ha ejercido.

Esta es una aproximacion a los conceptos modernos del periodismo, de
acuerdo con su concepcion practica y usual en los medios como se asumen hoy.

PERIODISMO 10I: CONCEPTOS GENERALES

LLos medios de comunicacion estan en constante evolucion. Lo que funciona-
ba hace una década hoy puede sonar anticuado. Con internet, hay situaciones
que pierden vigencia de un afio a otro. Sin embargo, las bases informativas
se cimentan en pilares que, por ahora, se siguen planteando inamovibles. Se
conocen como géneros periodisticos, y no son otra cosa que las distintas es-
tructuras de las que se valen los reporteros para presentar la informacion. Cada
una obedece a una necesidad, a un lenguaje y a una estética particular. En las
facultades modernas de periodismo, se imparten cursos enteros dedicados a
cada uno de estos e, incluso, varian de acuerdo con el medio que trabajen: ra-
dio, prensa escrita, television. Esta es una somera descripcion de los elementos
basicos que definen y contienen los mas importantes géneros.

LA NOTICIA

Es el hecho puro. LLa fuente de los demas géneros: todos los otros la contienen
y se basan en ella. LLa noticia es el acto que alimenta el periodismo. LLa presen-
tacion de un suceso de la manera mas objetiva posible, la respuesta a las cinco
w (por sus iniciales en inglés) que Rudyard Kipling planteara alguna vez: qué,
quién, donde, como y cuando. Por inercia, y por completar el cuadro, a las
cinco w se les tiende a agregar un sexto elemento, por qué. Pero no hay tal;
cuando hay espacio y forma de contestar el por qué, se entra en el terreno del
analisis y se cambia de género. En la noticia no se opina, no se matiza, no se
analiza: simplemente se informa. Para todo lo demas, estan los otros géneros.
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La teoria indica que si en el primer parrafo (el parrafo ‘/ead’) se despejan
estas cinco incognitas puede quedar claro el acontecimiento. La forma de
probar esto es tomar de ejemplo cualquier diario: el primer parrafo, muchas
veces el unico que aparece en la primera pagina, debe dejar claro el hecho. No
los detalles, que son los que complementan el resto de la noticia.

Suelen no firmarse (aunque en algunos casos de diarios regionales o ta-
bloides siempre incluyen al autor), pero la costumbre generalizada es que las
noticias no llevan el nombre del autor, entre otras razones, porque el reportero
se limita a cubrir una serie de datos que cualquier otro podria haber hecho:
no hay un trabajo de elaboracion, de creatividad o de aporte personal en ese
reporte basico: para eso hay otros géneros. Dentro de la jerga del oficio, a los
periodistas que se encargan del cubrimiento de estas noticias se les conoce como
“cargaladrillos”, porque son los que hacen el trabajo mas pesado y, a menudo,
el mas aburrido, por la alta dosis de rutina. Aunque suene peyorativo, no lo
es: para algunos veteranos, es un orgullo ser considerados reporteros rasos.
Es un aprendizaje basico y fundamental a la hora de hacer una carrera solida:
empezar por cubrir noticias desde la base. Hay un esfuerzo y un encanto a la
hora de despojar a la redaccion de adornos, adjetivos y demas filigranas que
si bien en otros géneros funciona, para la redaccion de la noticia sobran y de
hecho estorban.

Para reconocer una noticia sobre otros géneros, ademas de su ubicacion
en las paginas de los diarios, a veces basta con imaginar el recorrido que haria
una camara de video silenciosa sobre el hecho: el lente se limita a seguir, en-
focar, grabar: en condiciones normales, no opina, no esculca, no se mete en
los bolsillos ni en el corazon de nadie. Se limita a ver con el ojo del espectador.

En una clase de periodismo se propuso un sencillo juego para reconocer
los diferentes géneros periodisticos planteados como distintos lenguajes: por
ejemplo, un capitulo cualquiera de la serie de television CSI, que con base en
evidencias forenses parte de una escena del crimen para resolverlo.

Asi, en la primera parte de cada capitulo, antes de ir a comerciales, usual-
mente se resuelven las primeras incognitas del hecho que suele implicar un
homicidio: los investigadores despejan el hecho en si (qué), la identidad del
muerto (quién), el lugar de la muerte (donde), la hora (cuando) y la forma de
morir (como). La noticia basica.

El resto del capitulo se va en investigar las circunstancias, el movil y los
implicados en el hecho, pero lo que lo acerca mas al reportaje es el resultado
de una investigacion.
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En medio del capitulo, es importante trazar una linea del tiempo de todos
los implicados en el crimen, para poder establecer las lineas de accion de los
personajes. Son los mismos elementos que a menudo tiene una crénica pe-
riodistica.

Cuando al final los investigadores intercambian opiniones, juicios y re-
flexiones con respecto al crimen que resolvieron, estan, desde esta perspectiva
particular, ejerciendo opinion, como si fuera una columna.

Pero todo esto es material de los siguientes intertitulos.

Si hubiera que comparar la escritura de este género con un ejercicio aca-
démico, el mas cercano seria el resumen: la recoleccion de datos basicos para
presentar un hecho basico.

En el mundo impreso, la noticia es la materia prima de los periodicos, mas
que de las revistas. Esto obedece al tema de la inmediatez mas que otra cosa;
los periodicos se mueven bajo un régimen de hechos diarios, las noticias. Las
revistas trabajan hechos semanales, quincenales o mensuales que les impiden
competir con un régimen diario: ellas ofrecen analisis, profundidad y extension,
lo que usualmente las publicaciones de circulacion diaria no siempre pueden
ofrecer. Cada uno tiene una especialidad y un “servicio” exclusivo.

Estos son ejemplos de las noticias de primera plana de la semana en que
fue escrito este texto:

“El Tino Asprilla amenazado en Tulua, anuncia que sale de su pueblo”.
“Ecopetrol confirma que contratara firma para buscar presidente”
“James Rodriguez lesionado en un gemelo”

“El dolar llega a los 2.400 pesos”

Algunas de estas noticias no van a trascender. Es posible que en una semana
sean reemplazadas, actualizadas o simplemente se extingan por evolucion
natural ante otros hechos mas candentes o relevantes. Faustino Asprilla va a
resolver su situacion; Ecopetrol nombrara su nuevo presidente, James sanara
del gemelo y el ddlar crecera o decaera. Lo que hace importante a las noticias
no son su trascendencia, es su inmediatez. Desde esa perspectiva, el coro de
Héctor Lavoe tiene validez.

Pero hay otra cara de la noticia. L.a relevancia de los hechos bajo la luz de
la historia. Las noticias son la historia del futuro. Es decir, ademas de ayudar
a matar moscas, espantar a las mascotas domésticas o envolver cierto tipo de
alimentos o embalajes, los periddicos viejos sirven para medir temperaturas,
para calcular los efectos e impactos de los dias en que fueron publicados. Asi,
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un diario de hace 100 afios puede contar qué pasaba en el dia a dia de la ciudad,
que, posiblemente, por esa cotidianidad se perdia. .a prensa se convierte en-
tonces en una forma de acercarse a la gran fotografia de un momento: el dia a
dia; el cubrimiento o justamente el no cubrimiento de ciertos hechos hablan y
expresan toda una situacion. Aunque sea desde una perspectiva tan elemental
como el cubrimiento basico de las noticias.

Eduardo Galeano, en El libro de los abrazos, lo hace mas evidente. En una
entrada titulada Avisos consigna:

Se vende:

— Una negra medio bozal, de nacion cabinda, en la cantidad de 430 pesos. Tiene
principios de coser y planchar.

— Un coche, en quinientos patacones (moneda de la Patagonia) o se cambia por
una negra.

— Una negra de edad de trece a catorce afos, sin vicios, de nacion bangala.
— Un mulatillo de edad de once afios, con principios de sastre.

Una criada sin vicios ni enfermedades, de nacion conga, de edad como de diecio-
cho afios, y asimismo un piano y otros muebles, a precios comodos.

(De los diarios uruguayos de 1840, veintisiete afios después de la abolicion de la
esclavitud).

EL REPORTA]JE

Esta suele ser la pieza mas compleja de los géneros periodisticos. Es sinoni-
mo de investigacion. Aunque se base en un hecho noticioso, se diferencia de
la noticia en su extension y profundidad. Mientras la noticia puede ser de
media pagina, o tres parrafos en total, los reportajes se pueden tomar paginas
enteras de un diario e incluso varias ediciones. El reportaje es una pieza de
investigacion en la que el periodista, a través de multiples entrevistas, cruces
de fuentes, de documentacion, hechos y confrontacion de datos, arroja un
texto donde revela o refuta un hecho, no necesariamente de dltima hora. Por
su condicion, el reportaje requiere tiempo, espacio y mucho trabajo. De una
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noticia puede surgir un reportaje, que se alarga y puede requerir meses, afios
incluso, para cerrarse.

Es frecuente que en la elaboracion de un trabajo de estos intervenga mas
de una persona. Hay duplas investigadoras reconocidas. Uno de los trabajos
que posiciond la labor de los medios en el mundo entero, y los potencié como
el verdadero cuarto poder, tuvo que ver con la capacidad investigativa (y hasta
politica) que genero el caso Watergate, en el que un par de reporteros, Bob
Woodward y Carl Bernstein, revelaron toda una estratagema de politica sucia,
cuando descubrieron que la campaiia de reeleccion del presidente estadouni-
dense Richard Nixon estaba espiando a la campana adversaria, ademas de un
sistema de seguimientos indebidos internos dentro de la Casa Blanca. Aun-
que suene arrogante, fue gracias al trabajo de estos dos periodistas, quienes
se valieron de una fuente an6nima que denunci6 el caso, que se dio la primera
renuncia de un presidente de Estados Unidos.

El caso no solo se ha replicado innumerables veces como una forma de in-
vestigacion idonea, sino que los dos responsables se convirtieron en unas de las
dos primeras estrellas del periodismo; de hecho, de este suceso se escribié un
libro que cont6 la preparacion del caso, que ademas fue llevado al cine bajo la
direccion de Alan Pakula y fue protagonizado por Dustin Hoffman y Robert
Redford. Algo asi como el reportaje de un reportaje.

No son casos menores ni detalles. De este tipo de ejercicios se suele aprender
mas que de la teoria idealizada y, a veces, ajena al ejercicio real. Aunque existe
un rigor periodistico que exige seriedad y objetividad, para algunos autores,
como el mismo Gabriel Garcia Marquez, el reportaje puede ser considerado
un género literario. Existen periodistas que aportan creativamente al proceso
y que incluso han creado nuevas formas de periodismo o de investigacion.
El Nobel colombiano publicé en 1996 Noticia de un secuestro, un texto en el
que se contaba la retencion y cautiverio de un grupo de personas a manos del
Cartel de Medellin.

Uno de estos casos, clasico de las facultades de periodismo, es el aleman
Ginter Wallraf, quien se hizo conocido por su técnica de infiltracion para
producir sus piezas periodisticas. Uno de sus textos mas reconocidos y po-
lémicos es Cabeza de turco, donde se propone exponer al publico las malas
practicas empresariales de Alemania Occidental con respecto a la contrata-
cion de mano de obra turca, generalmente inmigrantes ilegales, quienes eran
explotados y maltratados de formas que no se esperaria de una democracia,
en plena década de 1980. No ha sido su unico trabajo, de hecho, uno de sus
primero reportajes fue como reportero infiltrado en un diario aleman, Bild,
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al que entr6 para denunciar las practicas antiéticas del medio periodistico, el
mas rentable de Alemania.

Otro caso con visos similares lo representa el ya mencionado Hunter S.
Thompson, reconocido por haber propuesto el periodismo gonzo, con variacio-
nes del concepto del aleman. Thompson proponia involucrarse directamente
en el tema de investigacion, desde una vision vivencial, que en varias ocasiones
incluia ingestas de alucinogenos y alcohol, como forma de “asumir” el tema.
Son clasicos ya sus textos E/l diario del ron'y su serie Fear and Loathing (Miedo y
asco), en distintas situaciones (en LasVegas, Watergate, The Super Bowl, etc.),
en donde narraba su experiencia frente a un hecho o un momento particular.

Estos métodos no son los mas ortodoxos ni tampoco los requeridos. Son
formas de abordar temas y posibilidades de narracion, pero no quiere decir que
sean las Uinicas formas de contar una historia. No es necesario involucrarse de
modo personal; de hecho, existen posiciones abiertamente en contra de estas
formas de investigacion por considerarse sesgadas, engafiosas y, a menudo,
éticamente comprometidas.

Pero el punto va a que hay maneras de abordar de manera inteligente un
tema y convertirlo en una buena historia, contarla bien y saber presentarla,
para captar los lectores, que es en tltimas el fin del periodismo. No se puede
olvidar que, a diferencia del mundo académico, ademas de la seriedad y el
rigor de la informacion, el periodismo necesita ser atractivo. Aunque suene
impertinente decirlo, los textos académicos a menudo son pesados, farragosos,
dificiles, aunque estén bien escritos, aunque sean necesarios. Una de sus ca-
racteristicas indispensables no es un tono ameno ni un guifio de complicidad
con el lector, para hacer su lectura mas amable. Es innegable que hay autores
tan profundos como entretenidos a la hora de plantear sus ideas; el hecho de
ser académico no va de la mano con lo inasequible. Simplemente no es una
condicion obligatoria.

Para algunos autores, el reportaje es el cubrimiento extenso de una no-
ticia. Para otros, implica un desarrollo profundo que va mucho mas alla de
la superficie. De alguna manera, dentro del reportaje se combinan los demas
géneros: se parte de una noticia, se vale de la cronica para relatar los hechos,
se usa la entrevista como forma de documentacion y, por la orientacion del
texto, se incurre en opinion alrededor de la conclusion, si bien de manera muy
sutil y discreta.

Como ya se dijo, el reportaje es la materia prima de las revistas mas que
de los diarios. Como referencia local, vale la pena mencionar la Antologia de
grandes reportajes colombianos, de Daniel Samper Pizano, quien en 1976 retine
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una seleccion de los mejores textos publicados en medios colombianos, entre
los cuales figuran titulos como Caracas sin agua de Gabriel Garcia Marquez,
Yo fui secuestrado a Cuba, de Luis Carlos Galan y E/ dia en que llovieron los
pldtanos, de Ernesto McCausland Sojo.

LA CRONICA

Aqui de nuevo se plantea una divergencia de opiniones. Para algunos autores,
la cronica es un género netamente literario; para otros, es periodistico. Re-
sultado de la discusion: es un hibrido que a pesar de beber de ambas fuentes
no se limita solo a una. Asi, estan desde la Cronicas de Indias, como un relato
literario, que el tiempo mismo va otorgandole su valor, convirtiéndolo en un
documento histdrico, como también es una cronica el relato del partido del
domingo pasado. LL.a misma Odisea puede tomarse como el canto homérico de
la vida y la narracion de los sufrimientos de Ulises por volver a casa. Puede
que no se trate del mismo tipo de literatura, pero evidentemente se basa en
elementos similares.

Por su mismo nombre, la cronica se define como una narracion enmarcada
en un lapso de tiempo definido. El texto mismo va a demarcar el momento
de inicio y el momento final. Un ejemplo moderno: en cada premiacion de la
Academia de Artes y Ciencias de Estados Unidos, de unos afos para aca, hay
un momento previo al evento central, la “Alfombra roja”, el desfile de artistas
o invitados y nominados que hacen su llegada al sitio. Cuando se habla de este
tipo de cronica, se sabe que se inicia un par, minimo una hora antes de pro-
gramada la premiacion, hasta media hora antes de la hora oficial de comienzo
de la ceremonia. Y se sabe de qué se trata: entrevistas rapidas, comentarios
Susualmente acidos y criticos) con respecto a los disefiadores y la vestimenta
de los que desfilan antes de entrar al recinto: y eso es todo.

¢Qué tienen que ver las Cronicas de Indias de Bartolomé de las Casas y
Hernan Cortés con lo que hace en el canal E! Entertainment el programa Po-
licia de la moda? Nada: simplemente ambos hechos estan enmarcados en un
lapso de tiempo definido. Porque de eso se trata la cronica. De un punto de
partida y uno de llegada.

A esto se le agregan elementos ya sugeridos: es tal vez el género mas cer-
cano a la literatura y, por lo tanto, eventualmente se comparten figuras y re-
cursos literarios. Al ser un texto narrativo, el uso de ciertos recursos no solo
esta permitido, de alguna manera se vuelve necesario.
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Cuando se piensa en una cronica periodistica, segtn el tema y el enfoque,
es importante ejercer la ventaja que se tiene como narrador. En muchos de los
casos es obligatorio haber sido testigo presencial del hecho que se relata; en
otros, se puede recolectar versiones, relatos, testimonios y fundirlos en un texto
funcional como una cronica, lo que sucede con frecuencia en el cubrimiento
de noticias internacionales, en las que la distancia e inmediatez complica el
cubrimiento de primera mano.

Los temas de la cronica pueden ser noticiosos o no: a veces se escriben
textos a proposito de nada, simplemente porque son de interés general (Un
almuerzo en el “Celler”, el mejor restaurante del mundo, de Martin Caparros)
o porque generan curiosidad por su extravagancia y particularidad (Seis me-
ses con el salario minimo, de Andrés Felipe Solano). Pero algunas tienen una
urgencia o una relevancia por el hecho en si, actual o actualizado: Un fin de
semana con Pablo Escobar, de Juan José Hoyos o Viaje al pais mds hambriento
de Aﬁim, de Rosa Bosch.

Asi, hay paginas donde el periodista puede jugar un poco mas con adjeti-
vos, figuras, metaforas e, incluso, el tono puede ser humoristico, detalle que
no comparte la noticia ni el reportaje. Estos son algunos extractos de recursos
estilisticos tomados de algunos textos a destacar:

Boxeador por un dia
Efraim Medina

Alcancé a ver la mancha oscura y antes de que pasara una milésima de segundo
senti el impacto contra mi frente y luego la mancha oscura empez6 a crecer hasta
borrarlo todo. Fue como estar en la Torre Norte, justo en el piso 94, ese maldito
amanecer del 11 de septiembre. Solo que ellos, a diferencia mia, no habian elegido
estar en la trayectoria de ese Boeing. La voz del arbitro me trajo de vuelta y lenta-
mente volvieron las formas y los colores. El avion que me habia impactado era un
Everlast rojo de 284 gramos y 10 onzas, piloteado por un tal Orlando Torres de
casi dos metros y mas de 180 libras de puro musculo que permanecia expectante
en una esquina neutral.

iThawra!
Témoris Grecko

Jaled Jibril supo que estaban perdidos cuando la camioneta pick-up finalmente
se atasco: la arena de las dunas era precisamente la que mas le gustaba, suave y
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fresca, pero en ese momento resultaba una maldicion porque cedia bajo las ruedas
e impedia el escape. El estaba detras, en la caja del vehiculo, y penso en saltar al
suelo, pero no lo haria sin Amr, su amigo de muchos afios que yacia herido de bala
encima de los cadaveres de otros revolucionarios.

Maradona

Eduardo Galeano
Jugo, vencio, meo, perdio.

Uz en Canada

Son las 10 de la noche en Edmonton, Canada, y el cielo estd mas azul que el de
los Simpson.

O cuando Garcia Marquez hace las cuentas de cuantas horas de vuelo acumula
Shakira en un mes, para demostrar que mensualmente, por esos dias, pasaba mas
horas en el aire que una azafata profesional.

Un dia Rosa Montero tiene el privilegio de hablar media hora con Lou Reed, uno
de los dinosaurios del rock, sobreviviente de los excesos de los setenta, glorioso
exponente del rock adulto de los noventa, icono de la cultura pop. Y la forma de
presentarlo es magistral: “Llevo media hora hablando con Lou Reed y no sé como
son sus dientes”. Pausa obligada. Después, retoma: “No abre la boca mas alla de
lo necesario. Esta claro que su boca no esta hecha para sonreir”.

El eterno vuelo de Giselle
Cristian Valencia

Cree llamarse Giselle Campoalegre. Cree tener cuarenta y cuatro, y ser bogotana.
Y cree, también, que sobrevivid a un accidente aéreo pero no sabe a cual. Todo eso
dice que cree, y esta convencida de que algo ha de ser cierto. Sus compaiieros de
camino le dicen “La siempreviva”. De camino, digo yo, para nombrar esa horda
de miserables que deambulan por la ciudad con la casa al hombro como cangrejos
ermitafios. Mientras me cuenta El Cuento, sentados en un andén del centro de la
ciudad, al menos cinco indigentes mas se han arrimado a escucharla.
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LA ENTREVISTA

Este es uno de los géneros que se convierte en base y sustento de los demas,
porque es necesario para alimentarlos. Sin embargo, puede tener vida de modo
independiente de sus companeros de género. A menudo, de acuerdo con el
personaje, puede leerse como un texto unitario, a menudo sin necesidad de
soportes ni adiciones.

Pero cuando se trabaja una entrevista como género unico, a menudo requie-
re una investigacion tan solida y formal como cualquier otro género. Dentro
del periodismo, existen miles de historias de conversaciones malogradas por
un vacio en la investigacion o por un error de datos pueril e irresponsable.
Y, en ocasiones, reporteros fueron salvados, enfrentados a monstruos que se
compadecieron o simplemente se sintieron halagados y/o respetados por su
interlocutor, y gente negada a las entrevistas, finalmente dio su brazo a torcer
y converso.

La preparacion para una entrevista va desde lo mas elemental (quién es
el personaje) hasta los detalles mas insignificantes que podrian ser fatales a la
hora de una pregunta equivocada: Yasser Arafat no permitia preguntas perso-
nales; el bailaor Joaquin Cortés se levantaba de una entrevista en el momento
en que le preguntaran por Naomi Campbell y el expresidente Alvaro Uribe
todavia tiene la costumbre de abandonar entrevistas que incluyan preguntas
de temas que ¢l considera saldados y resueltos hace tiempo.

Del mismo modo, hay personajes adustos y apaticos que ciertos temas los
transforman. Politicos veteranos que bajo la mencion de temas tan sensibles
como sus nietos o su equipo de fatbol caen rendidos a los pies del entrevistador
por simple empatia. Futbolistas simplones que cuando les detonan un tema
que los apasiona sacan una elocuencia que usualmente esconden.

Nadie tiene la formula triunfadora de una buena entrevista. Hace unos
afos, un periodista del diario £/ Tiempo, de escasos 22 afios, tuvo la oportuni-
dad de hablar durante media hora con Carlos Fuentes, con tan buen resultado
que el mismo escritor mexicano citd esa conversacion en una conferencia. Y,
sin embargo, el resultado impreso de la charla fue desastroso, segin los dos
implicados.

Y al revés: conversaciones espantosas, cargadas de tension, ataques y pu-
llas de lado y lado, se convierten en paradigmas de buenas entrevistas. Henry
Kissinger, secretario de Estado de los presidentes Nixon y Ford, declaré que
su encuentro con Oriana Fallaci habia sido su peor momento con la prensa
(de esta entrevista sali6 una de las citas mas reconocidas del diplomatico y
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politico estadounidenses: “El poder es el mejor afrodisiaco”) y, sin embargo,
la entrevista es una joya del periodismo contemporaneo; cada vez mas cerca
de Ia historia que de la coyuntura.

Fernando Gonzalez Pacheco fue durante muchos afios referente del en-
trevistador de la television colombiana. Y su secreto, segun ¢él, era sencillisi-
mo: “Yo me siento frente al entrevistado como cualquier colombiano, con la
curiosidad natural y la ignorancia propia de cualquier ciudadano de a pie, y
creo que en eso radica mi éxito”.

Durante un buen tiempo se considerd el esquema de la italiana Oriana
Fallaci como una leccion de periodismo. Guerrera, combativa, “sin pelos en la
lengua”, atrevida y en ocasiones temeraria. No temia enfrentarse a personajes
que le causaban abierta antipatia o una conexion innegable, y no tenia el mayor
pudor en admitirlo. De hecho, sus pareceres y opiniones iban de frente (y a
menudo entre lineas) en sus textos. En su libro Entrevista con la Historia, un
manual y un referente del periodismo de siglo XX, la florentina se despacha
contra varios personajes como los ya mencionados. Es curioso ver como pro-
voca al lider palestino Yasser Arafat, a quien le hace preguntas imprudentes
e incomodas, desde la edad hasta cuestionarle su hombria por rechazar estas
preguntas. En el texto introductorio, ademas de impertinente y politicamente
incorrecto, Fallaci exalta la belleza del guardia del cuerpo de seguridad que
acompafiaba a Arafat a todas partes. Sin necesidad de decir nada mas, puso en
entredicho uno de los valores mas preciados del presidente de la Organizacion
para la Liberacion de Palestina: su intimidad y su virilidad.

Y, sin embargo, respecto a otros personajes, como Indira Gandhi y Gol-
da Meir, primeras ministras de India e Israel respectivamente, se declaraba
abiertamente a su favor, y a pesar de las preguntas incomodas y las encerronas
acerca de temas delicados, se reconocia defensora de sus posiciones y de ellas
a titulo personal.

Para cerrar la mencion alrededor de una decana —no académica— del pe-
riodismo mundial, ella cierra su vida y obra con un libro tan sobrecogedor
como conmovedor. Lo titula £/ apocalipsis: Oriana Fallaci entrevista a Oriana
Fallaci, y es la Gltima parte de la trilogia que empez6 con La rabia y el orgullo,
encargo de su editor del Corriere della Sera, quien la llama a su apartamento
en Manhattan para pedirle un texto (que deberia ser un articulo de maximo
ocho paginas) que plantee su posicion frente al ataque a las Torres Gemelas,
desde su calidad de neoyorquina adoptiva y su rol de periodista curtida en el
cubrimiento de guerras y conflictos internacionales. ILa Fallaci, inflada por la ira
y el resentimiento, se olvido de su condicion de paciente de cancer y se arrojo6
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a una escritura febril y apasionada en la que explico sus puntos, su rechazo
hacia el Islam y la manera como occidente, sobre todo su continente, al que
caricaturizaba como Furabia, se rendia ante la presion de los musulmanes, en
especial de los inmigrantes. Este esfuerzo, sumado a su terquedad al negarse
a recibir atencion médica, aceler6 los estragos que la enfermedad habia cau-
sado a su salud y que, eventualmente, la llevo a la muerte tres afios después.
El articulo de ocho paginas se convirtié en un libro de mas de 168 paginas.

Este tltimo libro es un despliegue de arrogancia y seguridad periodistica,
en el que la italiana cuestiona a sus colegas y al establecimiento. Su reflexion
es radical:

[...] nadie me ha hecho una buena entrevista: 0 me cambian las respuestas a la
hora de publicarlas o simplemente no me hacen las preguntas correctas [justifica
en el prologo del libro]. Y como al parecer me voy a morir, pues contrato a la Gnica
periodista capacitada para la mision: yo misma.

Asi surge El apocalipsis, una larga entrevista, brillantemente escrita, en la que
rebosa la amargura y la rabia que le produce ver el escalamiento de una cultura
del terrorismo que ha estado sobrevolando el continente europeo y que ella
misma ha padecido en carne viva; hace un recorrido por sus afios de infancia,
como miembro de la resistencia italiana con solo 14 afios en medio de la Se-
gunda Guerra Mundial, hasta sus opiniones y experiencias en una América
acosada y sometida a la presion del terrorismo extremista religioso.

Durante mucho tiempo se cit6 a la Fallaci como un paradigma del buen
periodismo y de asertividad a la hora de enfrentar la informacion, los hechos
y los personajes. Pero con el tiempo, este esquema se fue renovando, y se fue
generando un cambio de actitud, no solo de parte de los periodistas, también
de los entrevistados. No hacia falta sentarse a una contienda a romperse el alma
frente a la audiencia, simplemente por mantener unas posiciones a menudo
radicales. Surgieron entrevistadores mucho mas tranquilos, capaces de disen-
tir con sus personajes y al mismo tiempo de encontrar puntos en comun, sin
necesidad de establecer una pelea a muerte entre los dos, por ver quién tenia
la razon. No son amigos ni enemigos: son interlocutores.

Y curiosamente, fue la television superficial, aparentemente, la que otorgo
estos espacios muchos mas tolerantes y en ocasiones divertidos. Entonces, se
crearon nuevos esquemas en los que el entrevistador podia ser un aliado o, al
menos, un complice del entrevistado, siempre con la premisa de obtener la
mayor cantidad de informacion del personaje. Es cierto que muchas veces esto
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degenero en unas asociaciones nefastas para la informacion y el periodismo,
cuando existian compromisos debajo de la mesa o compromisos politicos e
incluso econdémicos a la hora de pactar un acuerdo. Pero vale la pena destacar
que, a pesar de estas amenazas, no exclusivas del periodismo, existen prece-
dentes de entrevistadores comprometidos con su personaje y su audiencia.

También en medio de la entrevista aparecen algunos aportes creativos que
alteran la forma de la entrevista, e incluso el fondo, aunque sea de manera muy
sutil. Hay dos opciones que pueden ser valiosas a la hora de asumir la infor-
macion que se desprende de esta practica.

Una, es el modelo de entrevista que propone la revista Fsquire. Fundada en
1933, en medio de la Gran depresion estadounidense, esta revista se caracterizo
por impulsar a nuevos escritores como Hemingway, Faulkner e, incluso, des-
cubri6 nuevos talentos como Raymond Carver. Siempre estuvo promocionada
como un impreso dirigido a los hombres, concepto que en Colombia SoHo
retomo6 no solo como su caballo de batalla, sino que también rinde tributo a la
revista en otras secciones. Ademas de textos literarios, reportajes y promociones
de personajes, cre6 un disefo de entrevista bien particular; escoge a los per-
sonajes a entrevistar y después de extensas conversaciones —no publicadas— se
limita a incluir en el texto periodistico las respuestas de los entrevistados, sin
mayor contextualizaciéon que el nombre del personaje, su edad, el sitio de su
nacimiento y el oficio u ocupacion conocida. Y ya esta. De esta manera surgen
textos depurados, sin ningan tipo de orden en las respuestas, de manera que,
al lado de un concepto politico de un personaje, puede seguir una respuesta de
moda, cultura o inclinaciones artisticas. El derrotero de preguntas y respuestas
es caprichoso, y eso le agrega un sabor adicional al texto. Aqui van tres ejemplos:

John Kenneth Galbraith

Economista, embajador, profesor, 93 afios, Cambridge, Massachusetts.
— Una buena regla de conversacion es nunca contestar una pregunta tonta.

— Siempre he admirado a Adam Smith, que ha sido muy reconocido por los
conservadores, quienes, infortunadamente, nunca lo han leido. Se sorprenderian
mucho de encontrar algunas de las cosas que Smith defendia.

¢Cuanto dinero debe cargar un hombre en su billetera cuando sale por la mafiana
de su casa? Es una cosa en la que nunca he pensado.
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George Bush Sr.
Expresidente, 86 afios, Kennenbunkport.

— Gorbachov siempre fue muy agradable con nosotros. Hoy me lleg6 una tarjeta
de invitacion a su cumpleanos 8o.

— Me encantaba ir a Campo David. Era una escapada maravillosa. Te montabas en
un helicoptero y llegabas en 28 minutos desde la Casa Blanca. Te bajabas del heli-
coptero, y no habia prensa, no habia nada, ibas y te sentabas a ver los estrenos en

cine. Uno podia sentarse a hablar con lideres extranjeros sin ninguna intromision.

— Nunca le di ningan consejo (a George W.). Pero siempre me he sentido muy
orgulloso como papa.

— Es mucho peor oir las criticas a tu hijo que las que te dirigen a ti mismo.
David Bowie
Brixton, 65 afos, cantante y estrella del pop.

— Con un traje hay que usar siempre zapatos ingleses. No hay nada peor que esos
delicados trabajos italianos al final de la raya del pantaldn.

—Hay que enfrentar un cadaver al menos una vez. LLa ausencia absoluta de vida es
uno de los enfrentamientos mas perturbadores y desafiantes que se puede tener.

— Cuando no sé como terminar la letra de una cancion, siempre apelo a mi Gltimo
recurso: una falta de logica abrumadora.

— No espero que la raza humana progrese en demasiadas areas. De todos modos,
cuando uno tiene un chico con una infeccion en el oido, se siente profundamente
agradecido por la existencia de los antibioticos.

CUANDO EL PERIODISMO FRACASA

Una periodista de un canal de television local lee al aire: “En el barrio Pablo
Bi...”, en lugar del nombre del Papa. Un tabloide bogotano titula: “jMaremo-
to en Bolivia!”, por un error en el que alguien cambio el pais original que era
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Chile. Hace poco en una cumbre de gobernantes en Cali, un reportero local
interpelé a Mariano Rajoy y lo presenté como “presidente de la Republica
Espanola”, y el espanol lo corrigio al aire.

En la década de 1990, al periodista encargado de la seccion de cine de E/
Tiempo se le olvido cambiar el titulo Cine porno por el de Cine de Semana
Santa, por lo que las peliculas dedicadas al tema religioso aparecieron bajo el
estigma de ser pornograficas. .o grave del asunto no fue eso: la Agencia EFE,
ahi si, en un acto de mala fe, replicé el hecho y anunci6 que: “El diario mas
importante de Colombia consideraba El mdrtir del calvario como una pelicula
de cine X”. Finalmente, por mencionar un caso absurdo, un diario de circu-
lacion nacional titul6 alguna vez: “Venta ilegal de bebés”, para contar una
historia de adopciones irregulares.

Todos los anteriores —excepto el de la Agencia Efe— son /apsus, simples
errores tontos, muchas veces resultado de afanes, cierres que acosan, prisas
del momento. El periodismo no suele tener la ventaja de la reflexion a la hora
de emitirse. Esos no son los errores de los que se hablara aqui. Existen infor-
tunadamente otro tipo de problematicas dentro del oficio que son mucho mas
graves y que tienen unas consecuencias y unas complicidades de las que no
siempre se hace justa mencion.

Esta es una corta lista de una serie de vicios graves que producen los medios
y que, al final, también son responsabilidad de sus receptores.

LA FALTA DE RESPETO POR EL DATO

A veces son engafios de las fuentes, o falta de tiempo para comprobar la infor-
macion, dificultad en acceder a cierto tipo de datos: no importa. Sino existe la
seguridad y la comprobacion de lo que se esta diciendo, no se debe publicar.
Internet puede ser tan tramposa para el periodismo como para la academia.
Hace pocos dias, la revista Rolling Stone, edicion Estados Unidos, publicé un
amplio reportaje a partir de un caso ocurrido en el campus de la Universidad
deVirginia, en el que llamaban la atencion hacia una problematica generalizada
de abusos sexuales en las universidades. Un mes después, tuvieron que reco-
nocer que no toda la informacién que fue publicada habia sido comprobada.
LLa victima pidi6 a los editores de la revista no confrontar a sus supuestos ata-
cantes y, de buena fe, la publicacion cumplio su solicitud. Resulté que aunque
en apariencia si hubo ataque, no fue como la mujer alegaba ni la evidencia
apuntaba a los supuestos culpables. Mucha gente salié perjudicada, ademas
de la revista y su reputacion.
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LA AUSENCIA DE CONTEXTUALIZACION

Si algo caracteriza al periodismo colombiano en el cubrimiento de temas in-
ternacionales es su pobreza a la hora de referenciar un hecho. Muchas veces
se cuenta una historia o se da un reporte en vivo sin preparar el tema, sin ex-
plicarlo y, a menudo, ignorando las circunstancias en las que ocurri6 el suceso.
En el afan de presentar el hecho inmediato, se pierde toda la escena, el paisaje
o lo que en inglés llaman “la fotografia completa”. Y a menudo, por no decir
casi siempre, detras de una noticia siempre hay un antes que si no justifica, al
menos explica la situacion.

A finales de la década de 1990, la revista Cambio 16, aun viva en su edicion
colombiana, publico un texto en el que un periodista cuestionaba la experiencia de
la legalizacion de las drogas blandas en Holanda. El articulo se aire6 y fue usado
como ariete por los criticos de la legalizacion, para fundamentar su posicion.
Pero mucha gente ignoro la carta precisa, y contraria a esos primeros hechos,
que el embajador de los Paises Bajos dirigio a la revista, en la que desmentia
mucho de lo que habia planteado en el primer articulo, ademas de poner en
contexto algunos de los sucesos que podian tener multiples interpretaciones.

La informacion no se puede limitar a un solo punto de vista ni mucho
menos a una sola fuente.

LOS PECADOS DE ANALISIS

A menudo, el periodista se asume como un oraculo o una voz tnica, y la al-
tima, ademas. Pero esta arrogancia que tantas veces se abroga al periodismo,
puede ser la misma que ejerce el ciudadano de a pie, s6lo que amplificada por
un microfono, una camara o una imprenta. El analisis de un hecho o de una
noticia se presume personal e intransferible, pero eso si debe ser responsable.
Existe un deber que va mas alla de la informacion, tiene que ver con la lectura
de la realidad, porque muchas veces el periodista/columnista/editorialista cae
en juicios de valor equivocados o, al menos, obcecados.

Para no citar casos subjetivos de doble o multiple lectura, basta con abor-
dar las columnas de opinion de un tema que polariza en gran medida al pais:
el proceso de paz, en el que, a pesar de las diferentes orillas en las que se esté
ubicado, se presume una bisqueda comun de la reconciliacion. Pero algunos
columnistas e incluso editorialistas escriben desde una palestra de odio y re-
chazo tal, que en ocasiones parece que los contentara mas el conflicto que, a
su manera, siguen enriqueciendo.
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La defensa de muchos de estos columnistas y editorialistas (que incluye
caricaturistas) es que su trabajo es opinar, y que no solo para eso les pagan,
porque esa es su vocacion. Pero el punto es hasta donde deben llegar esos opi-
nadores profesionales. Para explicar este caso va otra corta historia que remite
a Jorge Luis Borges y el mundial de fatbol de1g78 celebrado en Argentina.

Borges no era muy afecto a ciertos estandartes de la cultura argentina y
por esta razon algunos sectores no le tenian mucho aprecio. Uno de ellos era
el fatbol. En una naciéon donde el fatbol roza el fervor religioso, el escritor
decidid, en medio de la fiesta mundialista, retirarse del pais para no tener que
soportar ese tedio. De hecho, su antipatia estaba mas relacionada con el hincha
que con el deporte en si. Su explicacion es sencilla, pero sin mucho arraigo
entre los seguidores de un equipo: —No entiendo como, decia el poeta, alguien
puede “saber” desde antes quién es el mejor. ;Por qué no esperar a ver a los
dos equipos en accion, y ahi si, tomar partido?”.

Como argumento es perfectamente logico. Pero, desde la posicion del hin-
cha furibundo, es un desproposito total.

Eso mismo pasa con muchos de estos “maestros de la opinion”. Sus creen-
cias personales les dictan el curso de su trabajo desde mucho antes. Sin todavia
saber el resultado final, sin leer lo que necesitan, sin haber estudiado el caso,
ya lo tienen resuelto, como un hincha que pisa el estadio del equipo de sus
amores. Y aunque es muy dificil, casi imposible, lograr que un miembro de las
barras bravas cambie de equipo, hay que tener en cuenta que el columnista no
es un hincha cualquiera y muchos, eventualmente, se portan como eso, como
lideres de barras bravas.

LA SUBVALORACION DEL PUBLICO

Existe un argumento comun entre los medios de comunicacion a la hora de
justificar sus malas decisiones o sus errores respecto a un trabajo periodistico,
en especial éste es expresado por los mas afines con el llamado amarillismo o
sensacionalismo. LLa respuesta manida y poco original suele ser: “L.e damos al
publico lo que el pablico quiere”, con lo que desplazan la responsabilidad de
la edicion de la informacion de su concejo editorial al ciudadano de la calle.

Es que la gente quiere ver sexo, morbo, sangre y escandalo, suele ser la
respuesta de los acusados, que viene a ser la misma respuesta de un productor
de cine porno.

Hay una responsabilidad con la informacion y con el pablico. Asi como la
madre que hace mercado no puede poner a sus hijos a escoger qué productos

pi Manual de analisis_dic 7.indd 280 12/7117 6:02 PM



Juan Esteban Osorio 281

comprar (al menos no todo el mercado puede ser seleccionado por los nifios),
tampoco la parrilla televisiva o la edicion del noticiero la puede manejar la
preferencia de la audiencia.

Una historia familiar —real, ademas— ilustra esta situacion. Un amanecer, la
abuela descubre al abuelo muerto en la cama. Un infarto silencioso se lo llevo
en la noche. Apenas superado el estupor y la tristeza inicial, llama a su nieto
favorito y le pide que de manera muy delicada pase casa por casa de los hijos,
sus tios, a dar la noticia. Por esos afios, no todos tenian servicio telefénico. Las
casas familiares quedaban a menos de diez cuadras a la redonda. El pequeno
sale disparado, emocionado por la tremenda responsabilidad que le habian
asignado. LLa rutina era la misma: tocaba la puerta, pedia un vaso de agua y
soltaba la “bomba”: “I.a abuela manda a decir que el abuelo se murié”. Sin
esperar la sorpresa ni las lagrimas, salia corriendo a la siguiente casa a propagar
la noticia. Para él, era emocion, no tristeza: la noticia le tenia sin cuidado, lo
que importaba era el jExtra! jExtra! que cargaba. Asi funcionan los tabloides.

Y en el fondo, ya nadie se queja. El problema es cuando los medios serios
empiezan a funcionar bajo el mismo esquema del nifio que anuncia la muerte
del abuelo con un placer culposo.

LA IRRESPONSABILIDAD CON EL OFICIO

Siguiendo con este derrotero, nadie niega que las empresas periodisticas deben
ser tan rentables como cualquier negocio, pero no a cualquier precio. Hay un
momento en que, como cualquier otra industria, el dinero se va llevando por
delante la mision del periodismo. Entonces es cuando se pierde su razon de ser.

News of the World es uno de los casos mas extremos al respecto. Este es
uno de los cuatro diarios britanicos de propiedad de Rupert Murdoch, mul-
timillonario y duefio de toda una barra de medios de comunicacion en varios
continentes. Recientemente fue acusado de haber intervenido teléfonos de
personalidades publicas, entre los que figuraban Jude LLaw y su expareja Sienna
Miller; los principes Guillermo y Enrique; y el futbolista Wayne Rooney, entre
otros. Fue acusado de espionaje y encontrado culpable.

Pero este no ha sido el peor caso en el que se ha visto envuelto el diario. En
2002, Milly Dowler, una adolescente inglesa, fue secuestrada. I.os redactores del
diario no solo intervinieron de manera ilegal el teléfono, ademas escucharon los
mensajes grabados en el buzon de voz, que por supuesto estaba lleno después
de la desaparicion de la nina. En la basqueda de datos exclusivos, los redac-
tores decidieron borrar estos mensajes, para estar atentos a nuevos desarrollo
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de la noticia. Esto no solo afect6 la investigacion policial; lo mas grave fue el
aliento ficticio que le dio a la familia, que supuso que si su hija estaba afuera
borrando mensajes de su celular, por supuesto, estaba viva.

Las grandes empresas retiraron su publicidad de las paginas de News of the
World, y finalmente el tabloide cerré entre disculpas a sus lectores y un aura
de vergiienza y desprestigio que no ha podido lavar.

JUGAR JUEGOS AJENOS

Por supuesto que en espanol es una redundancia, que en este caso amerita.
De nuevo, el tema de los réditos economicos frente al fin periodistico entra en
conflicto y, muchas veces, gana el primero.

En la prensa diaria, en los noticieros y en las emisiones de radio, muchas
veces confunde la informacion con la publicidad. Hace unos afios se impuso
el esquema de que algunas secciones y hasta programas son patrocinadas por
marcas. Asi, bancos pagan por secciones en un noticiero que tiene un espacio
para los indicadores economicos; un conocido producto de afeitar esta detras de
uno de los espacios deportivos mas populares de la radio en Colombia. Y como
este, se pueden contar muchos casos en que, en ultimas, se trata de negocios
limpios, si se considera que esas marcas s6lo promueven su nombre, a cambio
de girar un monto por concepto de publicidad, aunque nunca intervienen en
el contenido de la informacion. Asi que el medio sigue siendo independiente.

Pero estan los casos diarios de noticias que en realidad encubren un publi-
rreportaje; entrevistas que estan amarradas por algan tipo de intercambio non
sancto. Es dificil de comprobar y no siempre quedan rastros evidentes de estas
malas asociaciones; pero, aunque no haya un registro, una colilla de un cheque,
no quiere decir que no se perciba que hay noticias que tienen valor, ya que
si existe suficiente dinero o intereses cruzados, la publicidad puede venderse
como si fuera un hecho noticioso, como si tuviera mérito propio para recibir
atencion por su contenido.

LA AUTOCRITICA
En un momento la prensa se consideraba fiscal y de pronto se convirtio en juez.
Por estos dias, se han tomado demasiado en serio el titulo de cuarto poder y

han querido reemplazar eventualmente a uno de los tres primeros. Muchas
veces se difunden informaciones vedadas, juicios amafnados y se reparten
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programas de radio y television como si el periodismo fuera el encargado de
la reparticion y no cuestionar lo que sucede.

Un caso elemental que ejemplifica esto sucedié hace unos afios cuando
una actriz, antigua superestrella de un programa de television juvenil de im-
pacto mundial, estuvo lidiando unos meses con sus adicciones y problemas.
Algunos de ellos, justamente con la prensa, a la que no atendia ni con la que
queria tener ningin contacto. Pues uno de estos tabloides decidié tomar ven-
ganza personal y se dedico a perseguir con un grupo de paparazzi a la estrella
en cuestion. Después de varios dias de seguimiento, sus esfuerzos rindieron
frutos. Con un potente lente fotografico, hicieron un reportaje en imagenes:
tomaron fotografias de los tres tragos que se tomd, con sus respectivas horas y
el namero de grados de alcohol de la botella de la que se servia, para después
registrar el momento en que se montaba a su carro y se devolvia a su casa ma-
nejando. Con este “documento” en mano, ademas de publicarlo, fueron a las
autoridades de la ciudad para denunciarla por “conducir bajo la influencia de
bebidas embriagantes”. El juez desestimo los cargos y le extendié una adver-
tencia amistosa a la actriz.

LA IGNORANCIA

Hay una exigencia que se le hace al periodista como individuo, y a los medios
como institucion: deben saberlo todo. L.a temible primicia, que durante tanto
tiempo dominé y subyugo al periodismo no solo local, es una necesidad, un
aliciente y una guillotina permanente: el que no sepa, pierde.

CONCLUSION
CUANDO EL PERIODISMO FUNCIONA

Desde las primeras catedras, se ensefia que las misiones del periodismo son
tres: informar, educar, entretener. Todo cabe aqui. LLos errores mas vergon-
zantes, las faltas éticas, los compromisos a destajo, todas esas situaciones que
se describieron y las que quedaron faltando. Pero, ;qué pasa cuando el perio-
dismo es el que funciona? ;Cuando efectivamente se informa, se educa y se
entretiene? El periodismo no pide medallas por ello, ni reconocimientos mas
alla del consumo consciente y critico.

Pero sucede que, debido a las avalanchas de errores y desaciertos, los bue-
nos casos o los ejemplos de buen periodismo se ignoran o, simplemente, se
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dan por sentados. Como si fuera automatico, y ademas de su deber, se diera
por sentado. Como si todas las cirugias que practican los médicos tuvieran
que salir bien. O todos los edificios disefiados por un arquitecto, proyectados
por un ingeniero y levantados por escuadras de albaiiiles, salieran bien, sim-
plemente porque es su mision y su oficio.

Hay una frase que circula entre profesionales, que describe esto con una
sentencia que puede sonar cinica: “Mientras los periodistas publican sus erro-
res, los médicos los entierran”.

Estos son algunos ejemplos de cuando el periodismo cumple con su co-
metido:

El Comité de Proteccion para Periodistas (CPJ por sus iniciales en inglés)
lleva la macabra cuenta de periodistas asesinados debido a su trabajo. En 2016,
murieron 74 reporteros en todo el mundo, una cifra récord que desgraciada-
mente no para de crecer. Existe un analisis discriminado de causas de muerte,
tipologia (si fueron asesinados, si murieron en combate, si estan desaparecidos,
si fue en medio de trabajos riesgosos, etc.). En Colombia, de 1997 a 2016, han
sido silenciados 153 profesionales de la informacion.

Y por elemental que parezca, si hay tanto interés en desaparecer, tortu-
rar, matar y, mas alla de todo, callar, es porque algo (mucho) se esta haciendo
bien. Para que los comunicadores sean blanco de mafias, poderosos y asesinos,
quiere decir que hay intereses en silenciarlos. Y por lo mismo, hay que seguir
hablando, se necesita seguir escribiendo.

Hay historias de algunos que han deambulado por el borde del abismo y
han vuelto para contarlo. Otra vez, Oriana Fallaci. La italiana estaba (no de
casualidad) en la Plaza de las Tres Culturas de Tlatelolco cuando un comando
de militares vestidos de civil, asociados con el gobierno de Diaz Ordaz, entré
y abri6 fuego contra estudiantes inermes. Entre ellos cay6 herida la periodista
italiana, quien perdio el sentido y, pasado un tiempo, se despert6 en medio de
una morgue atiborrada de cadaveres jovenes; despavorida se levant6 y huy6
sangrando del sitio. Salié para contar una de las peores atrocidades del esta-
blecimiento mexicano, hoy tan recordado por la tragedia de Ayotzinapa.

Pero hay cientos de historias de periodistas anonimos que han hecho la ta-
rea durante mucho tiempo. Hay todo un desarrollo de la informacion, mas alla
de lo tecnolodgico, que se ha desplegado gracias a generaciones de periodistas.
Movimientos sociales como el feminismo y la apertura hacia minoria sexua-
les como las comunidades 1.GBTT; revelaciones de abusos de parte de fuerzas
militares en épocas oscuras; corrupcion oficial, casos emblematicos como el
proceso 8000, las denominadas chuzadas del DAS y los mal llamados falsos
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positivos tuvieron relevancia gracias a medios y periodistas que porfiaron, en
algunos casos en contra de las posiciones oficiales y a menudo en contravia a
lo que su mismo medio opinaba, lograron contar lo que sucedio y, eventual-
mente, prevenir que al menos no quedaran impunes n algunos de estos casos.

Y asi podrian contarse muchas historias. Cuando Jon LLee Anderson se me-
t16 en las entranas del comercio de los diamantes de sangre en Sierra Leona.
O el reportaje de Ryszard Kapuszinsky a Hervé Selassié¢, el leon de Etiopia,
en el que el emperador en algin momento se siente ofendido y lo condena
a compartir celda con un par de leones, a los que les habian quitado garras
y dientes, solo que el reportero polaco no lo sabia. O las historias que llega-
ban del frente en Vietnam, que le contaron a toda una sociedad confundida y
desinformada acerca de lo que estaba sucediendo al otro lado del mundo. Y
los reporteros apostados en la zona de despeje, que contaron lo que vieron,
muchos de ellos los mismos que sitiaron a Ralito, para contar los otros abusos
del otro proceso de paz.

Toda la informacion que se consume suele venir de estos medios de comu-
nicacion, a menudo criticados, muchas veces equivocados, desfasados, compro-
metidos. Pero también entregados a producir informacion. Parte del problema
es que solo se lee una parte de esos datos e informes, y cuando un reportaje
funciona, nadie suele recordarlo, aunque registre la informacion. Pero cuando
el mismo reportero falla, queda en evidencia y a merced del escarnio general.

Cuando Ricardo Calderon, uno de los periodistas mas timidos y discretos
del pais, fue galardonado con el premio Simon Bolivar por su vida y obra, antes
de pedir que le quitaran las luces de su figura para poder seguir trabajando en
lo que mas le gusta, en su discurso de aceptacion del premio dijo:

Muchos de ellos (periodistas de provincia), especialmente en nuestras regiones,
no habrian podido subir a este escenario a recibir este premio si se lo hubieran
ganado. En este pais, donde la prensa es acorralada por las presiones de los grupos
delincuenciales y los poderes locales y nacionales, soy un privilegiado de estar
aca. Por eso este premio no es mio. Es de todos los reporteros.
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PIO GARCIA
CAPITULO 3

La investigacion académica y profesional
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RESUMEN: Lejos de constituir un esquema formalista de soluciones prefabri-
cadas, las capacidades investigativas deben ser vistas como la extension de la
curiosidad innata. En ellas, el deleite de la imaginacion se acompaia del rigor
metodologico que cada disciplina comporta; asume, de igual manera, las res-
tricciones éticas y politicas que la sociedad impone. En esencia, el ejercicio
investigativo busca combinar la riqueza imaginativa con el analisis y el contraste
de conceptos, mediante los recursos metodologicos apropiados para observar,
jerarquizar y evaluar los fenomenos, con el propdsito de alcanzar resultados
tedricos apreciables en los ambitos académico y profesional. Eso no significa
conformismo; al contrario, de manera especial en las ciencias humanas, el
pensamiento critico cuestiona la pasividad intelectual de la sociedad mercan-
tilizada contemporanea, para la cual los seres humanos no cuentan mas que
como meros consumidores
Palabras clave: curiosidad, conceptos, pensamiento critico, ética.

INTRODUCCION

En este capitulo se va a explorar la actividad de investigar con propositos
académicos y profesionales. L.os seres humanos son investigadores natos,
porque como sistemas vivos complejos cuentan con la predisposicion a inda-
gar, husmear, probar, comparar, clasificar, tomar y desechar objetos. Es esta
una condicion primordial de la sobrevivencia de las especies errantes, entre
las cuales se encuentra la estirpe del homo sapiens, quien, por fortuna, un dia
pudo abandonar el orden de las bestias; porque, sin el refinamiento de las
habilidades inquisitivas, la vida humana habria sido imposible. Con un cere-
bro potenciado a lo largo del Gltimo millon de afos, la especie humana logré
emanciparse de numerosos condicionamientos fisicos, y ahora puede ejercer el
control sobre la provision de alimentos, el abrigo, la energia, el desplazamiento
y la reproduccion. Gracias a su labor intelectual, la vida en sociedad, tejida
por la comunicacion verbal, marco la diferencia definitiva con los primates,
y las personas se convirtieron en agentes procesadores de signos y simbolos.
La segunda naturaleza, que cubre la animalidad con la cultura y el uso de
signos y simbolos, enriqueci6, ademas, el mundo interior, poblandolo todavia
mas de sentimientos y emociones, atributos indispensables en la formulacion
y soluciéon de preguntas. De ahi que Aristoteles postulara la sorpresa como el
punto de partida de la ciencia, y elevara la sabiduria a una especie de paroxismo,
en la contemplacion intelectual. Antes de ¢l, Confucio habia fijado la razon
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de ser de la existencia individual y colectiva en la capacidad de lograr el total
deleite del conocimiento, meta que, de acuerdo con su doctrina, consume la
existencia humana entera. En este sentido, la voluntad de investigar aparece
arraigada en la disposicion abierta, franca y espontanea por descifrar lo ig-
norado; es decir, la actitud de preguntar sin prejuicios y anhelar la aventura,
que tanta gratificacion produce en la infancia. Picasso se quejaba, con razon,
de los formalismos de la vida adulta que cercenan la creatividad congénita e
inhiben al artista que cada cual lleva dentro.

La manifestacion inmediata del espiritu indagador no es otra cosa que la
propension a cuestionar. El primer brote de esa delicada planta de la imagina-
cion es un soberbio ramillete de preguntas de toda indole: extravagantes, serias,
chistosas, paradojicas; pero, curiosidades al fin y al cabo. De ahi que Aristoteles
también haya concluido que “mientras el sabio hace preguntas, el necio solo da
respuestas”. Por lo tanto, la antesala de una investigacion satisfactoria no debe
constar de una rigida armazon de afirmaciones, sino de un florido campo de
interrogantes. L.a oportunidad de investigar rescata el gusto por la aventura,
el deleite de la imaginacion que vuela, las sensaciones gratas adormecidas y
apabulladas por una sociedad mercantilizada en exceso adversa a la pregunta,
la critica y la sospecha, puesto que requiere al consumidor pasivo.

Ahora bien, investigar no es responsabilidad exclusiva de la imaginacion, esa
loca de la casa. Es un asunto mucho mas riguroso y detenido, en el que la labor
intelectual canaliza hacia el puerto seguro de los resultados los palpitos y las
conjeturas iniciales, sin que ello signifique sacrificio del disfrute: simplemente
ubica las gratificaciones a otro nivel. Nunca hay logros gratuitos; todos ellos son
el resultado de prolongados ejercicios de reflexion, de penosa labor de campo o de
dilatadas jornadas en un laboratorio. El eureka de Arquimedes sobrevino tras afios
de busqueda juiciosa sobre como medir el volumen de los cuerpos irregulares,
y no fue, por cierto, un hallazgo tan inocente. I.a apropiacion y avance del cono-
cimiento requiere dosis minimas de disciplina. Como afirma Estanislao Zuleta:
“Hay que poner un gran signo de interrogacion sobre el valor de lo facil; no so-
lamente sobre sus consecuencias, sino sobre la cosa misma, sobre la predileccion
por todo aquello que no exige de nosotros ninguna superacion, ni nos pone en
cuestion, ni nos obliga a desplegar nuestras posibilidades” (Zuleta, 2000, p. 4).

Es mas, entre la exuberancia del espiritu inquisitivo y los frutos de la labor
investigativa aparece el puente provisto por la capacidad analitica, comparativa,
sintetizadora y evaluativa de los conceptos. Es que la investigacion sistematica
pone en juego el poder tripartito de la inteligencia en el maximo nivel de sus
capacidades ludicas, analiticas y operativas (De Gregori, 2002).
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De esta manera, investigar es un ejercicio intelectual depurado, que como
tal opera sobre un material especial: los conceptos. Al contrario del presupuesto
positivista y empirista, segtn el cual la mente humana es un receptaculo pasivo
de impresiones e imagenes, la ciencia opera en sentido contrario, porque or-
ganiza el mundo cadtico y burdo por medio de sistemas de relaciones logicas.
LLas cosas no le dicen nada a quien no tiene una idea sobre ellas. De hecho,
las leyes fisicas estuvieron siempre ahi en espera de la reflexion juiciosa de un
Copérnico, un Newton o un Einstein que las forzara a revelar sus secretos.

En las multiples ramas del conocimiento cientifico se manipulan concep-
tos, al relacionarlos, jerarquizarlos, evaluarlos y formar familias de ellos dentro
de escuelas y teorias distintivas. De manera especial, los fendémenos huma-
nos son susceptibles de ser abordados desde diversos enfoques, mas o menos
convincentes. Por este motivo, es propio de la investigacion social el debate
epistemoldgico y ético permanente, porque los marcos tedricos integran, a la
vez, conceptos y valores.

Dicho de manera breve, el ejercicio investigativo rescata el apetito pregunton
y lo acompana de las gratificaciones posteriores de la busqueda y procesamiento
adecuado de la informacion, hasta alcanzar otro logro en la presentacion exitosa
de los resultados. Tal producto sera mas satisfactorio en cuanto mas original sea
el aporte al conocimiento. Esta practica altera la pasividad y el conformismo
tan propios de la sociedad mercantilizada contemporanea, que asimila pasiva
las opiniones que imponen los mass media. En ese contexto, crear es una ver-
dadera osadia, pero es el mas valioso reto que pone la vida.

En el ambito educativo, parte sustancial de la renovacion curricular en
todos los niveles de la educacion debe ser disponer de soluciones didacticas
que les aseguren a las personas el sostenimiento de su inquisitividad a lo largo
de su existencia.

El proposito de este capitulo es brindar las claves necesarias para reanimar
la disposicion cuestionadora y ponerla al servicio de la investigacion académi-
ca y profesional, que en cuanto tal exige herramientas depuradas, junto con
criterios epistemologicos y éticos consistentes.

— OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Contribuir al desarrollo de las capacidades cognitivas, a través del abordaje
conceptual y metodologico de la investigacion, asi como de la justificacion de

su uso en el ambito académico y en el campo profesional.
* Facilitar la apropiacion de la metodologia por medio del disefio investigativo.
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* Estimular el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de instrumentos
objetivos de evaluacion por parte del docente.

El plan de exposicion del capitulo comprende siete secciones, a través de las
cuales se van a reconocer los siguientes aspectos: la presentacion de la metodo-
logia, el uso académico de la investigacion, el uso profesional de la investigacion,
un ejemplo, un ejercicio practico, el marco explicativo y la ficha de evaluacion.

PRESENTACION DE LA METODOLOGI{A
JUSTIFICACION

En cuanto a la importancia de la metodologia, ella se refiere al método. Por
su sentido etimologico, el método es el camino o la guia que indica la ruta a
seguir con el fin de alcanzar un resultado previsto. L.a metodologia agrega la
estrategia que combina los diferentes medios y recursos necesarios para lograr
el objetivo de llegar a esa meta concreta. Pueden ser varios los métodos que
sea preciso juntar para tal propdsito; lo esencial es acoplarlos en una solucion
ideal para maximizar su uso.

Asi, por ejemplo, si el proposito es llegar a la ciudad B desde la ciudad
A, y B es un puerto maritimo y fluvial y A una ciudad fluvial, es posible que
se pueda hacer un viaje aéreo; pero si se trata de mermar costos, tal vez sea
aconsejable hacerlo por carretera; atin mas, si dentro del recorrido es necesario
observar las condiciones del rio, se hace indispensable hacer un trayecto por
via fluvial. En fin, son alternativas diversas, cuya combinacion depende de
ciertos criterios, como pueden ser economizar tiempo, bajar costos, efectuar
observaciones de campo, etcétera.

"Tal ensamblaje metodologico corresponde al plan de indagacion y exposi-
cion, en el caso de la investigacion académica y profesional. Existe una relacion
directa entre el disefio del procedimiento y los resultados; esto quiere decir que
mientras mas depurado y preciso sea el plan de trabajo, la elaboracion de la
exposicion, el ensayo o la monografia sera mucho mas expedita. Casi siempre
los fracasos en una presentacion o el agotamiento en borradores interminables
que no llegan a constituir una monografia o una tesis no son sino la evidencia
de la carencia de un verdadero plan o de planes apresurados, incompletos o
farragosos. Una vez establecido un disefio apropiado, en lo cual la direccion
por parte del docente es inestimable, el transcurso de la investigacion debe ser
una actividad sosegada y placentera que no ha de exigir esfuerzos extenuantes,
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como si hay que hacer cuando empiezan a aparecer defectos crasos en el proceso
y la fecha limite de entrega se acerca. De ahi la sabiduria del proverbio aleman
que dice: “para qué correr, si se va por el camino equivocado”.

Por este motivo, un programa académico bien estructurado establece la
capacitacion metodolégica como un eje indiscutible de la formacion basica y
profesional, porque ofrece el recurso instrumental que la apropiacion y am-
pliacion del conocimiento demandan. Sin la claridad en la ruta a seguir y los
medios a utilizar, es imposible arribar al destino deseado de conocer mas y
mejor. Por lo tanto, no bastan ni la riqueza imaginativa, ni las buenas inten-
ciones, ni el estudio arduo; hace falta conjugarlos en una sintesis afortunada,
si se quieren alcanzar resultados satisfactorios.

En el campo de las humanidades y las ciencias sociales, la metodologia
pone en juego muchas mas variables que en las ciencias naturales, debido a
la complejidad de los fendémenos estudiados. Es facil comprender que la rea-
lidad social integra un universo de voluntades, cuyo derrotero no obedece a
un principio determinado y, por lo tanto, su dindmica corresponde a un mo-
vimiento inconmensurable. A ello hay que afadir el impacto del principio de
la indeterminacion, por el cual no se puede establecer una division definitiva
entre los sujetos que somos y el objeto que exploramos.

En razon de esta complejidad e inconmensurabilidad, los estudios socia-
les discurren en un contexto siempre polémico, que activa el pensamiento
critico, con el cual es preciso justificar las premisas epistemoldgicas y éticas
que se adoptan. Una pauta que ayuda a perfeccionar un plan de investigacion
académica la dan las preguntas usuales de la investigacion periodistica y de-
tectivesca: qué, quién, donde, cuanto, como, por qué y para qué, a las cuales
hay que anadir: desde qué perspectiva y con qué criterio.

En consecuencia, la investigacion implica un proceso intelectual multiple,
en el que se coordinan de forma debida las capacidades analiticas, imaginativas
y comunicativas, con el proposito de apropiar y avanzar el conocimiento. Cuan-
to mas profundo y complejo es el asunto, mas riguroso debe ser el dispositivo
formal; esto es que el objetivo de responder preguntas cientificas solo se logra
por medio de procesos sistematicos de reflexion y observacion, con el uso de
la metodologia idonea y la presentacion adecuada de los resultados.

LA METODOLOGIA FIGRI

Si la investigacion tiene como objeto el conocimiento, la pregunta es el punto
de partida y la respuesta el punto de llegada. Ambas instancias deben ser conec-
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tadas por un procedimiento apto. Apropiarse del conocimiento o desarrollarlo
exige un camino o una secuencia logica. Estas pautas operativas constituyen
la metodologia.

De acuerdo con el tipo de problematica a resolver, la investigacion puede
ser mas o menos cualitativa o cuantitativa, adelantada como trabajo de gabinete
o de campo. Incluye recursos como la revision documental, los experimen-
tos de laboratorio, la observacion, el uso de encuestas y las entrevistas, entre
otros. Un caso sencillo de apropiacion de conocimiento da lugar a un estudio
de caso, en el que se presenta el nivel de estudio de un asunto particular, sin
entrar a tomar partido, es decir, a defender una tesis. LLos ensayos y trabajos
monograficos desarrollan una tesis, una frase-plan o una hipétesis.

Entre las diversas metodologias disponibles, la cartesiana fundamentada
en el procedimiento hipotético-deductivo establece un instrumento sencillo,
logico y comprehensivo, atil en la labor de apropiar conocimiento y llevarlo
a niveles de complejidad creciente. Por lo tanto, constituye “un apoyo para la
organizacion de las ideas y para la formacion de seres humanos decididos a
analizar cualquier problema en forma cientifica”, con criterios éticos recios, de
modo que el profesional joven se apropia del lema de la facultad de “Entender
el mundo para actuar en €1” (FIGRI, 2013, p. 5).

ILa metodologia F1GRI ajusta la exploracion y la exposicion en una secuencia
apta que parte de la motivacion y el contexto, de los cuales extrae la pregunta
de investigacion. Una vez determinada la pregunta-problema, se resuelve en
la tesis-plan, que corresponde a la hipdtesis de trabajo, donde quedan articu-
ladas las apuestas teoricas del trabajo. El desarrollo de la exposicion o el ensayo
avanzan mediante el desdoblamiento progresivo del contenido adelantado en
la tesis-plan, hasta rematar la presentacion con las conclusiones. Cada una de
las partes tiene un valor considerable, pues gracias a su desempefio el conjunto
adquiere coherencia y contundencia. De todas ellas, quizas la formulacion de la
hipotesis tiene especial dificultad y por lo tanto debe ser acometida con sutileza,
con el fin de escoger la jugada ideal entre cientos de opciones barajadas. Por ese
motivo, el etdlogo Karl Lorenz decia que “es un buen ejercicio para el inves-
tigador desechar una hipotesis protegida cada mafana, antes del desayuno™”.

Asi, cuanto mas adecuada es la ruta investigativa, mucho mas certeros son
los resultados. Cabe resaltar del esquema explorador y expositivo de esta me-
todologia su caracter dinamico, comprensivo y plural. Ello quiere decir que

1 GREETHAM, B. (2009). How to Write your Undergraduate Dissertation. New York: Palgrave Macmillan.
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da la posibilidad de encadenar las ideas de modo progresivo, hasta formar un
conjunto coherente que, sin embargo, no pretende ser definitivo, sino que,
por el contrario, queda abierto a nuevos desarrollos. No se ata a un enfoque
unico, puesto que respeta las diversas explicaciones que en todo o en parte
dan cuenta de la realidad social. No obstante, existen los limites valorativos
institucionales y politicos de una sociedad que ha asumido las premisas de la
dignidad humana y, por lo tanto, conjura el discurso racista y discriminativo,
entre otras conductas punibles.

HIGHLIGHTS

En primer lugar, las soluciones geniales nacen de preguntas todavia mas ge-
niales. En segundo lugar, investigar comporta organizar, dividir, jerarquizar o
componer conceptos relativos a las relaciones de los objetos sociales, sean mo-
vimientos politicos, grupos de interés, Estados u organismos internacionales.
El cientifico manipula nociones y agregados conceptuales, que son las teorias.

En tercer lugar, el trabajo de investigacion exitoso depende de la clara
disposicion de los instrumentos eficaces para convertir la curiosidad innata en
un proceso controlado que garantiza la obtencion de ciertos resultados antici-
pados. Ello equivale a depurar un plan riguroso antes de lanzarse a apropiar o
renovar un nicho del mundo del saber, es decir, contar con una metodologia.

En cuarto lugar, la riqueza imaginativa mas el aporte critico, encausados por
un plan, se pone en practica y puede recibir mejoras en su desarrollo. Sin duda,
ajustar en sus maximos detalles el plan antes de iniciar el trabajo es la mejor
formula para evitar las revisiones y reformulaciones, que pueden terminar en
el desanimo y el abandono del compromiso. Para tal fin, la retroalimentacion
por parte del docente no debe desdenarse.

En quinto lugar, el docente también cumple una tarea singular en la di-
mension emocional y valorativa, en virtud de la cual los investigadores noveles
mantienen su impetu vivo, en tanto advierten las implicaciones éticas del trabajo
y, con criterio profesional, las consideran de la forma debida.

EL USO ACADEMICO DE LA INVESTIGACION
En el ultimo siglo, la pedagogia ha sufrido una verdadera revolucion. El modelo
vertical, segregativo y distanciador del docente y el estudiante, fue sustituido

por la conciliacion de intereses y los métodos para obtener los fines compartidos.
Atras quedo la ensenanza “contenidista”, segin la cual habia una transmision
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mecanica de conocimiento del docto al ignorante, para pasar a ubicar al do-
cente una vez mas en la vieja posicion socratica, del maestro como partero, es
decir, quien ayuda al alumno a hallar las respuestas a las preguntas, del mismo
modo que las madres alumbraban con la colaboracion de las experimentadas
matronas. En eso consistia la mayéutica griega. L.a ensefianza contemporanea
instaura, entonces, un espacio compartido de deteccion de problemas y bus-
queda compartida de soluciones, como lo corrobora Jacques Ranciére (2009,
p. 9): “El maestro lo es s6lo porque sabe ubicar aquello que se debe indagar”.

Hoy, investigar se ha convertido en un pilar académico, porque el conoci-
miento es un proceso continuo, inagotable y mancomunado. Se trata de una
operacion que incide en tres frentes simultaneos: el docente-estudiante, la ins-
titucion de educacion superior y la sociedad, en un ejercicio de realimentacion
constante. Esto quiere decir que los nuevos hitos alcanzados por los hallazgos
de estudiantes y profesores favorecen la renovacion universitaria permanente,
a través de la innovacion, que, a su vez, si son tomados en condiciones favora-
bles, benefician al conjunto social. Del mismo modo, los recursos y politicas
estatales y la inversion privada alientan o desaniman la indagacion académica
especializada.

De manera particular, la formacién por competencias adoptada por la
educacion contemporanea reivindica un soporte investigativo inusual. Las
competencias activadas en el ejercicio investigativo se pueden agrupar en cinco
categorias: basicas, metodologicas, disciplinares, comunicativas y axiologicas.
Las primeras se refieren al mejoramiento de las capacidades de observar, ana-
lizar, comparar, ordenar y hacer sintesis de la informacion. A este nivel, se
espera que la persona en formacion cuente con las habilidades suficientes de
lectura, comprension, analisis de textos e informacion numérica y algebraica.

Las competencias metodoldgicas revelan una forma segura de establecer
un contexto teorico y problematizarlo, con el fin de construir un motor de bus-
queda y presentacion de resultados, que es la tesis-plan. Segtn la naturaleza
del asunto, el estudiante esta en capacidad de desarrollar una investigacion de
tipo cuantitativo o cualitativo con recursos como las encuestas, las entrevistas, la
disposicion de experimentos en el laboratorio o el levantamiento de informacion
en el terreno. Ein cambio, las capacidades disciplinares miden la destreza para
identificar y explicar las teorias, sus conceptos centrales, sus subdivisiones y
su trayectoria; es decir, dan cuenta del proceso de formacion que han pasado
hasta llegar al grado de argumentacion que presentan en la actualidad.

Como presentar los resultados de la investigacion de una forma coherente,
suficiente y elegante es funcion de las capacidades comunicativas. Hay diversas
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modalidades discursivas, graficas o pictoricas, segun el asunto. En una expo-
sicion en clase o una conferencia es preciso recurrir a los graficos y los textos
resumidos; en una produccion artistica, a una obra escénica, pictorica o de
video. En cambio, los textos elaborados en forma de ensayo o tesis son los re-
cursos mas requeridos de difusion del conocimiento en las ciencias humanas.

En cuanto a las competencias éticas, su distincion la hace la axiologia. Como
todas las actividades que se cumplen en calidad de seres sociales, las acciones
humanas comportan correlatos éticos y politicos. El sistema educativo tam-
bién asume de manera abierta o implicita posiciones politicas. Ranciére (2003)
considera que la pedagogia auténtica legitima la democracia radical: aquella
que parte de la igualdad incuestionable de los seres humanos. No es posible,
entonces, la educacion ni la ciencia neutrales. De ahi la importancia de esta-
blecer valoraciones y juzgar los contenidos, para la apropiacion y desarrollo
del saber en las ciencias humanas y sociales, con el fin de evitar los sesgos po-
liticos y las incongruencias éticas. Por ejemplo, ciertas denominaciones como
Este-Oeste, terrorismo, raza, igualdad, democracia o derechos humanos suelen
tener connotaciones contradictorias e ideologizaciones, de modo que es usual
que carezcan de fundamento, pero son asumidas con frecuencia como si se
tratara de conceptos univocos, que habria que aceptar de manera irrestricta.

La apuesta investigativa académica invita a sobrepasar los tres grandes
obstaculos epistemoldgicos, con criterio ético: el agnosticismo, el dogmatismo
y el relativismo. El primero de ellos indica la actitud negadora de la posibilidad
de dar cuenta concluyente de los fenomenos; la segunda, por el contrario, se
aferra a un modo de ver la realidad sin el razonamiento suficiente. Esta con-
forma un universo autorreferencial que no acepta la relacion dialéctica. Por lo
general, protege la premisa del dualismo, segtn la cual la realidad se compone
de dos fuerzas opuestas y excluyentes, de modo que su version del mundo es
dicotomica, escindida entre “buenos” y “malos”, “civilizados” y “barbaros”,
“democracias” y “dictaduras”. Por altimo, ciertas escuelas quieren conciliar
todos los puntos de vista en soluciones eclécticas, en las que todo tiene un
valor semejante y por lo tanto intercambiable.

ILa consistencia epistemoldgica y el talante ético de la investigacion acadé-
mica extienden sus alcances al desempefio profesional.

EL USO PROFESIONAL DE LA INVESTIGACION

Cuatro factores delimitan el uso profesional de la investigacion: la compe-
tencia ética, la destreza en el uso de la informacion, la capacidad de incidir
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en el mejoramiento de la organizacion y la solvencia en el desarrollo de la
organizacion propia. En primer lugar, la habilidad aportada por el ejercicio
investigativo le procura al profesional la capacidad de asumir los desafios del
diario acontecer de manera mucho mas racional, tranquila y critica, porque
su interpretacion de la realidad y su puesto en la sociedad esta incrustado en
un conjunto armonioso de recursos cognitivos y valorativos.

En segundo lugar, le brinda la capacidad de establecer las preguntas cla-
ves y reunir la informacion suficiente acerca de las expectativas basicas que la
organizacion a la que se vincula la persona como profesional tiene sobre ella,
de modo que la cumple de manera eficaz. En tercer lugar, con las anteriores
capacidades logra contribuir al mejoramiento permanente de la organizacion,
de manera particular por la destreza en la revision de las tareas y los procesos
o feedback. De igual modo, y en un cuarto lugar, puede pasar con ventaja a otra
organizacion o sacar adelante su propia organizacion, si asi lo desea.

UN EJEMPLO DE INVESTIGACION

Ahora se van a detectar las pautas sefialadas hasta aqui en un ensayo corto,
de alrededor de 5.000 palabras, preparado para ilustrar este capitulo. Se debe
capturar la secuencia desde la introduccion hasta las conclusiones, identificar
la tesis-plan, las divisiones centrales, las subdivisiones de los argumentos y
hacer un pronunciamiento al final.

LA DOTACION NUCLEAR

El 16 de julio de 1945, Estados Unidos deton¢ la primera bomba nuclear en
el desierto de Alamogordo, Nuevo México, después de seis afios de adelantar
en extremo secreto el proyecto Manhattan. Tres semanas después, la usé como
arma de guerra contra Japon, cuando el 6 de agosto la bomba de uranio Little
Boy aniquild la ciudad de Hiroshima y el 9, la FFat Man, una bomba de pluto-
nio, arraso a Nagasaki. Como consecuencia del fuego sorpresivo murieron en
el ataque mas de doscientas mil personas, y miles mas perecerian en los meses
y afios posteriores, debido al abatimiento progresivo de sus cuerpos por la
accion radiactiva. Con el fin de sostenerse en la competencia estratégica, los
demas aliados en la Segunda Guerra Mundial pronto estallaron sus propios
explosivos nucleares. Estos paises pioneros y los Estados que los siguieron
mejoran y preservan ain hoy el inventario letal, de modo que en 2014, a pesar
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de la disminucion del nimero de bombas?, habia acumuladas 16.300 alrededor
del mundo, con la capacidad suficiente para volar el planeta unas setenta veces.
Por lo tanto, la discutible seguridad atdmica de unos cuantos paises obliga a la
humanidad entera a soportar la pesadilla de su plena inseguridad.

Los primeros paises en procurarse el armamento nuclear fueron las poten-
cias aliadas contra el Eje, constituido por Alemania, Italia y Japon. Después
de Estados Unidos, entre 1949 y 1964, la Union Soviética, Inglaterra, Francia
y China fabricaron su propia bomba atomica. Tras estos miembros perma-
nentes del Consejo de Seguridad, otros paises accedieron a ella y otros mas
se empefiaron en incluir esta arma de destruccion masiva en sus esquemas de
seguridad. Son los casos de Israel, India, Pakistan, Republica Democratica
Popular de Corea e Iran. Los esfuerzos de desarme de la Agencia Internacional
de Energia Atomica (ATEA)3, entidad creada en 1957 con el fin de administrar
los tratados sobre el uso civil de la energia nuclear y la no proliferacion nu-
clear no han rendido los frutos necesarios. De hecho, los argumentos pacifistas
chocan con las posiciones de los miembros instalados en el club atomico y los
que quieren ingresar en €l.

A pesar de no haber sido utilizada como arma de guerra desde 1945, res-
pecto a este asunto tan dramatico y controversial, como lo es el poder atémico,
cabe preguntar: ;como se asume desde las teorizaciones de la dinamica inter-
nacional la persistencia de los poderes atdmicos reconocidos en mantener estas
armas tan costosas y demoledoras, asi como la insistencia de otros paises en
llegar a producirlas? Al respecto, la idea central en esta corta presentacion del
problema nuclear estipula que la evaluacion académica y extraacadémica del
fenomeno de la dotacion atémica presenta argumentos contrastados, mas alla
de los cuales es preciso reconsiderar los fundamentos conceptuales e institu-
cionales favorecedores de una paz global y una seguridad mundial decisiva.

Antes de emprender el analisis de este planteamiento, es conveniente pre-
cisar los conceptos principales que estan en juego en esta breve disertacion.
Es habitual referirse a la bomba “atomica”, por ser la primera denominacion
difundida, que como tal se conserva en el nombre de la AIEA, asi que todavia

2 Como resultado del tratado del Nuevo Start, el acuerdo para la reduccion mutua del armamento
estratégico entre Rusia y Estados Unidos, los poseedores de 93 % de las armas nucleares (SIPRI,
2014).

3 Agencia especializada de la ONU. Fue creada en 1957, bajo el lema “Atomos por la paz”, tiene su
sede central en Viena y oficinas subsidiarias o de salvaguarda en Tokio y Toronto (IAEA, 2014a).
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se conserva esta denominacion, a sabiendas que es mas preciso hablar de la
bomba nuclear y el armamento nuclear, nociones de mayor mencion en este
documento. Este tipo de bomba cuenta con un dispositivo que inicia explo-
siones en cadena por fision o fusion nuclear, liberando cuantiosa energia a
partir de cantidades modestas de materia, dado que el nicleo atémico posee
“la mayor fuerza de la naturaleza”. La fision desintegra el nucleo, liberando
protones y fotones; en la fusion nuclear, dos 0 mas nicleos atbmicos chocan a
altas velocidades para formar un nuevo nicleo atomico. Por lo general, la fision
rompe los nucleos de elementos pesados, como el uranio, mientras la fusion
choca los de elementos livianos, como el hidrogeno. El Sol, por ejemplo, es
una estrella que convierte hidrogeno en helio por fusion nuclear. I.as bombas
nucleares descargadas sobre Japon activaron reacciones por fision nuclear, de
un poder equivalente a 20.000 bombas de dinamita; una bomba de hidrégeno*
es mil veces mas potente que una bomba de uranio (Cooke, 2009; Union of
Concerned Scientists, s. f.).

La dotacion nuclear hace referencia, entonces, a la posesion de recursos
cientificos y tecnoldgicos e instalaciones aptas para procesar materiales radiac-
tivos hasta convertirlos en dispositivos explosivos. Aunque hay quienes sospe-
chan del aserto, no parece evidente la relacion entre posesion de la tecnologia
nuclear y las politicas para su uso militar. Ciertos paises como Canada, Japon
o Corea producen energia nuclear de uso civil, y hasta ahora no han previsto
desviar esa capacidad hacia la dotacion nuclear.

Por otra parte, se prefiere designar los abordajes conceptuales sobre la
dotacion nuclear como teorizaciones, para indicar el hecho de que no siempre
sus argumentos pretenden constituir una teoria acabada, sino girar en torno
a ella desde horizontes no racionales en su totalidad, al modo de las creencias
religiosas. Este enfoque parte de un institucionalismo multilateral caracterizado
por el reconocimiento de la complejidad del juego global, cuya dinamica de
cooperacion y competencia es susceptible de adoptar el arbitraje supranacional.

Asi, las posiciones contrastadas sobre la pertinencia de producir y mantener
las armas nucleares ponen de manifiesto apreciaciones divergentes, derivadas
de comprensiones opuestas de la organizacion social: una tendencia subraya
el dominio politico y las razones del Estado; otra realza la supremacia de la
sociedad civil y los imperativos morales. En el primer caso, la sociedad debe

4 Como la Ivy Mike, explotada por los cientificos estadounidenses en 1952 sobre el atolon Eniwe-
tok, en el Pacifico.
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amoldarse a las evaluaciones que sus representantes hacen del contexto glo-
bal, mientras que en el segundo, esta relacion se invierte para de condicionar
las instancias administrativas y de defensa al dictamen popular. Con el fin
de resaltar ambos cuerpos tedricos, es pertinente separarlos en dos grandes
grupos: los favorecedores y los abolicionistas de la dotacion nuclear. Una vez
caracterizadas esas dos posiciones, se ilustrara una propuesta teorica alternativa.

LOS FAVORECEDORES DE LA DOTACION NUCLEAR

A quienes aprueban confiar la seguridad de los paises, entre otros recursos, a
este material de guerra, podrian calificarse de dotadores nucleares. Este término
suena equivoco, en cuanto puede entenderse a los “dotadores” como aquellos
agentes 0 empresas que aportan los implementos necesarios para la produccion
de armas nucleares. Fso es asi, pero no hay que olvidar que los gobernantes
aplican doctrinas o presupuestos teoricos, de modo que el sentido del vocablo
puede ser ampliado para designar a aquellos tedricos y analistas que avalan
o asienten la politica atomica de todos los paises o de un grupo selecto entre
ellos. Varias escuelas, a pesar de diferir en los diagnosticos sobre el sistema in-
ternacional, coinciden en la legitimidad de la conservacion y hasta el uso del
armamento nuclear por razones de Estado. Hay dos tendencias basicas dentro
de este grupo: la incondicional y la moderada.

— LA DEFENSA INCONDICIONAL DE LAS ARMAS NUCLEARES

Los tedricos internacionales casi sin excepcion aceptan la legitimidad de las
armas de destruccion masiva. Se trata de una posicion intelectual logica, de-
rivada de la ubicacion de la figura del Estado como el elemento central de la
dinamica mundial contemporanea. En particular, las escuelas realista y cons-
tructivista, no obstante diferir en el diagnostico de las relaciones interestatales,
coinciden en la necesidad de contar con medios contundentes para procurar
la seguridad estatal en medio del ambiente politico externo anarquico o por
razones de identidad nacional.

En efecto, el padre del realismo, Hans Morgenthau, postulaba que maxi-
mizar el poder era una compulsion humana inevitable que se trasladaba a la
relacion entre los Estados. Sus sucesores confirman este juicio y piensan que
las armas mas contundentes son indispensables para garantizar la sobreviven-
cia de los Estados en un ambiente internacional cadtico, es decir, carente de
un poder superior. Desde su perspectiva, la amenaza mutua terminante crea
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el balance de poder necesario para la sobrevivencia del sistema internacional.
Como afirma el mas prestigioso representante del realismo ofensivo, John
Mearsheimer, la bomba atémica es el mayor instrumento disuasivo que existe,
puesto que es improbable que alguien intente atacar el territorio o los intereses
vitales de un Estado dotado de la bomba atomica, por miedo a desencadenar
una respuesta nuclear horrible (Mearsheimer, 1998).

A su vez, desde la 6ptica constructivista, el desorden internacional no es
una realidad objetiva tangible, sino la proyecciéon de un pensamiento colec-
tivo: “anarquia es lo que los Estados crean ellos mismos” (Wendt, 1992). El
fundamento epistemologico de esta teoria se halla en el factor ideacional de
los constructos, que contrastan con el materialismo burdo; por ello, pone mas
peso en la apreciacion del nivel ideoldgico de la relacion intersubjetiva que en
el fendmeno en si. No existen, entonces, realidades positivas u objetivas, sino
elaboraciones mentales colectivas sobre las relaciones entre los individuos,
los grupos y los Estados. Asi, por ejemplo, a pesar del cuantioso arsenal nu-
clear de Gran Bretana, la politica nuclear de ese pais crea menores suspicacias
para la opinion publica que la de Corea del Norte (Wendt, 1995). Dentro de
esta logica, el hecho es que este dltimo, o Iran, por razones de su identidad
y reconocimiento en la esfera global, en algin momento, de acuerdo con la
percepcion del peligro a que estan expuestos, acometen una politica nuclear,
y ella debe ser entendida como una medida racional que ha de ser aceptada
por la comunidad internacional.

Por lo general, las diversas interpretaciones realistas y constructivistas
favorecen la politica atobmica en razon del deber de los Estados de brindarles
seguridad e identidad a sus ciudadanos. Las teorias institucionales y sincré-
ticas, en cambio, aceptan niveles minimos disuasivos, con el fin de favorecer
la reduccion generalizada de las armas de destruccion masiva, a la par con el
fortalecimiento de las instituciones multilaterales en la administracion del
sistema internacional.

— LA DEFENSA MODERADA DEL ARMA NUCLEAR

Las escuelas institucionales y sincréticas no tienen en el centro de su malla
teorica la figura estatal sino la red de relaciones econémicas, sociales, cul-
turales e institucionales propiciadora de la dependencia mutua, dentro de
la cual el Estado toma un caracter pasivo en cuanto es el resultado y no el
principio de ese movimiento cada vez mas complejo y funcional. En un caso,
la desestatizacion es una premisa y, en otro, un objetivo alcanzable solo por
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la sociedad global. Sin embargo, ambos analisis concluyen que por razones
de la seguridad nacional o del orden global la dotacion minima de la bomba
atomica es aceptable. Se trata de una justificacion conceptual similar a la de
varias organizaciones religiosas que no obstante estar animadas por la defensa
de los principios pacifistas, concilian, al final, con los defensores de la dotacion
nuclear, por razones de Estado.

Desde un horizonte institucional, los acuerdos internacionales tienen la
tarea de preservar la paz y la seguridad por encima de los esquemas de seguridad
individuales, lo cuales quedan en entredicho. Pero, dos causales contravienen
los planes de desmantelamiento nuclear: una referida a la sobrevivencia esta-
tal, segan la cual es aceptable que los gobiernos acudan a la dotaciéon nuclear
por “emergencia suprema”, puesto que su existencia como Estado puede estar
amenazada (Doyle, 2010; Walzer, 1977). Asi mismo, ante los efectos colaterales
de la interdependencia, cual es la violencia informal, los Estados deben pre-
servar su poder disuasivo (Keohane, 2002). Es preciso acotar aqui que, mas
que la preocupacion por el cumplimiento de las disposiciones del Tratado de
No Proliferacion (TNP)3, Estados Unidos y sus aliados se previenen contra los
nuevos candidatos atdmicos, como Iran, por razones ideologicas, relativas al
tipo de gobierno al que se le puede confiar ese arsenal, por lo que no tienen
empacho en proteger la politica nuclear israeli.

Asi mismo, la escuela inglesa retne aportes realistas, idealistas, funciona-
listas y constructivistas en su distincion conceptual jerarquizada del sistema
internacional, la sociedad internacional y la sociedad global. Esta teoria expli-
ca la continuacion de la investigacion nuclear con propdsitos militares por el
hecho que el TNP, a pesar de juntar los paises que se identifican con intereses
compartidos, no cuenta con el poder coercitivo supraestatal suficiente, propio
de una sociedad posestatal, capaz de brindar la seguridad colectiva, en la que
todos los ciudadanos estén sometidos a las mismas leyes de alcance mundial. La
escuela explica que los desafios de los candidatos atdbmicos ejemplifican las con-
tradicciones de la transicion hacia la sociedad global. Pero, por imperfectos que
esos acuerdos e instituciones sean y aun sin que logren detener la proliferacion
nuclear -, su desmantelamiento descubriria un escenario todavia mas dramatico,
pues aceleraria el retorno a la seguridad individualizada (Ogilvie-White, 2007).

5 Adoptado por la ONU en 1968, con el proposito de promover el uso pacifico de la energia nuclear,
impedir la investigacion y uso militar y animar la destruccion del armamento existente. Solo ha
sido ratificado por 93 de los 190 paises que lo han suscrito (IAEA, 2014b).
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Por su parte, las doctrinas religiosas fomentan la paz, la fraternidad, el amor
al préjimo y el cultivo de las virtudes por instruccion divina. Sus fundamentos
conceptuales son idealistas, pero incontables deformaciones y malos entendidos
han sido tejidos sobre ellas. Al respecto, el Salmo 34 dicta “buscar y perseguir
la paz”, pero los cristianos se han tranzado en interminables guerras fratricidas;
India y Pakistan han sacrificado en el altar de la disputa religiosa millones de
vidas humanas. Por cierto, el Islam, una religion demonizada con tanta fre-
cuencia en los tiempos presentes, parte del principio de la guerra justa solo
como respuesta a una agresion y la niega en los demas casos (El Coran, 2:186).

Frente a las armas nucleares, la objecion religiosa suscribe motivaciones
teologicas y no politicas; por eso, los lideres de las iglesias, afines con las prac-
ticas orientadas a preservar la vida humana creada por Dios, hallan en los efec-
tos indiscriminados de las explosiones nucleares el eje de su descalificacion o
condena. A pesar de tal repudio basico, con frecuencia aceptan los argumentos
disuasivos de las politicas atomicas (Voorst, 1983). No obstante, es probable
que algunos de sus adeptos o grupos especificos sostengan una posicion mas
radical, propia del abolicionismo, extraida de ese mismo principio hieratico.

EL ABOLICIONISMO NUCLEAR

En el margen opuesto de las teorizaciones favorecedoras de la dotacion nuclear
se encuentran las posiciones conceptuales abolicionistas. Una parte de ellas
formula razones de tipo pragmatico, porque combina argumentos politicos y
morales, y otra enfila argumentos morales exclusivos. Se denomina al primer
tipo de caracter pragmatico, y deontoldgico al segundo.

— EL ABOLICIONISMO PRAGMATICO

Este bloque de criticas a la investigacion y desarrollo de armas nucleares combina
razonamientos economicos, politicos y morales en una perspectiva utilitarista,
en cuanto revela el interés de extender los criterios de felicidad y realizacion
humana al mayor nimero posible de personas en todo el mundo. Se trata de
una argumentacion multiple, que retne las razones practicas de la obsolescen-
cia de las politicas nucleares, dado el avance de otras armas mas decisivas, con
argumentos economicos, relativos al elevado costo de la carrera nuclear. Es
ilustrativa, al respecto, la plataforma conceptual de la International Champaign
to Abolish Nuclear Weapons (ICAN), que resalta el sufrimiento de las victimas,
la inseguridad, el efecto ambiental y los costos financieros, como los argumen-
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tos primordiales para acelerar el desmantelamiento de los arsenales nucleares
e impedir nuevas investigaciones y produccion de estas armas devastadoras.

De acuerdo con esta posicion abolicionista, el armamento nuclear puede
acarrear el sufrimiento de millones de personas y hasta la extincion humana,
porque mientras exista prevalece la inseguridad, ya que nada garantiza que
un accidente lo dispare o que alguien decida usarlo. L.os dafios ambientales
son multiples, y se extienden desde la adquisicion del material radiactivo, su
uso y transporte, hasta la disposicion final de los desechos. Como si ello fuera
poco, la proliferacion nuclear consume los recursos valiosos necesarios para
atender las necesidades de salud, nutricion, educacion o esparcimiento de mi-
les de millones de personas. El hecho es que, mientras cientos de millones de
personas sufren hambre en todo el mundo, los paises con programas atomicos
gastan en ese rubro de la carrera armamentista un promedio de 300 millones
de dolares diarios. En otra comparacion, mientras los planes multilaterales
dirigidos a detener el calentamiento global o avanzar hacia los objetivos del
milenio no operan por falta de recursos financieros, la inversion anual en armas
nucleares supera los 100.000 millones de ddlares. En otro ejemplo, la Ofici-
na para los Asuntos de Desarme, el principal equipo de la ONU responsable
del desmantelamiento nuclear, tiene un presupuesto anual de 10 millones de
dolares, equivalentes al gasto en armas nucleares jen una hora! (ICAN; s. f.).

Mas alla de esta posicion pacifista pragmatica, hay quienes, al contrario,
argumentan que la eliminacion del armamento nuclear es un deber moral que
traspasa cualquier consideracion econémica, politica o militar.

— EL ABOLICIONISMO DEONTOLOGICO

Las argumentaciones deontoldgicas elevan la discusion sobre el material nu-
clear y las armas de destruccion masiva al plano de los valores o los principios
que deben regir las acciones individuales y colectivas. Su reflexion halla la vida
como el bien fundamental que ha de ser priorizado, mas atn la vida humana,
la cual merece la maxima dignidad y respeto. Su jerarquia valorativa eleva el
mundo viviente a la posicion rectora de la accion por un procedimiento ra-
cional, en lo que difiere de la articulacion teologica, que le marca la diferencia
con las doctrinas religiosas. E.n consecuencia, ante el reto de proteger la vida
colectiva como bien absoluto, cualquier carrera armamentista es inmoral y se
ha de considerar un fracaso en el proceso de humanizacion, porque esta alter-
nativa niega la posibilidad de solucionar las disputas por medio de la razon,
en vez de la fuerza.
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Dentro de este ideario, en el siglo X1X, el novelista ruso Leon Tolstoi afir-
maba que toda guerra era un crimen. En el siglo XX, durante la fase de des-
colonizacion mundial, Gandhi se elevé como la maxima figura pacifista de los
ultimos siglos, al alcanzar su meta de liberar a la mayor poblacién sojuzgada
hasta ahora sin disparar un solo tiro. El rescaté para tal propésito el milenario
concepto hinduista, budista y jainista a-himsa, que significa no armarse, y lo
convirtio en el poder incontenible de la satyagraha: resistencia civil (Gandhi,
2009). Este ideal pacifista inspiré las posteriores luchas contra el racismo y la
intolerancia, como la movilizacién liderada por Martin Luther King contra
el sometimiento de los afroamericanos, en Estados Unidos, o la emprendida
por Nelson Mandela contra el apartheid, en Sudafrica.

El pacifismo descalifica, por lo tanto, la dotacién nuclear por su posicion
ética contra la guerra y cualquier forma de violencia en las relaciones humanas
y la construccion de la sociedad. LLas armas nucleares evidencian, al contrario,
la brecha moral entre la necesidad de eliminar la guerra y los argumentos de
la disuasion nuclear por razones de Estado (Cohen, 1986).

Un requisito inescapable del discurso pacifista es su amarre en la opinion
publica, con el fin de desencadenar la participacion activa de la sociedad civil.
Ciertos planes nucleares civiles han cedido al clamor popular; de este modo,
Alemania desmantel6 sus plantas atémicas y el gobierno japonés tuvo que
reprogramar su plan nuclear después del desastre en Fukushima de 20r171.
Tal parece que otras motivaciones mas apremiantes han movido a las masas
en los afios recientes, al modo de las debacles financieras o el desprestigio de
los gobiernos mas corruptos, que han opacado la necesaria atencion que el
publico mundial debe darle a los riesgos de aniquilamiento global a causa de
la contaminacion, incluida la radioactiva; el cambio climatico; las pandemias
o la solucion del problema del hambre y su gemela, la inequidad creciente.

Para el proposito de este debate conceptual, cabe subrayar el fundamento
moral de la defensa de la vida y la posibilidad de conservar y magnificar la
existencia humana por medio de acuerdos de construccion global, desde la
institucionalidad multilateral, en la medida que corrobora las expectativas de
un orden posnacional efectivo.

ELL GOBIERNO MULTILATERAL DEL PODER NUCLEAR
Todo indica que la solucion conceptual a la escalada nuclear fue resuelta tiempo

atras, desde el momento en que se cred la ATEA. En ese entonces, la comunidad
internacional parecio vislumbrar un mecanismo supranacional para gobernar
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una capacidad cientifica tan portentosa. Sin embargo, la celebracion duré
poco: la realidad es que, en la nueva rivalidad de los bloques, sustentadora de
la guerra fria, su labor fue imposibilitada por las prerrogativas que las grandes
potencias decidieron conservar. [.a Agencia, lo mismo que todo el sistema de
Naciones Unidas, nacié con las manos atadas, sin que haya, en la practica, una
autoridad politica internacional efectiva.

El fracaso del control multilateral nuclear suele achacarse a la ligera al
impedimento natural de las soluciones concertadas y al avance hacia la organi-
zacion global posnacional, como argumenta el realismo. Tampoco habria razén
suficiente para las réplicas del cambio ideacional constructivista o la existencia
de las instituciones de la interdependencia, ya que la institucionalidad exis-
tente carece de medios coercitivos suficientes. Lo cierto es que los programas
multilaterales siguen presos de la competencia estratégica global. La inefecti-
vidad de la solucion multilateral, entonces, no se debe a un improbable error
en su mision, sino a su implementacion, dado el desfase abrumador entre el
poder de las potencias nucleares y el resto de paises. En el caso concreto de
las politicas atomicas, el problema de la conformacion institucional se traduce
en la contradiccion entre un grupo selecto de paises que se abroga el derecho
de poseer armas nucleares y le niega esa posibilidad a los demas. Aparece, con
insistencia, asi, la necesidad de convenir nuevos acuerdos, sobre la base del
poder global reequilibrado.

En efecto, la preservacion de la paz y la seguridad no puede dejar de ser
una responsabilidad colectiva compartida, por razones de principios y fines
practicos. Por tratarse de una comunidad internacional, es inaceptable el do-
ble racero, por el cual un grupo privilegiado se arroga unos derechos que les
niega a los demas. Se trata, sin duda, de una incongruencia ética y una discri-
minacion politica. Por otro lado, como lo demuestran dia a dia los hechos de
manera fehaciente, ninguna superpotencia o bloque de paises logra establecer
ya mas la seguridad global. En consecuencia, es acuciante fortalecer la insti-
tucionalidad multilateral.

El argumento de la seguridad nacional pierde piso si el arbitraje supraestatal
esta garantizado. No es una novedad o una temeridad pensar en un gobierno
mundial de la seguridad, ya que en la practica operan formas de gobierno
mundial que todos los paises han adoptado de forma abierta o encubierta. Asi,
esta el simple hecho de que la economia se plegd al mecanismo del mercado,
por el cual se desmontaron los acuerdos sobre el café, el algodon o los tex-
tiles, y gracias a esa universalizacion de la logica capitalista, la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) impone sus dictamenes sobre los paises grandes
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y pequeiios. No se esta pensando exactamente en lo mismo para resolver los
asuntos de la seguridad, pero esa figura sirve para ilustrar el argumento aqui
planteado. Mas pertinente, por el hecho de obedecer a un acuerdo multilate-
ral genuino, son ciertos brazos de la ONU, que como tales —por su naturaleza
multilateral— estan arropados de legitimidad y son efectivos. Es prominente el
papel que desempena en este sentido la Corte Internacional de Justicia y, con
mas reparos (por inhibirse contra los gobernantes de los paises mas fuertes)
la Corte Penal Internacional.

Lo importante de las anteriores ilustraciones es el hecho de que la idea de
redisenar la multilateralidad en cuestiones de seguridad no conduce a un hi-
potético “gobierno mundial”, como si se tratara de un super Estado, solucion
que ha sido objetada desde los tiempos de la [lustracion francesa. Los Estados,
en este caso, preservan el derecho a garantizar la seguridad interna de sus na-
cionales y a evitar ataques (mas atin, se mantiene como premisa la necesidad
del balance del poder entre las grandes potencias); pero les esta vedado el uso
de la fuerza fuera de su territorio, por ser el espacio para la intervencion de los
cuerpos armados regionales o multilaterales. I.as misiones de paz de la ONU y
las acciones mediadoras de los organismos regionales ofrecen una experiencia
muy positiva al respecto.

El objetivo no es hacer un extenso recuento historico, sino indicar los
aspectos sobresalientes de la seguridad global multilateral. Basta, por ello,
mencionar la estabilidad que disfruté Europa por varias décadas o la merma
de la lucha interestatal americana gracias a los instrumentos regionales de so-
lucién de controversias, al modo del TIAR®. Se puede argumentar, en sentido
contrario, que el factor decisivo fue la mutua disuasion durante la Guerra Fria.
Esa explicacion tiene su verdad, pero la continuidad de un ambiente favorable
a las negociaciones después del retiro soviético entrevé el papel positivo de
los acuerdos regionales. Mas incluso, la experiencia del ARF7, en el sudeste
asiatico, es otro ejemplo de la posibilidad de trasladar la seguridad individual
a los cuerpos colectivos.

6 Tratado Interamericano de Asistencia Reciproca, creado en Rio de Janeiro en 1947, fue el primer
acuerdo de seguridad regional de la posguerra.

7  Mecanismo de consultas de seguridad de ASEAN. El Asean Regional Forum (ARF) inici6 sus en-
cuentros en 1994, en el marco de un dialogo constructivo y de consulta sobre asuntos comunes
de politica y seguridad, la construccion de medidas de confianza y la promocion de la diplomacia
preventiva en la region de Asia Pacifico (Asean Secretariat, 2011).
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En este altimo caso, no existen medidas concretas ni un acuerdo explicito
de seguridad, pero se ha propiciado la distension por medio del intercambio
de informacion sobre los equipos, la inversion y demas aspectos de la logis-
tica de defensa. L.a cooperacion econémica y la diplomacia han favorecido
las medidas de confianza, por medio de las cuales ha sido posible evitar con-
frontaciones armadas en este escenario sometido a tanta presion por la nueva
rivalidad estratégica global, en donde estan en juego claro los intereses de
China y Estados Unidos.

Hay por lo menos tres modificaciones del sistema internacional que lo
inclinan hacia el repunte multilateral del gobierno sobre la capacidad nuclear.
Son ellas, el reequilibrio estratégico, el programa de desmantelamiento nu-
clear y la participacion de la sociedad civil en los asuntos globales. En primer
lugar, el proyecto hegemonico estadounidense, acentuado una vez la Union
Soviética se desintegro, llega a su fin. El ascenso de sus rivales da lugar a un
balance en el cual la politica no hegemonica por parte de China, en particular,
cumple un papel central, con el fin de no repetir la crueldad imperialista que
vivi6 en carne propia en los dos altimos siglos. Este juicio es valido en tanto la
dirigencia de Beijing se abstenga de llevar a cabo operaciones militares fuera
de su territorio.

En segundo lugar, el programa bilateral de reduccion de armas nucleares
destruy6 ya mas de la mitad de ellas. No obstante, el acuerdo entr6 en una
fase de agotamiento, puesto que ninguno de los dos protagonistas (Estados
Unidos y Rusia) se atreve a ahondarlo, por temor a tornarse vulnerable. La
ilusién creada por Obama de un mundo sin belicocidad nuclear® le vali6 el
premio Nobel de la Paz de 2009, pero tanto Estados Unidos como Rusia y
China complejizan sus armas nucleares todavia hoy, en tanto otros paises se
aferran al objetivo de dotarse de la bomba atomica. Es obvio que solo un plan
efectivo de desmantelamiento de ese material desestimulara las ambiciones de
los candidatos al club atémico.

En tercer lugar, esta transformacion auspicia el involucramiento ciuda-
dano, que mueve las élites hacia la concertacion del gobierno global. De la
furia popular no esta exento ningtn pais hoy, por el simple hecho de que los
medios represivos convencionales no logran conjurar la comunicacion ubicua.
Las calamidades de las plantas de energia en Three Miles Island, Chernobil

8 Proyecto presentado por el presidente estadounidense en Praga y Nueva York, en 2009 (The
White House, 2009).
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o Fukushima, entre otras, alertan lo suficiente a la opinion publica, cada vez
mas consciente de los riesgos de la contaminacion deliberada o accidental de
las plantas e insumos de uso civil y militar. Sin embargo, la movilizacion civil
aun tiene el reto de superar las barreras dentro de las cuales el discurso de la
seguridad nacional la mantiene enclaustrada.

CONCLUSION

El mejoramiento de las armas nucleares por parte de las potencias atomicas
reconocidas y el ensanchamiento del club nuclear con los paises que buscan
dotarse de tal arma son aceptados por las teorizaciones internacionales y al-
gunas posiciones de las organizaciones religiosas, por razones de seguridad
del Estado. Si las condiciones de seguridad mutua pudieran ser garantizadas,
entonces estos argumentos no tendrian ningtn soporte. Por otra parte, las exi-
gencias del abolicionismo son inconducentes si se prevé desmontes unilaterales.
Esta controversia habria que situarla en un nivel mas programatico, orientado
a la construccion de la seguridad global concertada, lo cual retoma las bases
del orden multilateral efectivo. Esto quiere decir que gracias a la distribucion
menos desequilibrada del poder econémico y la mayor integracion regional,
el arbitraje de la ONU tiene nuevas posibilidades de ser ejercido.

Entre los aspectos asociados a esta alternativa, se encuentran asuntos como
las condiciones reales de configurar instituciones regionales autonomas, en-
cadenadas a la dinamica multilateral. Eso, por un lado, por otro, el vinculo de
la problematica nuclear militar con los problemas ambientales y sociales glo-
bales, dentro de los cuales se halla el uso pacifico de la energia nuclear. Esto
quiere decir que tarde o temprano la comunidad mundial tendra que decidir
si sigue usando o desecha de una vez por todas los materiales radiactivos por
su excesiva toxicidad. Por ultimo, no por ello menos importante, el papel de
la opinion publica sera crucial, en la medida que su mayor conciencia de los
problemas globales la incite a hallar los canales de expresion y a saltar las con-
tenciones estatales. L.a razon de ser de este aserto es que el desmantelamiento
nuclear estratégico debe ser visto como una conquista de la humanidad, de
iguales proporciones que el fin del colonialismo, el racismo, la xenofobia o la
homofobia.

Analizado el texto anterior, segun los parametros indicados para su lectura,
ahora se va a estructurar el plan de una exposicion, con criterios parecidos a
los utilizados alli.
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EJERCICIO PRACTICO

Esta seccion busca propiciar el trabajo autonomo y asegurar que el estudiante
o profesional es capaz de pensar de manera genuina, plantear problemas, cap-
tar respuestas, ordenar, clasificar, jerarquizar datos e informacion pertinente
y llegar a conclusiones con un sentido critico. El tema lo asigna el profesor
en este caso.

TEMA: LA ORGANIZACION DE COOPERACION
DE SHANGHAI (0CS)

IMPORTANCIA Y PROBLEMATICA

Una primera aproximacion, a través de un recorrido por la web, permite reco-
nocer los antecedentes y la creacion de esta organizacion asiatica. Esta ubicacion
inicial facilita, asimismo, el brain-storming sobre los problemas alrededor del
asunto y las diversas opciones de presentarlo: una exposicion sobre su naturaleza
politica, econémica, estratégica o historica o compararlo con otras entidades
similares. Cada uno de estos aspectos se formula en forma de pregunta: ipor
qué surgiod la 0Cs? ¢A qué objetivos econdomicos responde la 0CS? iCuales son
sus efectos estratégicos?, etcétera.

PRIMERA REVISION DOCUMENTAL

Es probable que el docente sugiera textos interesantes sobre el tema, los
cuales es preciso revisar para extraer las respuestas a un buen namero de las
preguntas que el estudiante ha podido extraer. Ese material ofrece los recur-
sos necesarios para establecer el contexto y su problematica. Algunos autores
indicados podrian ser Emiliam Kavalski, Rick Rozoff, Fred Weir, Alexander
Lukin y Zbigniew Brzezinski. Junto con sus planteamientos, se pueden ubicar
también las escuelas que ofrecen distintos enfoques, entre los cuales se debe
elegir el que desea usarse.

— TESIS-PLAN
Aqui se tiene la posibilidad de construir una valoracion propia del asunto o la

interpretacion de una teoria que se desee exponer, de acuerdo con los linea-
mientos de la metodologia FIGRI. A este nivel se encuentra no solo el meollo
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de la exposicion, sino el plan a seguir; se trata de una sintesis interpretativa y
programatica, porque recoge el punto de vista del investigador y la forma de
sustentarlo.

— DESARROLLO

De una forma muy natural, la fase de argumentacion fluye desde la apuesta
teorica expresada en la hipotesis. Siempre es prudente cumplirla de manera
armonica, lo cual depende de la proporcionalidad en el discurso; esto es, que
las diversas partes tengan una explicitacion semejante e igualmente rica. Es
frecuente la tendencia a explayarse en aquellas secciones para las cuales se
encontré mas bibliografia o las que gozan de tener un autor que las presenta
en detalle, mientras otras quedan reducidas a unas pocas lineas porque han
recibido menos tratamiento académico o porque no se ha hecho la exploracion
suficiente. No es una camisa de fuerza, por su puesto, pero en caso de darle
mas cubrimiento a un aspecto de la exposicién o a una seccion de la misma, es
aconsejable justificarlo de antemano.

CONCLUSION

De acuerdo con la metodologia FIGRI, hay que retomar la tesis-plan y sintetizar
los argumentos esgrimidos en la sustentacion. Es una elaboracion concisa, con
la cual se cierra el asunto. No deja de ser interesante sefialar los aspectos mas
polémicos del aporte, que tal vez lleguen a despertar el interés de la comuni-
dad académica sobre el trabajo presentado o despejen el campo de las propias
exploraciones intelectuales en el futuro.

BIBLIOGRAF{A
EL MARCO EXPLICATIVO

Este capitulo sobre la investigacion partié de una motivacion y justificacion
inicial y recorrié luego cinco etapas: la presentacion de la metodologia, su uso
académico, su uso profesional, un ejercicio ilustrativo y un ejercicio practico.
Se ha hecho énfasis en la actividad investigativa como el arte de preguntar. De
una pobre imaginaciéon no nace mas que una pobre busqueda. En los estudios
internacionales es aconsejable, por ejemplo, considerar escenarios alternati-
vos al curso habitual de los hechos: “qué habria pasado si...” (LL.ebow, 2010).
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Sin embargo, la sola imaginacion es exigua, pues ha de estar acompafiada
de un dominio seguro sobre los conceptos y una metodologia propicia, dado el
hecho que la investigacion de cualquier tipo no indaga cosas, sino conceptos.
A su vez, un camino preestablecido, confeccionado de manera muy rigurosa,
es prenda garantia de un resultado contundente.

Por otra parte, el arrojo investigativo rinde sus mejores frutos en la am-
pliacion del conocimiento y en la renovacion institucional y social. Al mismo
tiempo, representa mejores oportunidades de desempefio profesional. Asi, el
panorama del plan de vida personal es enriquecido mucho mas con la apuesta
moral y politica, dado que los limites valorativos deben intervenir en la forma-
cion universitaria, con el fin de contar con profesionales imbuidos de criterios
éticos recios, dada su excepcional responsabilidad social.

Los ejercicios propuestos han permitido familiarizarse con el proceso de
la indagacion, organizacion de la informacion y reporte de los hallazgos, que
son las partes que componen la investigacion académica. Esta labor debe ser
grata en todo momento, pero para ello es imprescindible tener la seguridad
de avanzar por el camino certero, lo cual depende de la idoneidad del plan de
trabajo. No son necesarios planes monumentales, bastan los ejercicios sencillos
y cortos, pero muy precisos.

FICHA DE EVALUACION

A continuacion, aparece un ejemplo de tabla que facilita la autoevaluacion y
la calificacion por parte del profesor.

Materia:
Estudiante:
Fecha:

N.° Aspecto Comentario Valor

¢Es un tema significativo para el estudiante, la materia, la
institucion?

2 ¢El tema esta justificado?

3 {Tiene una problematica bien establecida?

4 | ¢Laexploracion de respuestas evidencia la problematica?

5 ¢La frase-plan es clara y completa?
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N.°

Aspecto

Comentario

Valor

¢Logra una exposicién armoniosa de cada una de las partes de
la frase-plan?

¢El hilo argumentativo es coherente?

¢La ilustracion cuantitativa y grafica es pertinente y
suficiente?

¢Las citas son pertinentes y suficientes?

10

¢La conclusion sintetiza con claridad la frase-plan?

II

¢{Las referencias estan bien elaboradas?

12

¢El lenguaje y la redaccion permiten una lectura agradable
del texto?

Total
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La escritura de una monografia de grado:
una tarea gratificante
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RESUMEN: Este articulo es una presentacion sobre la elaboraciéon de una
monografia de grado como opcion para obtener el titulo de profesional que
ofrecen los programas de pregrado de la Facultad de Finanzas, Gobierno y
Relaciones Internacionales. No busca convertirse en una estructura rigida e
inmodificable, por el contrario, es una contribucién para los estudiantes que
optan por el camino de la investigacion y la escritura para culminar sus estu-
dios de pregrado. Fin este articulo se hace una revision de la importancia de la
monografia en el area académica y profesional. Ademas, se profundiza sobre
las partes en las que se estructura una monografia, los desafios a los que se
enfrenta el escritor y los métodos mas utilizados para la produccion de ese
tipo de trabajos académicos.
Palabras clave: monografia de grado, investigacion, métodos, teorias.

INTRODUCCION

Este capitulo tiene la intencion de convertirse en un insumo guia para los es-
tudiantes de la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales
que se estén interesados en elaborar una monografia de investigacion, como
requisito para graduarse en alguno de los dos programas de pregrado.

La escritura de documentos universitarios se convierte en una tarea apli-
cada desde el primer momento de formacion académica. Asi, la elaboracion
de fichas de lectura, de analisis de texto, de ensayo critico, entre otros, han
sido los ejemplos mas comunes que el estudiante ha tenido que desarrollar en
los ultimos anos. Cada uno de los anteriores, tiene un proposito particular y
busca ampliar y perfeccionar las diferentes capacidades en el transcurso de la
formacion universitaria. Asi, la produccion cientifica a partir de la utilizacion
de las palabras como medio para comunicar algo, para expresar ideas o para
construir una vision de la realidad observable no es una cuestion novedosa, ya
que el estudiante tiene un bagaje, ha adquirido un estilo particular y ahora se
enfrenta a un reto diferente e inexplorado.

En ese sentido, la escritura de una monografia no es ajena a los propdsitos
académicos anteriores; es decir, en ella se despliega la capacidad de todo escritor
en la produccion de un texto académico. Ademas, plasma otras intenciones,
pues sirve para generar puentes de futuras investigaciones, estimula campos
particulares de trabajo y contribuye a profundizar inquietudes intelectuales
que aun pueden ser exploradas en el futuro, a partir de otros enfoques, incluso
en el mercado laboral.

317

pi Manual de analisis_dic 7.indd 317 12/7117 6:02 PM



318  La escritura de una monografia de grado: una tarea gratificante

Igualmente, se convierte en una importante carta de presentacion académi-
ca y profesional. Puede ser visto como un trabajo que si el futuro profesional
asi lo quiere, podria abrir puertas para continuar desarrollandolo en un pro-
grama de posgrado o en otro tipo de formacion. Ademas, asi como la hoja de
vida se ha convertido en un requisito indispensable a la hora de ingresar en el
mundo laboral, la monografia o alguna de sus partes es un insumo adicional
que siempre va a tener a disposicion el profesional y que permite mostrar,
presentar o informar a los demas acerca del adelanto intelectual que sobre un
tema, una teoria o algin autor en particular trabaj6 en el pasado y en lo cual
tiene cierta experiencia.

Por lo anterior, todo trabajo académico de investigacion requiere la direc-
cion de un académico con experiencia, suficiencia y conocimiento adicional
sobre la materia que se esta trabajando. La eleccion de un conductor adecuado
(director de monografia), contar con su aval e interactuar mediante asesorias
académicas con ¢l pueden ser tenidos en cuenta en el mercado laboral. En
cualquier espacio de tiempo, afirmar que se trabaj6 con un experto reconocido
en un tema particular es sinénimo de prestigio y notoriedad. Para Aristoteles,
por ejemplo, siempre fue motivo de orgullo que Platén hubiera sido su maes-
tro y su mentor. Asi que el estudiante puede seleccionar el tema de su inves-
tigacion teniendo en cuenta un abanico amplio de académicos con los que ha
tenido ya algdn contacto, a través de sus clases, de las conferencias a las que
haya asistido o, también, a partir de la informacion que otros, a su alrededor,
le puedan proveer.

No se debe permitir que la decision de elegir el director y escoger el tema
adecuado para trabajar sea ejercida por otras personas. Se debe elegir de acuer-
do con los gustos, capacidades y afinidades profesionales.

LLa monografia, producto final que se va a presentar, es definida “como
una descripcion y tratado especial de determinada parte de una ciencia o de
algun asunto en particular” (Real Academia de la Lengua, 2015). El signifi-
cado etimoldgico proviene de la particula griega monos, que significa unicos,
y graphei, que traduce describir. Por lo anterior, la monografia de grado es un
producto particular, inico y analitico sobre un asunto particular, sobre una
parte de una disciplina o la unién de varias disciplinas, ya que esta Gltima es
la esencia de la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales.

Desde primer semestre, la formacion que se imparte es interdisciplinar,
lo que quiere decir que ha buscado utilizar diversas disciplinas para formar el
conocimiento profesional. Asi que el tema de monografia puede ser definido
dentro de un area o disciplina especifica (por ejemplo, dentro de la ciencia
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politica o las relaciones Internacionales) o desde la union de varias de ellas,
porque muchos de los fendomenos observables en el mundo contemporaneo
requieren la utilizaciéon o movilizacion de diversas areas del conocimiento para
la solucion de un problema particular.

En el aspecto metodolégico, la formacion recibida lleva a entender que la
capacidad de comprension de la complejidad de una situacion, de un problema,
para identificar sus posibles soluciones, llevan a no perder de vista que ninguna
solucion es por completo eficaz (Murillo y Dazon, 2014, p. 5).

Como otras obras producidas por estudiantes, la monografia tiene una
amplia tradicion en la academia. Historicamente, al final de los estudios, en
especial en Ciencias Sociales, los educandos debian cumplir con un requisi-
to necesario, escribir, hacer o defender una obra o tratado sobre una materia
particular, que demostrara suficiencia en la adquisicion de conocimientos. En
la actualidad, la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internaciona-
les ha puesto a disposicion otros medios que también son esbozados en este
manual de metodologia.

Por lo anterior, asi como un chef debe ser idoneo en el arte de los alimen-
tos y ser capaz de mostrar su capacidad en la elaboracion de algtn plato, el
carpintero en el arte de la transformacién de la madera y, por lo tanto, de la
fabricacion de muebles corrientes o muy elegantes, el estudiante debe exponer,
anunciar y dar una muestra publica de las habilidades investigativas desarrolla-
das durante la carrera a la comunidad académica. Esta vieja usanza, en efecto,
no es una invencion del siglo XXI ni mucho menos, ya que desde la fundacion
de los primeros centros universitarios en la Europa medieval se ha mantenido
en el tiempo sin mayores alteraciones y con la firme intencién de contribuir,
estimular y alentar la produccion cientifica que les permitan al ser humano y
a la sociedad superarse.

A nivel de pregrado no se espera que el joven revolucione la ciencia, que
modifique de modo sustancial la forma de analizar un tema o que produzca
una nueva teoria. .o que se busca, sin duda, es que el estudiante tenga la ca-
pacidad de apropiarse con firmeza de un tema y logre desarrollarlo de manera
precisa, clara y analitica.

La continuacion de los estudios de posgrado a nivel de maestria, docto-
rado o posdoctorado incluye la realizacion trabajos de naturaleza similar al
que en este momento el joven se encuentra proximo a desarrollar, aunque,
por supuesto, distinto en el proposito particular, en la extension y en el grado
de profundidad. Escribir hoy es sentar las bases del mafnana en materia de
produccion cientifica propia, lo que le permitira alcanzar una destreza inicial
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que en el futuro, sea en el ambito académico o profesional, con seguridad va
a ser recompensada.

La elaboracion de la monografia incluye una serie de pasos o requisitos que
se deben andar. En primer lugar, esta la definicion de una idea clara y precisa
de lo que se va a hacer. El proceso de formacién que la Facultad definié para
sus programas de pregrado es interdisciplinar por excelencia y conviccion. Es
decir, la movilizacion de teorias, enfoques y conceptos en ciencias politicas,
economia y finanzas, relaciones internacionales y derecho, principalmente, han
forjado estudiantes con la capacidad para entender el mundo y sus dinamicas
mas representativas y actuar de manera rigurosa ante los desafios contempo-
raneos que pueden producirse.

Por lo anterior, un problema que inicialmente puede ser entendido como
juridico o financiero, como una decision de la Corte Constitucional o la subida
de las tasas de interés por parte del Banco de la Republica, tiene incidencia
directa en otros aspectos de la cotidianidad nacional y es posible que interna-
cional. Asi, la movilizacion de teorias, enfoques y conocimientos hace referencia
a la capacidad de mirar en contexto las posibles consecuencias (mas alla de lo
juridico o financiero, de acuerdo con el ejemplo) en otros campos, como las
politicas publicas, el comportamiento de agentes privados o la respuesta de
los actores internacionales.

Comprender el entorno internacional (politico o financiero), el funciona-
miento del Estado y de los individuos al interior de la sociedad, seguramente
puede llevar a plantearse inquietudes acerca de como alcanzar consensos para
vivir de una mejor forma. Esas inquietudes pueden ser una importante pista
para elegir de manera adecuada un tema de monografia.

La interdisciplinariedad es la esencia de la Facultad de Finanzas, Gobier-
no y Relaciones Internacionales, lo que implica que el estudiante y futuro
profesional debe dar cuenta de ello. .o anterior no necesariamente facilita la
eleccion de una idea, tema o area especifica de trabajo, porque el estudiante ha
estado expuesto por lo menos durante los Gltimos cuatro afios a materias que
le apasionan, le producen satisfaccion intelectual y personal o simplemente
deben ser superadas para poder obtener el grado profesional. Sin duda, mu-
chos de los elementos trabajados pueden contribuir en la construccion de la
monografia, no se trata de descartar, sino de establecer como pueden aportar
en la cristalizacion del trabajo.

En segundo lugar, aparece el proceso formal de investigacion que, para
Garcia (en este manual), es una “condicion innata desarrollada por el ser hu-
mano que lo lleva a indagar, husmear, probar, comparar, clasificar, tomar y
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desechar objetos. Es esta una condicion primordial de la sobrevivencia de las
especies”. Para la produccion de la monografia, se espera que el estudiante
esté en capacidad de adelantar un proceso exhaustivo, critico y riguroso sobre
la idea, problema o materia que ya seleccion6 previamente y la cual, mediante
el acompaniamiento de un director, esta en disposicion de continuar.

Investigar esta intimamente ligado a clasificar, seleccionar, ordenar o des-
echar la informacion que sea pertinente y util para el trabajo. Ahora bien, como
estudiante que desea elaborar un proceso riguroso, dificilmente esta en capa-
cidad de revisar todos los libros, manuales, articulos académicos o cientificos
que han sido elaborados en un periodo de tiempo (por decir, los dltimos diez
afios) sobre un tema particular como, por ejemplo, el crimen transnacional
en América Latina. La produccion intelectual tiene sus limites temporales,
espaciales o cognitivos. En general, algo se puede escapar, algo va a estar mas
alla de ciertos limites o algo nuevo puede publicarse mientras se esta llevando
a cabo el proceso de elaboracion. Por eso se recomienda acudir a la asesoria del
director, ser riguroso en el proceso de investigacion, abarcar fuentes primarias
y secundarias de diversa naturaleza, porque la diversificacion de las fuentes
facilita tener una perspectiva mas clara de lo que tal vez se esta buscando, del
punto al cual se quiere llegar.

La investigacion debe concentrarse en la identificacion de los textos que,
de acuerdo con las diferentes fuentes, se esta en la obligacion de leer, revisar,
sintetizar y plasmar en el trabajo. El producto de la investigacion se conoce
en la esfera académica e intelectual como estado del arte, que se define como
seguirle las huellas a un proceso hasta identificar su estado de desarrollo mas
avanzado y desarrollado (L.ondofio, Maldonado y Calderén, 2014, p. 5).

Exigirse en esta actividad, en efectiva, facilita la labor en calidad y en
tiempo, porque permite tener una comprension global de la mayor cantidad
de variables o sucesos que afectan al area o problema seleccionado.

Para emprender la investigacion, hay que valerse de todas las técnicas e
instrumentos a disposicion. Siempre hay que mantener una actitud critica,
“preguntona” si se quiere, sobre cualquier aspecto que parezca relevante.
Las bibliotecas y sus bases de datos, las entrevistas, la busqueda de aspectos
no explorados con anterioridad, pueden ser una forma importante de llegar
adonde se quiere. ;Qué debe hacerse para encontrar una pieza de coleccion?
Sin duda, un gran esfuerzo. ;Qué debe hacerse para producir una pieza inte-
lectual Gnica?; sin duda, un gran esfuerzo.

En tercer lugar, la escritura formal de la monografia es un paso fundamen-
tal. Para escribir, se debe haber construido un plan de trabajo; es decir, una
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estructura o esqueleto. Este proceso debe haber sido aprobado por el director
de monografia, lo que significa que ambos tienen claro el marco teorico, la se-
leccion de autores, las partes del trabajo y, por supuesto, una nocion de hacia
donde se dirige la investigacion y cuales son los hallazgos posibles.

ILa metodologia cartesiana es un sello distintivo de la Facultad de Finan-
zas, Gobierno y Relaciones Internacionales y, en ese sentido, se convierte en
la carta de navegacion natural durante esta etapa. El método cartesiano obliga
al estudiante a fijarse una meta intelectual, a responder a la pregunta de for-
ma clara, organizada, argumentada e ilustrada (Murillo y Dazon, 2014, p. 8).

ILa escritura del trabajo, que debe rondar las 40 o 50 paginas, o lo que es
lo mismo las 16.000 0 20.000 palabras, sin duda parece un proposito dificil de
alcanza. Ese, en un primer momento, puede ser un elemento intimidante. Pero
esto no debe ser una excusa y mucho menos una limitante para continuar en
el emperio. La rigurosidad en el proceso de investigacion, la seleccion precisa
de la informacion y el desborde de imaginacién son incentivos para que, al
final, la informacion se ajuste a los limites sefialados. Aqui recobra importan-
cia la investigacion, ya que si esta se llevo a cabo de manera adecuada muy
seguramente se tendra que descartar informacion, lo cual hace que los limites
formales sefnialados se conviertan en un elemento secundario.

La escritura debe ser un proceso continuo y ascendente. Después de eje-
cutarse los pasos previos, siempre se tienen en mente, y ojala por escrito, una
gran cantidad de ideas que se quieren expresar, comunicar, compartir. Asi que
conviene establecer un cronograma que preferiblemente se cumpla, en el que
se consignen horarios especificos, ni muy largos ni muy cortos, que faciliten
desplegar ideas, conceptos y hallazgos de manera continua, sin interrupciones.

El trabajo debe ser ascendente en la medida en que poco a poco se va ad-
quiriendo una destreza que facilita la concrecion de las ideas. Tal vez al inicio
es posible encontrar desgastante escribir mas de una pagina de forma clara y
precisa, no obstante, al final del proceso, casi nunca hay lugar para detenerse
y mucho menos condensar las ideas.

Usualmente los estudiantes o académicos encuentran dificil cumplir
plenamente con los limites de estilo, extension o forma que tiene cualquier
trabajo intelectual. Por ello, hay que ser implacable en el aspecto metodolo-
gico; es decir, hay que buscar que las ideas y explicaciones se adecten al plan
establecido y acordado con el director y que al escritor lo satisfagan. Ademas,
la metodologia cartesiana se convierte en un método que rechaza las verdades
no demostradas, las pasiones y las opiniones, ya que se ha edificado como un
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vehiculo idoneo para alcanzar la excelencia académica y la solucion de proble-
mas (Murillo, 2014, p. 15).

Finalmente, pero no menos importante, se encuentra el proceso de revi-
sion. En este, hay que asegurarse de que todas las partes del escrito estén bien.
¢Como determinar entonces que todo esta listo para ser entregado? Se tiene
que inspeccionar con atencion el texto cuenta partir de varios parametros, por
ejemplo, redaccion, ortografia y sintaxis. También hay que revisar el sistema de
citas y la bibliografia, asegurandose de que todas las empleadas se encuentran
consignadas alli. Asi mismo, se debe repasar el formato de presentacion de
trabajos, de modo que en cuanto a la forma la monografia cumpla con todos
los requisitos. Una buena guia que puede ser util para este proposito es el li-
bro de Escribir en espaiiol: claves para una correccion de estilo de Maria Marta
Garcia (2010, p. 10), que ofrece indicaciones para encontrar elementos utiles
parala correcta utilizacion del espaiiol y los diversos elementos metodologicos
pertinentes.

— OBJETIVO GENERAL

Establecer los elementos que se deben tener en cuenta en la elaboracion de una
monografia de investigacion como requisito para obtener el titulo de profesio-
nal en cualquiera de los dos programas de la Facultad de Finanzas, Gobierno
y Relaciones Internacionales.

— OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar una monografia como requisito para optar el titulo profesional que
permita, en la medida en que el autor lo quiera, ampliar un tema de interés
personal o académico particular a través de la utilizacion de alguna teoria o
enfoque particular de trabajo o unir diversas areas de estudios para el analisis
de una situacion o fenémeno observable en diferentes entornos.

TODO COMIENZA CON UNA IDEA
LLa definicion del tema y la posterior problematica a trabajar son una fase fun-
damental en el proceso de elaboracion de una monografia de grado. Sin duda,

requiere un tiempo prudencial de reflexion para identificar de manera clara
y precisa lo que se quiere hacer y como se quiere hacer. Fin otras palabras, se
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necesita tiempo, de planificacion y paciencia para comprender a cabalidad
hacia donde se va a dirigir.

En primer lugar, hay que comenzar de lo general a lo particular, es de-
cir, se debe seleccionar un area o areas especificas del conocimiento sobre las
que se quiere trabajar. La afinidad personal e identificacion del investigador
con ciertas materias es crucial para el desarrollo de cualquier proyecto. Para
la produccion académica y profesional es imprescindible que el investigador
sienta que sus ideas son novedosas, alentadoras, emocionantes ¢ inspiradoras.

Hay que establecer las areas del conocimiento en las que se quiere que el
trabajo se inscriba. Porque asi como para un chef puede ser mas comodo tra-
bajar con ciertos ingredientes, para un carpintero puede ser mejor transformar
el cedro que el roble. Para un estudiante es indispensable conocer sobre qué
quiere trabajar y por qué.

Asi que se debe comenzar por las grandes areas del conocimiento que han
contribuido al proceso de formacion profesional.

GRAFICA I. AREAS DEL CONOCIMIENTO

Finanzas

Derecho Economia

Relaciones
Internacionales

Ciencia Politica

La grafica 1 permite identificar una o varias de las areas en las cuales se va a
insertar la investigacion. El estudiante puede seleccionarlas en funcion del
tema; es decir, en funcion de un asunto general o de ideas que desee desarro-
llar. A continuacion se va a exponer un ejemplo que puede servir como guia:
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TEMA: LA POSICION DE BRASIL EN SUDAMERICA

Este tema puede ser abordado desde diversas disciplinas. Verbigracia, se puede
tener “unaidea” acerca del impacto que ha generado el crecimiento econ6mi-
co de Brasil en los mercados suramericanos. Después, sin abandonar la idea
inicial, se puede identificar que ese impacto en los mercados ha comenzado a
tener algan efecto (positivo, negativo, neutro, etc.) sobre el desempefio econo-
mico de los paises de la region. Ademas, las relaciones que en Suramérica ha
impulsado, patrocinado y apoyado un pais como Brasil han tenido una trans-
formacion sobre el significado de region, debido a un sinnumero de reformas
juridicas que los demas Estados han llevado a cabo en los tltimos afios.

De acuerdo con esto, es notorio que la posicion de Brasil en Sudamérica
puede ser entendida a partir de diversas areas del conocimiento, que incluyen,
entre otras, las finanzas y la economia, las relaciones internacionales y la ciencia
politica. Esa identificacion puede estar determinada, en parte, por dos elemen-
tos: los conocimientos previos y una incipiente investigacion sobre el tema

En segundo lugar, hay que tratar de identificar temas o situaciones dentro
de las areas del conocimiento que pueden contribuir en el desarrollo de la
monografia y que son relevantes para el tema. Es decir, establecer qué tipo de
elementos financieros, econémicos, internacionales y de ciencia politica deben
ser tenidos en cuenta para contribuir al desarrollo y, por ende, al cuerpo a la
investigacion. Un elemento importante en esta parte es pensar en los temas
que pueden ser mas relevantes. LLa asesoria de parte del director y el interés
personal desplegado sin duda facilitan la tarea.

Inicialmente es posible no tener claridad hacia donde se quiere llegar. Sin
embargo, a medida que avance el trabajo, se comienza a notar que este adquiere
una forma particular. Es importante que el trabajo transite en la direccion que
el investigador quiere. Si inicialmente se pretendia hacer un trabajo que expli-
cara la fortaleza financiera de Brasil en la region, no se puede permitir que el
trabajo termine abordando otras tematicas, como la crisis de legitimidad del
gobierno respecto a la implementacion de una nueva politica pablica de salud.

La grafica 2 es una muestra ilustrativa de como el tema inicial puede co-
menzar a ser segmentado dentro de las areas de conocimiento seleccionadas
como relevantes para el analisis del objeto de estudio inicial. Lo anterior es
meramente ilustrativo, con lo cual se puede considerar como un elemento
rigido o inamovible. Sin embargo, se debe dejar desbordar la imaginacion in-
telectual con la intencion de definir de manera mas precisa los posibles temas
pueden dar solucién al inicial. Asi mismo, desde una vision general, se le va
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dando forma a un problema o situaciéon mas precisa de investigacion, lo cual
tiene un efecto importante sobre el escrito final.

GRAFICA 2. TEMAS DENTRO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

LA POSICION DE BRASIL EN SURAMERICA

Relaciones

. Ciencia Politica
Internacionales

Economia y Finanzas

«Las autoridades brasileras *Brasil es visto como lider * Algunos Estados han
han implementado en la regién por los incentivado intercambios
reformas. demas. con Brasil.

 La economia de Brasil ha *Consolidacion de *El portugués se ofrece
incentivado la produccion relaciones pacificas en la como segunda lengua.
para la exportacion al region.

resto del continente.

Asi, se le comienza a dar forma a la idea inicial, a tratar de centrar la atencion
sobre unas areas especificas y unos temas dentro de esas areas que se conver-
tiran en la futura monografia.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

"Todo proceso de investigacion conduce a descubrir lo inexplorado, a comprender
la realidad de otra manera (mas clara o tal vez no, pero seguramente generara
nuevas inquietudes), a indagar elementos que en una primera aproximacion no
habrian aparecido. A esas ideas iniciales hay que comenzar a proporcionarles
argumentos cientificos y no meras opiniones o suposiciones. L.a investigacion
sienta las bases, y cuanto mas solidas mejor, del trabajo formal que se esta ha-
ciendo. Como lo menciona Weston (2001, p. 6), argumentar significa ofrecer
un conjunto de razones o de pruebas en apoyo de una conclusion, es apoyar
ciertas opiniones con razones.

Asi mismo, la investigacion es un proceso gradual y acumulativo que parte
de lo ya hecho por otros, que implica secuencialidad en sus partes, en donde
cada paso es util para la construccion del siguiente (Hoyos, 2000, p. 36). Asi
que la investigacion consolida sus conocimientos sobre los temas fijados, que
se convierten en necesarios, relevantes, novedosos, obligatorios para com-
prender el todo.
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Una primera aproximacion al proceso de investigacion plantea que esta
puede desarrollarse de forma tematica y tedrica.

La primera hace referencia a la bisqueda de informacion, pistas y hallaz-
gos. Lo anterior permite comprender conceptos claves, considerar posibles
errores de investigaciones pasadas, conocer diferentes formas de abordar el
problema o fenémeno y mejorar el entendimiento de los temas seleccionados
(Hernandez, Férnandez y Baptista, 2010, p. 67).

La segunda hace referencia a que de manera paralela a la investigacion
tematica se debe iniciar y consolidar la investigacion teérica. Cuando se hace
referencia a teorias, se esta hablando del conjunto de ideas y conceptos que se
observan y aplican en el mundo real y que son extraidos con la intencion de que
brinden explicaciones en otro tiempo y lugar (Ortiz, 2004, p. 22). Lo que con-
nota que la teoria es un elemento de construccion intelectual fundamental que
ya ha sido elaborado por otros, quienes al observar fenomenos particulares han
logrado identificar ciertas constantes que, posteriormente, pueden ser tenidas
en cuenta para estudiar fenomenos similares al inicial en otro tiempo y lugar.

Es decir, la construccion del marco tedrico para una monografia de pregrado
ha sido ya elaborada por otros académicos, pero el joven investigador tiene que
descubrir cuales son las teorias o conceptos que permiten ofrecer una mejor
explicacion del tema o temas sobre los que esta trabajando. En este punto, el
acompanamiento del director, quien debe hacer recomendaciones sobre textos
o autores y la utilizacion de conceptos y métodos es muy importante. Siempre
hay que preguntar, indagar y, al mismo tiempo, no esperar que se le otorguen
todas las respuestas. Hay que exponer, proponer y formular una idea inicial de
marco teorico que pueda ser confirmada o transformada mediante el trabajo
conjunto entre maestro y estudiante.

En general, una buena teoria es aquella que tiene una capacidad de expli-
cacion amplia, ya sea por la importancia que a través del tiempo ha adquirido
o por la utilidad que tiene para fenémenos diversos. Asi mismo, una buena
teoria se caracteriza por su simplismo, su organizacion precisa y su riqueza
prescriptiva, es decir, por la manera como organiza variables que pueden ser
modificadas para obtener resultados diversos (Van Evera, 1997, p. 29).

En el proceso de investigacion, como en general en la construccion del
trabajo de grado, hay que fijarse unos plazos y tiempos flexibles, pero firmes.
Los investigadores suelen definir rangos de tiempo para cada parte y, en
materia de basqueda, seleccion, organizacion y descarte de informacion, el
futuro profesional debe disponer de un periodo considerable. Para algunas
personas, debido a cualidades adquiridas en busqueda y consolidacion de la
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informacion, puede ser un proceso al que quieran destinar poco tiempo, otros
requieren mayor esfuerzo. Lo importante es que el tiempo empleado sea el
preciso para encontrar lo que se necesita para confirmar, demostrar o plantear
nuevos rumbos del trabajo.

En la busqueda de la informacion o en la pesquisa de la misma, los limites
de tiempo también tienen un impacto: ¢es relevante un libro o informe es-
crito hace 100 afos?, ;como definir la excelencia de un texto o de una noticia
de prensa? En este punto, no hay una formula magica ni una ecuacion ideal
que arroje una respuesta precisa, ya que, por ejemplo, E/ principe de Nicolas
de Maquiavelo, la idea de la paz perpetua de Immanuel Kant, como muchas
otras obras de filosofia politica, siguen siendo relevantes para la produccion
intelectual. Se debe establecer un adecuado balance que permita consultar una
bibliografia que, en su gran mayor parte, no supere los 10 afnos, tiempo que en
el sector educativo se considera adecuado para tener una perspectiva actual,
completa y acertada sobre cualquier tema.

De acuerdo con los temas seleccionados, ahora hay que profundizar en
cada uno. Es importante detenerse en las siguientes preguntas guia: qué, como,
cuando, donde, para qué.

Para simplificar el proceso, se van a abordar en este apartado los temas de
economia y finanzas, sin embargo, como todo investigador quiere compren-
der mejor su fenémeno de estudio, debe hacerlo con los temas seleccionados
previamente, es decir, para el ejemplo, relaciones internacionales y ciencia
politica. Dentro de los temas del area de finanzas y economia seleccionados
se encuentran las reformas implementadas por las autoridades brasileras y los
incentivos a la produccion para la exportacion a Suramérica.

De cada uno de los anteriores, se deben formular las preguntas recomenda-
das, asi: qué tipo de reformas se llevaron a cabo, como fueron implementadas,
cuando entraron en vigencia y cuando comenzaron a producirse efectos, para
qué llevo a cabo este tipo de medidas el gobierno brasilero.

De modo similar, en el siguiente tema hay que hacer el mismo ejercicio:
qué tipo de incentivos y sobre qué sectores econémicos se implementaron,
cual fue el efecto sobre la produccion nacional y cual fue el efecto sobre las
exportaciones, hacia donde se dirigieron los incentivos gubernamentales, para
qué se creo esa politica y cuales fueron los efectos producidos. El proceso evo-
lutivo de la grafica 3 muestra lo antes indicado.
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GRAFICA 3. PROCESO EVOLUTIVO DE GENERACION DE PREGUNTAS GUfA

Preguntas: qué,
como, cuando,
donde, para qué.

Area: economia y Temas: reformas e

finanzas. incentivos.

Las preguntas formuladas tienen ciertos propositos: ser descriptivas, compren-
sivas y caracterizadoras. Son indagaciones iniciales que ayudan a adquirir una
vision mas amplia y profunda sobre el tema. Establecer un nimero ideal puede
conducir a errores, en la medida en que depende de las capacidades de cada
investigador. Cada persona requiere mas o menos indagaciones para entender
una situacion o hecho. Lo que es una realidad inapelable es que mientras mas
preguntas, mas dudas o inquictudes se generen, menos espacios grises o de
dificil demostracion se van a tener.

El proposito inicial de la monografia es lograr comprender una situacion
dada y, por lo tanto, para alcanzar ese objetivo, hay que esforzarse por llegar a
limites no alcanzados previamente en otro tipo de trabajos.

En la introduccion se mencion6 que el estado del arte es el producto de la
investigacion que se haga para cualquier produccion académica. En ese sentido,
el estado del arte es la referencia para asumir una postura critica frente a lo
que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno a una tematica o problematica
concreta (I.ondono, Maldonado y Calderdn, 2014, p. 6).

Un interrogante que a esta altura resulta pertinente es qué tipo de in-
formacion se debe buscar, recolectar o analizar para la elaboraciéon de buen
estado del arte; es decir, como se puede asegurar o, mejor atin, disminuir la
probabilidad de hacer una investigacion incompleta. Sin duda, una primera
aproximacion lleva a pensar que el trabajo de acercarse a bibliotecas, bases de
datos, expertos en el tema, realizacion de entrevistas y aplicacion de cualquier
otra herramienta investigativa son necesarias.
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GRAFICA 4. FUENTES DE INVESTIGACION

Tratados o Libros
instrumentos importantes Informes oficiales
juridicos sobre el tema

Medios de Analisis de
comunicacion discursos

La grafica anterior plantea de manera indicativa algunas, si no las mas impor-
tantes, fuentes de informacion que se deben consultar para la construccion
de una investigacion. Como antes se indico, es dificil encontrar un vehiculo
que permita afirmar con una certeza total que la indagacion de las anteriores
fuentes es la ideal para comprender a plenitud el tema. Igualmente, una buena
mezcla y equilibrio entre las distintas fuentes es un elemento fundamental.
Lo mas recomendable es visitar las bibliotecas, establecer unas bases de da-
tos' a las cuales dirigirse, seleccionar ciertos journals®, identificar a los analistas
académicos o personas pertenecientes al gobierno o instituciones publicas a los
cuales se pueda tener acceso para adquirir informacion confiable y fidedigna.
En el ejemplo que se esta trabajando, la investigacion sobre las reformas
y los incentivos productivos adoptados en Brasil no puede quedarse en un
analisis normativo o de los libros producidos por expertos en el tema. Una
composicion variada de instrumentos juridicos, producciones académicas re-
cientes, informes sobre el avance de las politicas mencionadas y los hallazgos
que en el tiempo se produzcan sobre la implementacion de los incentivos pro-
ducticos, las interpretaciones o explicaciones que en medios de comunicacion
(prensa, radio, television, etc.) se hayan dado y una aproximacion al analisis

1 Una base de datos es un motor de busqueda que selecciona las respuestas de acuerdo con la re-
levancia que se establezca en las palabras de busqueda. L.a busqueda de democracia en América
en un motor de busqueda como Google arrojara informacion distinta a la que ofrece una base
de datos como JSTOR.

2 Sonrevistas especializadas de tipo académico. La seleccion de los articulos publicados en aquellas
es revisada por pares académicos que tienen experiencia en los temas seleccionados. Son una
herramienta indispensable pues son el resultado de investigaciones de entre 20 y 25 paginas en
todas las areas del conocimiento.
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del discurso de las autoridades sobre los temas relevantes son un indicio que
la investigacion se dirige por buen camino.

El proceso de investigacion académica en ocasiones es similar al que ejer-
ce un forense cuando se produce un crimen. Puede existir un primer indicio
sobre las causas que llevaron a una persona a asesinar a otra. No obstante, la
busqueda de pistas, el disefno de los posibles moviles y la posterior eleccion
que produzca la mayor satisfaccion es una labor que se desarrolla de manera
no lineal, sino de acuerdo con los avances de las pesquisas.

Pues bien, el investigador social tiene mucho de lo anterior, en la medida
en que debe dejarse guiar por sus instintos, sus hallazgos iniciales y profun-
dizar sobre las mejores pistas que permitan dar respuestas precisas al tema
que esta trabajando.

EL PROCESO DE ESCRIBIR LA MONOGRAFIA

LLa habilidad de comunicar, expresar ideas, dejar volar a imaginacion, entre mu-
chas otras relaciones que se pueden establecer con el arte de escribir no es una
tarea facil, sin duda, pero al mismo tiempo puede ser de las mas gratificantes
que se lleven a cabo en el mundo académico y profesional. Ofrecerles, en este
caso particular, a los demas miembros de una comunidad cientifica el producto
de la reflexion profunda, del trabajo constante y acumulativo, de la dedicacion
al analisis de datos y referencias de distinta indole, no tiene de inmediato un
valor monetario, tal vez nunca llegue a tenerlo, pero si ofrece una visién propia,
distinta a las demas, de lo que se ha escrito sobre un tema particular.

El producto de esforzados trabajos de investigacion no siempre es tan bien
apreciado como deberia serlo, es probable que una investigacion solo entre a
engrosar la produccion anual de una facultad y de una universidad. Eso es algo
con lo cual tienen que convivir todos los académicos, quienes pese a esforzarse
cada dia por producir cosas novedosas, atractivas, analiticas y utiles para la
sociedad, en ocasiones estas no pasan de ser revisadas por una poca cantidad
de estudiantes u otros investigadores. Asi que la preocupacion de un estudian-
te al momento de iniciar la escritura de su monografia no debe centrarse en
producir algo en exceso novedoso o revolucionario en materia de economia y
finanzas, relaciones internacionales o ciencia politica.

Debe concentrarse en producir una monografia clara, completa, analiti-
ca y que reuna la totalidad de los objetivos propuestos. Este tipo de trabajo
es conjunto, aunque en gran parte sea llevado a cabo por el estudiante, con
asesoria de un académico idoneo. Entonces, antes de iniciar la escritura, pero
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luego de haber ejecutado los pasos previos, hay que tener en cuenta lo que en
este apartado se va a trabajar.

Para escribir, se debe estar seguro del método que se va a implementar, de
la estructura de trabajo que se va a seguir y de los hallazgos que se van a revelar.

En primer lugar, en el sector académico se ofrecen diversos tipos de mo-
nografias, que se pueden clasificar de la siguiente manera: de compilacion, de
investigacion y de analisis de experiencias (Cictar, 2012, pp. 3-4).

La primera modalidad hace referencia a aquellas que buscan comparar o
establecer alguna relacion entre diferentes autores que han trabajado un tema
particular. Este tipo de estudios tiene la intencion de utilizar casi la totalidad
de los escritos producidos por varios autores sobre un tema particular. En el
ejemplo sobre el area de economia y finanzas, teniendo presente los temas
normativos y de incentivos a la produccion generados en Brasil, director y
estudiante deben seleccionar una serie de autores sobre los cuales se va a hacer
el proceso de compilacion y analisis.

Ese proceso lleva a comprender algunos elementos relevantes. Por ejemplo,
se puede hacer un estudio ideoldgico, politico, tedrico, entre otros, sobre como
cada uno de los autores abord¢ los temas seleccionados. Este tipo de monogra-
fia no ha sido muy implementado por los estudiantes de la facultad, ya que las
otras aportan un mayor namero de habilidades investigativas.

En el ejemplo, una monografia de compilacion sobre el tema econémico y
financiero, especificamente en el analisis de la informacién normativa y de la
produccion de incentivos a la produccion, tendria que incluir un nimero de
autores (tal vez entre dos o tres) que analicen esos tema para, posteriormen-
te, seleccionar las variables que van a ser analizadas, con la intencion de mas
adelante plantear los hallazgos.

El segundo tipo hace referencia a la gran mayoria de monografias que se
presentan en la facultad y que tiene la intencién de mezclar la gran cantidad
de instrumentos, herramientas y medios de investigacion que ya se sefnala-
ron. Es bien sabido que a nivel de pregrado los estudiantes dificilmente van
a producir una investigacion profunda, pues esta requiere trabajo de campo,
recursos técnicos y financieros, gran cantidad de tiempo, intercambio con otros
académicos. Lo anterior no quiere decir que la Universidad Externado de Co-
lombia y la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales no
pongan su empeno en incentivar esta importante practica académica y, por lo
tanto, se espera que el trabajo del estudiante esté en la capacidad de producir
una primera aproximacion de calidad que en el futuro, ojala, le permita hacer
una investigacion formal mas elaborada.
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En este tipo de monografias lo que se espera es que el estudiante tenga la
capacidad de utilizar de forma creativa todas las herramientas a disposicion para
que el resultado final sea novedoso, poco comun, inexplorado o poco explorado.

En el ejemplo sobre Brasil en Suramérica, y especificamente en el analisis
de la los elementos econémicos y financieros (para simplificar las explica-
ciones), la escritura de una monografia investigativa debe mezclar diversos
métodos, técnicas, herramientas y, mas importante ain, encontrar una forma
novedosa, diferente y audaz, tal vez no trabajada en el pasado, de exponer de
manera clara y precisa el tema.

Finalmente, el tipo de monografia empirica hace referencia a la observacion
de un fenémeno especifico, por un periodo prolongado de tiempo (seis meses o
un afio, por ejemplo), con la intencién de incluir la mayor experiencia posible
sobre este, con la intencion de confirmar o modificar los conocimientos previos
que se tenian al aspecto. Este tipo de monografia demanda una gran cantidad
de tiempo y experiencia para su ejecucion, como por ejemplo la realizacion
de trabajos previos, de forma que, no es la mas recomendada para desarrollar
como requisito de grado para finalizar los estudios académicos.

Con referencia al ejemplo inicial, la monografia empirica tendria que
incluir algin tiempo de inmersion en el terreno (en este caso en Brasil) para
conocer de cerca, en vivo y sin ningun tipo de interferencia, la experiencia que
ha generado el proceso normativo y de incentivos productivos en la economia
brasilera. Sin duda, seria una labor para otro tipo de investigacion y trabajo.

Ahora, en cuanto a la estructura formal del trabajo, la Facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales ha adoptado como propio el método
cartesiano y la metodologia impartida en Science Po desde su fundacion. Si
bien es cierto que la mencionada metodologia ha sido sometida a profundas
criticas por parte de la academia francesa y fuera de esta, este es un vehiculo
que se considera idoneo para alcanzar la excelencia académica, pues le permite
al estudiante apropiarse de un proceso hipotético-deductivo que rechaza las
verdades no demostradas, las pasiones y opiniones y lo acerca a la verdad sobre
los fenomenos de la realidad (Murillo, 2014).

Ademas, el rechazo a las opiniones personales, el favorecimiento de la in-
vestigacion como camino para disminuir las incertidumbres y la busqueda de
la vedad, se convierten en principios esenciales que deben guiar la escritura
del trabajo. De forma que se sugiere aprovechar los insumos adquiridos, es-
pecialmente en la redaccion de ensayos criticos, analisis de documentos pro-
pios, entre otras herramientas y utilizarlas para la produccion del trabajo de
investigacion que culmina un ciclo académico profesional.
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Para finalizar este apartado, es fundamental consignar, mediante partes y
subpartes, el trabajo escrito alrededor de una tabla de contenido, sencilla pero
precisa. Asi que disefiar un mecanismo que permita ordenar la produccion in-
telectual, de manera que se pueda identificar y analizar de manera mas precisa
el texto, es fundamental.

Para el proceso de escritura es necesario seleccionar un método de citacion
bibliografical. Estos métodos han sido confeccionados para dotar a la produc-
cion intelectual de ciertas normas generales de presentacion, organizacion de
la informacion y posterior divulgacion. Ia Facultad les otorga plena libertad
a sus estudiantes para escoger aquel que se ajuste mas a sus necesidades y con
el que se sientan mas familiarizados. Es muy importante este aspecto pues
la obligacion del escritor es proveer la informacion requerida para que otras
personas en el futuro puedan acceder a textos o documentos que fueron utili-
zados para la elaboracion de la monografia o simplemente como un requisito
indispensable para asegurar que las ideas expuestas han sido trabajas por otros
en el pasado y diferenciar la construccion propia y de la de terceros. Cuanta
mayor claridad, rigurosidad y dedicacion, mucho mejor. Sin olvidar que es una
buena forma de evitar plagios y suplantaciones y de hacer un preciso rastreo
de las fuentes utilizadas.

En la actualidad, los métodos mas utilizados son el sistema de la American
Psychological Association (APA, por sus siglas en inglés), el sistema de refe-
rencia Harvard o el sistema del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (Icontec)*.

Como en anteriores elementos abordados, es dificil establecer un tnico
criterio para certificar la calidad de lo efectuado. Asi que es importante dia-
logar con el director de monografia sobre las dudas que puedan presentarse
en el camino a la hora de hacer referencias, ademas no hay que olvidar que
todo trabajo o fuente consultada y utilizada en el texto debe hacer parte de
las referencias.

3 Existen diversos recursos en internet que pueden ser consultados para este fin. Asi mismo, la
biblioteca de la Universidad Externado ha puesto a disposicion de sus estudiantes un actuali-
zado manual de citacién que se encuentra disponible en la siguiente ubicacién web (fecha de
consulta: 15 de abril de 2015): http://biblioteca.uexternado.edu.co/manual-de-citacion-apa/

4 Serecomienda hacer una revision individual de cada una de ellas, para familiarizarse con cada
uno de los sistemas.
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REVISION Y PRESENTACION FINAL

La parte de revision y presentacion se considera la Gltima etapa del proce-
so de produccion. En cuanto al primer factor, debe hacerse un analisis de la
forma y el fondo del texto. Respecto al segundo, hay que asegurarse de que la
presentacion reuna los requisitos exigidos en el manual de procedimientos de
posgrados para lastesis de grado.

La revision de la forma implica una lectura cuidadosa y dirigida a encon-
trar errores ortograficos, semanticos, de citacion, de sintaxis, de organiza-
cion, etc., es decir, en este punto hay que fijarse en los pequefios detalles, en
la numeracion de las graficas o tablas (toda tabla, grafica o cuadro debe tener
titulo y numeracion si es el caso), en la numeracion de las paginas, en que to-
das las citas estén debidamente consignadas en la bibliografia final del texto;
si se presentan anexos, aquellos deben ubicarse r al final del texto, en el orden
seleccionado. No se puede permitir que los asuntos de forma resten calidad y
rigurosidad a todo el trabajo.

Larevision del fondo implica una lectura comprensiva y analitica, en busca
de comprobar que lo escrito es lo que realmente se queria decir, con esas pala-
bras, con el marco teorico seleccionado, con las explicaciones aportadas, con
los recursos investigativos que fueron empleados. Para esta parte se sugiere
buscar una lectura de una tercera persona (distinta al escritor y al director)
que analice el texto, su comprension y su claridad. El escritor, después de
haber leido varias veces lo escrito, puede omitir detalles, tener la percepcion
que se ha abordado de manera ordenada una parte o la totalidad del texto, sin
que realmente sea asi.

La presentacion de la monografia final debe ser llevada a la coordinacion
de la Facultad en dos copias fisicas, que posteriormente seran asignadas a dos
jurados expertos en alguna de las tematicas abordadas. LLos académicos se-
leccionados tienen la funcion de evaluar y avalar de manera rigurosa el texto
entregado en un plazo de 15 dias habiles calendario. ILa apreciacion tiene la
intencion de identificar la coherencia, la forma y el fondo de la monografia.

Luego de la evaluacion se define una fecha de sustentacion, en la cual de-
ben estar presentes el director de la monografia, el escritor, los jurados y una
persona designada por la Facultad, quien levantara un acta de la sustentacion.
Es un proceso en el cual el estudiante debe disponer entre una hora y media
y dos horas y que se desarrolla de la siguiente manera:
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* El estudiante tiene 20 minutos para hacer una presentacion de su trabajo.
No se trata de resumir la monografia, que ya ha sido leida por los jurados. Se
busca principalmente dar a conocer las razones por las cuales se escribio sobre
el tema seleccionado, destacar algunos factores del proceso de investigacion
(dificultades, hallazgos y recomendaciones para futuros procesos) y explicar
de forma concretala conclusion final del trabajo. Para lo anterior, se puede
preparar previamente una presentacion visual o un documento resumen (de
dos o tres paginas), en la que se explique la presentacion de manera detallada.

* Posteriormente los jurados tienen la palabra y pueden disponer del tiempo
como lo juzguen conveniente. En este momento, se le formulan preguntas sobre
el texto de la monografia o la presentacion. El estudiante debe estar muy atento
a las observaciones, preguntas, dudas o comentarios que le hagan, pues es un
espacio adecuado para profundizar o hacer precisiones sobre el tema, en caso
de que haya inquietudes. No hay que perder la calma, se debe evitar acudir a
una actitud defensiva o de confrontacion frente a los comentarios que salgan
arelucir. En esta parte es necesario recordar que estan evaluando la capacidad
de respuesta frente ciertos elementos en los cuales creen debe hacerse énfasis.
Esta evaluacion puede extenderse el tiempo que sea necesario, aunque no suele
ser superior a una hora.

* Después, si el director del proyecto lo considera necesario, puede hacer
algunas observaciones al trabajo, al rendimiento o sobre los comentarios ema-
nados de la etapa anterior. En este punto, el director aprovecha la ocasion para
hablar sobre el rendimiento, las inquietudes iniciales y la evolucion progresiva
que el estudiante fue teniendo durante el desarrollo del trabajo de investigacion.

* Finalmente, el director y el estudiante escritor se retiran del escenario
de sustentacion para darle espacio a los jurados a que deliberen acerca de la
calificacion que van a otorgar. Ese proceso es unanime, asi que no se puede
presentar un escenario en el cual uno de los jurados apruebe la monografia
y otro no. Asi mismo, los jurados pueden establecer algun tipo de mencion o
reconocimiento de acuerdo con la calidad del trabajo realizado. Este varia entre
muy bien, excelente y sobresaliente, esta tiltima es la mayor mencion posible.

Desde el momento en que se entrega la monografia a la facultad, puede trans-
currir aproximadamente un mes calendario para la fecha de la sustentacion,
que es la culminacion del proceso. No hay que desentenderse por completo
del trabajo. Si bien es cierto que no puede ser modificado, se puede aprove-
char el tiempo para la preparacion de la presentacion final, para escuchar re-
comendaciones del director sobre qué elementos destacar y cuales tal vez no
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sea necesario mencionar, asi como preparar algunas posibles preguntas que
pueden surgir en la sustentacion.

FORMATO DE EVALUACION

Aspectos formales

¢El capitulo le otorgo las herramientas de forma y fondo necesarias para
el desarrollo de una monografia de investigacion?

¢El texto se ciiie a los objetivos propuestos?

Comentarios:

Aspectos textuales

¢El texto es claro?

¢Es coherente el capitulo con la intenci6n inicial que se propone?

¢El tono, el estilo y la escritura son los apropiados para un texto
académico?

:Se proveen ejemplos claros y precisos que faciliten posteriormente su
implementacion por parte del estudiante?

Comentarios:
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JAVIER GARAY

El articulo cientifico
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RESUMEN: Este escrito describe el proceso de redaccion de un articulo cienti-
fico. Para ello, ademas de su estructura y lenguaje, incluye una reflexion sobre
aspectos del proceso de investigacion como el planteamiento de la hipdtesis y
la problematica, la eleccion de la metodologia y hace un especial énfasis en el
proceso de demostracién y argumentacion.

Palabras clave: investigacion, metodologia, argumentacion, falacias logicas.

INTRODUCCION

Mucho se ha hablado de la importancia de la innovacion, de la investigacion
y de la ciencia en el proceso de desarrollo de los paises. Fuera de la discusion
sobre aspectos técnicos (por ejemplo, la inversion y la promocion), es igual de
importante concentrarse en la calidad de los esfuerzos de presentacion de las
ideas innovadoras e investigativas.

En este sentido, la elaboracion de proyectos de investigacion que resultan
en la redaccion de articulos que divulgan los resultados de estos es una de las
tareas mas importantes que adelantan los académicos y los estudiantes. Por esta
razon, es esencial que, en el proceso, cada uno de los involucrados adquiera
conciencia sobre su responsabilidad individual. Esto debido a que la redaccion
de los articulos cientificos (denominados aqui, de manera indistinta, académi-
cos y/o de investigacion) contribuye al cumplimiento de uno de los objetivos
centrales de las universidades, como productoras de conocimiento. Por esta via,
contribuye a la generacion de una condicion necesaria, aunque no suficiente,
en el elusivo, complejo, multidimensional y no lineal proceso de desarrollo.

En las paginas siguientes, los lectores encontraran algunas claves determi-
nantes para la elaboracion de articulos de tipo cientifico. El contenido de este
capitulo no se debe interpretar como la verdad revelada en materia de redac-
cion de estos articulos, sino mas bien como el resultado de la experiencia del
autor en la materia y de su vision frente a ella. Por esta razon, se les sugiere a
los lectores consultar las referencias adicionales, que son textos en los cuales
se puede profundizar y ampliar los conceptos.

En general, los articulos cientificos pueden entenderse como documentos
que buscan hacer una contribucion al conocimiento en ciencias sociales®.

1 Este documento se concentra en los articulos cientificos relacionado con las Ciencias Sociales,
incluida la economia. Pero este tipo de articulos se publica en todas las ciencias.
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Desde este punto de vista, se diferencian de otro tipo de escritos (descritos
en las paginas de este volumen) por varias razones. Por ejemplo, se diferen-
cian de los ensayos, pues estos buscan que el autor, a través de un proceso de
argumentacion y demostracion, plantee su punto de vista sobre un tema espe-
cifico. También se diferencian de las resefias, ya que en estas el autor expone
una reflexion sobre un texto (generalmente, un libro) escrito por alguien mas.
Los articulos cientificos buscan contribuir al conocimiento al presentarle a la
comunidad académica los resultados de un proceso de investigacion sobre un
tema determino.

Los estudiantes de la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones In-
ternacionales tienen una formacion proporcionada por una metodologia que
aprenden desde los primeros semestres. Al internalizar un método de presen-
tacion de ensayos y de exposiciones que les da una capacidad de organizacion
de ideas, de comprension de los procesos de argumentacion, de busqueda de
informacion, de profundizacion en el estudio de temas especificos con el fin
de extraer de ella la formulacion de preguntas interesantes y de proponer un
punto de vista académicamente sustentado, los estudiantes adquieren las bases
iniciales del proceso de investigacion cientifico.

A partir de estos conocimientos, se cuentan con las bases para el plan-
teamiento de proyectos de investigacion y para su presentacion por medio
de articulos académicos. Conocer un poco mas sobre la elaboracion de este
tipo de escritos le sirve al estudiante para enfrentarse a los requerimientos de
seminarios de investigacion y/o de las clases de profundizacion de los semes-
tres mas avanzados. Pero no solo esto. También les aporta una capacidad para
plantear contribuciones reales en su paso por esos cursos y, en general, por la
universidad. Asi, tendran la posibilidad de superar el esquema tradicional de
ensefianza en el que se espera que el profesor sea quien provea toda la informa-
cion y el conocimiento, mientras que el estudiante lo recibe de manera pasiva,
sin cuestionarlo, sin ser critico ante él. Por encima de todo, la investigacion crea
en el estudiante unas competencias que le permiten desempefiarse en cualquier
campo, ya que en su desempefio se incorpora ademas de la claridad mental,
las habilidades creativas mentales tan necesarias y exigidas en la actualidad.

— OBJETIVO GENERAL

Ofrecer elementos para que los estudiantes conozcan los aspectos mas rele-
vantes que se deben tener en cuenta en la elaboracion de un articulo cientifico.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 342 12/7117 6:02 PM



Javier Garay 343

— OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Describir la estructura basica de los articulos cientificos.

* Profundizar en el planteamiento de las partes esenciales de un articulo
cientifico.

* Brindar, de manera esquematica, las herramientas que existen para ade-
lantar el proceso de investigacion.

* Hacer énfasis en la importancia del proceso de argumentacion y de la
expresion de ideas.

Para alcanzar los objetivos propuestos, este capitulo se divide en las siguientes
partes: se inicia con una presentacion y discusion sobre la estructura general de
los articulos académicos. A continuacion, se hace énfasis en la redaccion de las
problematicas y de las hipotesis. En una tercera parte se mencionan diversos
tipos de metodologias que sirven al proceso de investigacion. Por dltimo, se
hacen unas reflexiones sobre el lenguaje utilizado en este tipo de articulos y la
importancia de la argumentacion y de la 16gica, victimas en muchos casos de
falacias de demostracion.

Para que sean de mas utilidad y cuenten con la claridad suficiente, cada
elemento es ilustrado a través de un ejemplo hipotético de redaccion de un
articulo cientifico. Se parte del supuesto de que el proceso de investigacion ya
finalizo y que se cuenta con los resultados. El tema que se va abordar tiene que
ver con el papel de los flujos de cooperacion internacional en los retos que se
presentan para Colombia en los proximos afnos>.

LA ESTRUCTURA GENERAL DEL ART{CULO CIENTIFICO
No existe una tnica forma de redactar y de presentar un articulo de investi-

gacion. No obstante, existen algunos requerimientos comunes a las publica-
ciones periddicas en ciencias sociales3. También, en otros casos, han surgido

2 De manera reciente, el autor finalizé un proyecto de investigacion relacionado con esta tematica.
Sin embargo, los ejemplos son hipotéticos y deben entenderse solo con fines ilustrativos.

3 Se han tenido en cuenta publicaciones de ciencia politica y de relaciones internacionales, prin-
cipalmente. E.n ambos casos, se han revisado los articulos publicados en revistas consideradas
cientificas, seguin estén indexadas en bases de datos internacionalmente reconocidas, latinoa-
mericanas y de Estados Unidos.
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algunos compendios de como presentar este tipo de articulos*. En cualquier
caso, para hablar de un articulo de investigacion este debe contar con, por lo
menos, las siguientes partes. Vale la pena aclarar que no es necesario que estas
estén separadas por intertitulos para que formen parte del trabajo. Es el autor
quien, sin importar el tipo de organizacion que le dé a su trabajo, se encarga
de incluir todas las partes.

Como en cualquier tipo de escrito, la primera parte es la introduccion.
Esta, generalmente, hace referencia a un hecho de actualidad, punto de quie-
bre, punto de referencia o la importancia del tema.

Por ejemplo, una posible finalizacion del conflicto armado colombiano como re-
sultado de un proceso de paz y el mantenimiento de la senda de crecimiento de
los afnos recientes se han convertido en los dos puntos de quiebre mas importantes
para el futuro del pais.

A continuacidn, en general los autores hacen una reflexion sobre lo que se
ha dicho hasta el momento y plantean los vacios en la comprension del tema.

Como una forma de enfrentar ambos retos, se ha vuelto a reflexionar sobre la
importancia de los flujos de cooperacion internacional en el pais. Diversos auto-
res han llamado la atencion sobre este aspecto. Sin embargo, a pesar del aparente
consenso sobre la importancia de esta herramienta financiera internacional, no
queda tan claro en qué aspectos, dimensiones o medidas la cooperacion interna-
cional puede servir para solucionar los retos sefnalados.

Lo anterior conduce a plantear la problematica que se va a desarrollar, cuya
respuesta es la hipotesis que se pretende demostrar a lo largo del trabajo.
También, en muchos casos, en la introduccion se plantean el objetivo general
y los especificos del articulo. La introduccion finaliza cuando se le anuncia al
lector la organizacion del articulo: las partes y los intertitulos que ayudaran
en el proceso de demostracion.

Una segunda parte es la tedrica. Para que un trabajo sea de investigacion
requiere un reconocimiento explicito de los avances que sobre el tema existen

4 De manera reciente, la mayor parte de las publicaciones se pide con el formato APA, que es mu-
cho mas que una manera de citar. Toda la informacion de este se encuentra en: http://www.
apastyle.org/
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en materia de comprension y analisis del mismo. Esta parte teorica puede
abordarse, por lo menos, de dos formas. Una consiste en la descripcion de todo
lo que se ha dicho hasta el momento sobre el tema, los puntos de encuentro (los
consensos existentes), los puntos de debate y las reflexiones mas recientes. A
esta fase se le denomina estado del arte. ILa segunda consiste en la eleccion de
una perspectiva teorica desde la cual se va a reflexionar en el documento. En
este caso, se incluyen los principales autores y los elementos teoricos mediante
los cuales se va a encarar el tema.

En el ejemplo propuesto, en esta parte, se tendria que incluir todas las
teorias sobre los efectos de la cooperacion internacional en las situaciones de
posconflicto y en las de promocion del desarrollo. También se podria escoger
una sola teoria, por ejemplo, la propuesta por Jeffrey Sachs, que insta a sefialar
los puntos centrales y utilizarlos luego en el proceso de demostracion.

Dado que un articulo cientifico tiene como objetivo principal socializarle
a la comunidad académica los hallazgos novedosos sobre un tema de estudio,
una parte esencial de cualquier documento de este tipo es la explicacion de la
metodologia utilizada durante el proceso de investigacion. En esta parte, el
autor debe enunciar la forma como adelant6 la investigacion. Por ejemplo, si
hizo una investigacion cualitativa o cuantitativa. De igual manera, dentro de
cualquiera de ellas, precisar las herramientas que utilizé: fuentes primarias o
secundarias; si adelant6 entrevistas; si consultd bases de datos predetermina-
das, etc. .o mas importante es dejarle claro al lector como se llevo a cabo el
proceso de investigacion, sus limites, los datos que se tuvieron en cuenta y las
razones de estos, los autores consultados, entre otros. En muchos casos, los
autores utilizan metodologias previamente utilizadas por otros investigadores.
En este caso, se hace una reflexion sobre por qué esa metodologia es pertinente
para el tema a estudiar y cuales son las modificaciones a esa metodologia, en
caso de haberlas.

Después, en otro apartado, se enuncian los resultados de la investigacion.
El autor da cuenta de los hallazgos mas relevantes y los describe de manera
clara, concisa y transparente, segun el proceso de investigacion efectuado.

Con lo anterior, mas que los resultados, la verdadera contribucion del autor
estd en la interpretacion que haga de ellos. En consecuencia, la siguiente parte
consiste en promover una discusion sobre esos resultados. En este punto, se
contrasta lo mencionado en la introduccion y en la parte tedrica con los resul-
tados de la investigacion. Se trata de dejar en evidencia como los resultados
soportan los avances teoricos o como los desmienten. De la misma manera,
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en esta parte se plantean preguntas para investigaciones futuras o se muestra
como los resultados de la investigacion tienen implicaciones sobre los analisis
futuros del tema en cuestion.

En algunos casos, en particular cuando la investigacion es empirica, el ar-
ticulo finaliza con la discusion de los resultados. No obstante, en otros casos,
cuando la investigacion ha sido tedrica o de caracter cualitativo, se afiade otro
apartado de conclusiones. En este se abordan, principalmente, tres elementos.
Primero, se le confirma al lector si se ha comprobado o no la hipotesis pro-
puesta en la introduccion. Segundo, como la mayoria de las veces se afirma que
en efecto si se demostro’, se pasa a precisar cuales fueron los argumentos (los
resultados) mas importantes en el proceso de demostracion. Tercero, como la
metodologia elegida siempre planteara unos sesgos en los resultados obtenidos,
el autor detalla de nuevo las limitaciones de la investigacion y plantea como,
en ausencia de estas, se pueden adelantar investigaciones futuras.

Al final de cualquier articulo, se incluyen las referencias de toda indole.
En los articulos de investigacion cientifica, casi no se hace uso del término
bibliografia, debido a que las reflexiones contenidas en ellos tratan de ser no-
vedosas y resultado de un proceso de investigacion adelantado por el autor. No
obstante, al existir, por ejemplo, referencias en la discusion teorica descrita o
en el proceso de metodologia, estos documentos se enumeran en este apartado.

Resulta evidente entonces que en cualquier articulo de investigacion dos
elementos son esenciales: la problematica y la hipétesis. Su importancia y
complejidad son el objetivo del siguiente apartado.

PROBLEMATICAS E HIPOTESIS
El tronco, es decir, la base de cualquier articulo cientifico esta formado por la

problematica y la hipotesis. Por ello es importante tener claro como se formu-
lan, para qué sirven y de donde surgen. Ambos elementos forman parte de la

5 En teoria, es una cuestion de ética del investigador reconocer que su hipotesis estaba equivo-
cada. No obstante, es muy dificil encontrar ese caso. Es posible que las hipétesis, casi siempre,
sean correctas; que cualquier hipdtesis se pueda comprobar; o que los investigadores, cuando
no pueden hacerlo, antes de la divulgacion de su trabajo, alteren la hip6tesis segun los hallazgos
de la investigacion. Cualquiera sea la explicacion, el autor de este escrito no ha encontrado el
primer articulo, que no sea de ciencias econémicas, en el que se afirme que la hipdtesis no se
pudo comprobar.
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introduccion. La problematica, de manera general, es el problema de investiga-
cion que el autor pretende resolver o, por lo menos, darle una respuesta como
resultado de la investigacion. Por ello, las mas de las veces la problematica esta
planteada en forma de pregunta. Si el lector recuerda, cuando se describi6 la
estructura general de la introduccion, se menciond que los autores general-
mente plantean los vacios o los no consensos que la literatura especializada no
ha cubierto sobre el tema. De estos vacios surge la pregunta de investigacion.

A partir de la existencia de un consenso (la necesidad de la cooperacion interna-
cional para enfrentar los retos) se puede identificar un vacio: la falta de estudios
relacionados con los ambitos, dimensiones o magnitudes en los que la coopera-
ci6n internacional puede contribuir a la consecucion de los objetivos buscados.

En este punto, se presenta un espacio potencial para plantear la problematica
de la investigacion. Es la capacidad critica del investigador la que da origen,
primero, a su interés por adelantar un proceso de investigacion y, segundo, a
un cuestionamiento que se convierte en la pregunta en torno a la cual girara
el trabajo investigativo. En este sentido, no solo son los vacios existentes o la
falta de consenso lo que origina la pregunta de investigacion. También, en
muchos casos, es el espiritu de debate al interior de las ciencias sociales lo que
lleva a su planteamiento.

En algunos casos, el autor plantea no una sino varias preguntas de investi-
gacion. Esto es posible, segtin el tipo de investigacion y la forma como esta se
aborde. No obstante, es preferible que exista una sola por dos razones. Primero,
porque el trabajo cientifico se trata de abordar tematicas definidas, delimitadas,
claras y viables. Por ello, las preguntas deben tener un comtin denominador.
En este caso, una pregunta, tal vez mas general, tal vez mas consistente, puede
reemplazar o incluir a todas las demas. Ein caso contrario, de ser muy diferentes
las preguntas y de ser imposible integrarlas en una sola, es posible encontrarse
ante un caso de errores en la consistencia de la investigacion.

La segunda razon es practica. En este documento se hace referencia a la
redaccion de articulos de investigacion, no de libros de investigacion. Es posible
que, por su extension, en un libro se puedan abordar diferentes problemati-
cas. Pero esto no es posible en unos articulos que, en su gran mayoria, tienen
limites en el nimero de palabras y/o de paginas que permiten quienes hacen
la evaluacion para definir la publicacion o no de los articulos propuestos. De
todas maneras, aunque en un libro se puedan abordar diversas problematicas,
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en caso de no ser posible reunirlas en una gran problematica general puede
indicar un problema de inconsistencia en el proceso de investigacion.

Para el caso del ejemplo hipotético, se podrian plantear muchas preguntas
respecto al vacio identificado. ;Cual es el papel de la cooperacion internacional
en situaciones de posconflicto? ;Cual en la generacion de desarrollo econémico?
¢Cuales son las areas en las que la cooperacion mayor efectividad tiene en estos
procesos? (Qué tipo de cooperacion es necesaria? Son algunas de las preguntas
posibles. Pero todas las anteriores pueden reunirse en una gran pregunta: ;En
qué sentido o sentidos puede la cooperacion internacional contribuir al pos-
conflicto y a la generacion de una senda hacia el desarrollo economico del pais?

Otro habria sido el caso, si se hubieran planteado preguntas como: ¢(Es tutil
la cooperacion internacional? ;Como se genera desarrollo econémico a través
de la cooperacion internacional? ;Como se enfrenta el proceso de posconflicto?
¢Cuales son los proyectos ideales de cooperacion internacional? ;En qué areas?
Todas son preguntas interesantes, pero cada una de ellas plantea la necesidad de
adelantar una investigacion diferente. Es dificil, por decir lo menos, encontrar
un punto en comun entre todas ellas.

Asi, el proceso de investigacion comienza, o mejor, tiene un segundo co-
mienzo®. Pero haber planteado la pregunta no es suficiente, aunque tenerla ya
sea un gran paso en el proceso de investigacion.

La contribucion real del investigador esta en la respuesta que le dé a la
pregunta planteada. En la afirmacion (en la respuesta) formulada esta el ca-
racter innovador del articulo y del proceso de investigacion. Esta respuesta
se denomina hipétesis. La hipotesis, de manera muy simple, se puede definir
como una afirmacion hecha por el investigador con el fin de responder a una
pregunta susceptible de ser contestada a través del proceso de investigacion.

Dos caracteristicas de la hipdtesis son determinantes. De un lado, la afir-
macion ofrecida es el centro alrededor del cual gira todo el proceso de demos-
tracion a lo largo del articulo. Cada una de las afirmaciones subsiguientes y la
organizacion misma del documento deben estar pensadas para demostrar la
hipotesis. Del otro, las hipotesis, al ser propuestas por un investigador como
respuesta innovadora a un problema cientifico especifico, son falibles. Esto es,
aunque sean comprobadas para el caso especifico de la investigacion presentada

6 El “primer comienzo” se refiere al proceso previo que tuvo que adelantar el investigador para
poder plantear la problematica. Esto es, la profundizacion en los avances existentes en relacion
con el conocimiento, analisis e interpretacion del tema planteado, del objeto de estudio.
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en el articulo, no quiere decir que sean verdades absolutas. Mas bien, deben
entenderse como respuestas adecuadas a un problema dado, pero que son,
siempre, susceptibles de ser refutadas en el futuro (Popper, 2002).

Lo anterior implica que por mas riguroso y consistente que sea el proceso
de investigacion, en particular en ciencias sociales?, los resultados estan de-
terminados por dos tipos de limitantes que impiden, a la larga, la obtencion
de una verdad absoluta. El primero de ellos es el humano. El investigador, por
mas serio que sea en su trabajo, no puede alejarse, como cualquier otro ser
humano, de su formacion, de sus prejuicios, de sus creencias, de sus ideas y
demas factores que intervienen en la forma como interpreta los hechos y en
los aspectos que considera relevantes para estudiarlos. Esto Gltimo genera el
segundo tipo de limitante. Cualquier proceso de investigacion esta limitado
por las variables que se tienen en cuenta, por las fuentes de informacion que
se consultan y por los datos, actores y relaciones que se tienen en cuenta como
relevantes para la explicacion o analisis del mismo.

En consecuencia, la comprobacion de una hipotesis cualquiera en un articulo
cientifico debe interpretarse como una respuesta mas, de las muchas posibles,
ala comprension del fenomeno. Esto no implica, sin embargo, que estas estén
equivocadas o que haya una manipulacion de la verdad. Al contrario, al ser el
individuo incapaz, por su naturaleza falible, de conocer la verdad absoluta,
la comprobacion de hipotesis se convierte en un método indirecto para enri-
quecer la forma como se entienden los fenomenos y que son resultado de la
interaccion simultanea, impredecible, incontrolable, de miles de millones de
individuos y de organizaciones en todo momento y lugar.

Otra cosa es el trabajo ético del investigador. En teoria, como el trabajo del
proceso de investigacion deberia ser el de comprobar o desechar las hipétesis
planteadas a priori®, se podria dar el caso en el que el investigador reconoce la
falibilidad o la incapacidad de demostrar el planteamiento inicial. Pero, en la
practica, la mayoria de veces, en la forma como se elaboran los procesos de inves-
tigacion, las hipotesis son planteadas a posteriori. s decir, segun los resultados

7 Los fenémenos que se estudian en las ciencias sociales son complejos en su naturaleza y, en la
mayoria de casos, no pueden ser observados de manera directa. Por ello, su misma concepcion
como fenomenos problematicos susceptibles de ser estudiados requiere una interpretacion.
Ademas, debido a sus caracteristicas, estos fenomenos no se pueden estudiar, como si se hace
con los abordados por las ciencias exactas, mediante pruebas de laboratorio.

8 [Esto es, antes de realizar el proceso de investigacion.
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arrojados, el investigador adecta la respuesta al problema planteado. Esto no
afecta el resultado en el sentido de que se propone una respuesta innovadora
al problema planteado, pero si cambia la forma como se obtiene esa respuesta.

En el caso de la hipotesis, es un poco diferente al de la problematica. La
misma pregunta se puede responder de diversas maneras y en la mayoria de
casos esas respuestas son mutuamente excluyentes entre si o abordan diversas
dimensiones de la misma pregunta. En consecuencia, existen algunos casos
en los que el autor propone varias hipotesis en la introduccion y, a lo largo de
la argumentacion, demuestra cual de ellas tiene mayor cercania, en términos
de capacidad explicativa, con el fendmeno estudiado.

No obstante, la mayoria de autores plantean una sola hipotesis y se dedican
a demostrarla a lo largo del articulo. Para ello, la afirmacion tiene dos carac-
teristicas que parecen contradictorias si se consideran de manera superficial,
pero que no necesariamente lo son. Por un lado, la hipotesis debe ser una res-
puesta a la pregunta muy simple, clara, concisa. Por el otro, debe incluir todos
los elementos que permitan demostrar esa afirmacion.

Para el ejemplo, hay que recordar la pregunta base, la problematica: jen
qué sentido o sentidos puede la cooperacion internacional contribuir al pos-
conflicto y a la generacion de una senda hacia el desarrollo economico del pais?

Una respuesta posible es:

Los flujos de cooperacion internacional pueden servir a la superacion de los re-
tos de Colombia en tanto financiarian proyectos concretos en areas estratégicas
que contribuirian a la generacion de un esquema de incentivos que permitiria la
reconciliacion y la reinsercion, asi como la consolidacion de una senda de creci-
miento sostenido en el tiempo.

El lector debe fijarse en varias caracteristicas de la anterior afirmacion. Pri-
mero, incluye los dos temas (el posconflicto y el desarrollo). Segundo, no se
considera que los flujos superan los retos, sino que contribuyen a ellos. Tercero,
establece especificamente el sentido en el que puede contribuir a ello (esque-
ma de incentivos). Cuarto, describe la forma como puede generar ese sentido
(financiamiento de ciertos proyectos en areas estratégicas).

En este caso, se plante6 una solo hipotesis, pero también se habrian podido
plantear varias. Para ello, como se trabaja a partir de condicionales, se podrian
incluir las condiciones de manera explicita como forma de establecerlas.
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Por ejemplo:

En caso de ser los flujos de cooperacion administrados por una entidad del gobier-
no central, se podria estimular a algunos sectores estratégicos (Hipotesis 1). Pero
st lo son por medio de entidades descentralizadas, la cercania con las necesidades
sociales podria estimular procesos de reconciliacion mas acelerados (Hipotesis
2). No obstante, si lo fueran por parte de organizaciones no gubernamentales,
se suplirian los intereses puntuales de los individuos en cualquiera de los ambi-
tos (Hipotesis 3). Sin embargo, ante la ausencia de principios de transparencia
y seguimientos, en cualquier caso, los recursos pueden incrementar los casos de
corrupcion (Hipotesis 4).

Por otro lado, la hipotesis con la que se a trabajar y las que se acaban de expo-
ner pueden haber sido planteadas antes de obtener los resultados o luego de
analizarlos. No hay cambio en ellas. .o que si cambia es que, al ser planteadas
luego, falta el elemento central de la investigacion que es el proceso de acep-
tacion/rechazo de las afirmaciones iniciales.

Después de planteados ambos elementos, el articulo ya pretende ser una
contribucion al conocimiento. Sin embargo, la demostracion de la hipotesis es
también determinante para que un trabajo no sea simplemente una reflexion
0 una opinion, sino uno de investigacion. Por ello, es tan importante la defini-
cion del tipo de metodologia que se utilizo para el proceso de demostracion.

METODOLOGIAS

Tratar de circunscribir la metodologia de investigacion a una descripcion como
la que se pretende en este documento no es una tarea sencilla ni practica. No
es sencilla porque existen multiples formas a través de las cuales los investi-
gadores pueden hallar los datos o resultados que pueden confirmar o recha-
zar la hipotesis (o, como ya se ha mencionado, que les permiten construirla).
Tampoco es practica, precisamente por lo mismo. Cuando el estudiante (el
lector de este articulo) se enfrenta a un proceso de investigacion se da cuenta
de que la metodologia se va construyendo en el mismo avance y que no exis-
ten técnicas especificas ineludibles para adelantar una investigacion adecuada.
Todo eso depende del tipo de investigacion que se pretenda abordar, de los
objetivos buscados, de la hipotesis planteada, de las posibilidades del autor,
de los recursos con que cuenta, entre otros.
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No obstante, si es posible familiarizarse con algunos conceptos basicos. De
manera muy general y esquematica, las metodologias se pueden clasificar en
dos tipos. Por un lado, se encuentra la cuantitativa. Del otro, la cualitativa. A
su vez, ambas pueden hacer uso de dos tipos especificos de fuentes: primarias
o secundarias.

Un lector avanzado puede notar que al ser tan esquematica la clasificacion
anterior, se cae en imprecisiones frente a lo que se puede observar en la reali-
dad. Muchas veces, los investigadores utilizan todo tipo de fuentes y, ademas,
combinan en su proceso de investigacion elementos de caracter cualitativo
con los cuantitativos. Un ejemplo claro de esto es cuando se obtienen datos
de entrevistas, por ejemplo, pero estos se tabulan asignandole a las respuestas
repetidas (o las que son relevantes para el tema en investigacion, segn criterio
del autor) numeros que surtiran procesos de analisis a través de la estadistica
descriptiva.

Lo que se quiere sefalar es que es importante conocer los tipos de meto-
dologias para el proceso de investigacion, pero eso no quiere decir que sean
incompatibles o que no puedan ser integradas en una misma investigacion.

Asi, la investigacion cualitativa es aquélla que se enfoca principalmente en
el analisis de informacion no numérica, recabada a través de diferentes instru-
mentos y que permite obtener resultados sobre las caracteristicas, dinamicas,
causas, evolucion, relaciones, interrelaciones y demas procesos de un feno-
meno dado. En general, los instrumentos de este tipo de metodologia son las
entrevistas abiertas, los grupos de discusion, la observacion participante, el
analisis del discurso, entre otros.

Por su parte, la investigacion cuantitativa es aquélla que busca obtener
resultados a través del disefio, creado o adaptado por el autor, de un modelo
numérico en el que se utilizan los instrumentos del calculo, del algebra, de
la matematica matricial, de la estadistica, de la econometria, entre otros. En
muchas ocasiones, este tipo de modelos se emplean para intentar predecir el
comportamiento de las variables frente a un fenomeno dado. Pero su mayor
capacidad esta en la comprension de las relaciones y dinamicas entre esas va-
riables y la forma (esto es, magnitud y direccion) como ellas afectan al objeto
de estudio. Dentro de los instrumentos principales de este tipo de metodologia
estan los experimentos y las encuestas (que deben ser tabuladas y analizadas,
principalmente, a través de la estadistica descriptiva).

Para terminar este apartado, es importante hacer una referencia a las fuen-
tes de informacion que tienen disponibles los investigadores. Ante cualquier
metodologia, las fuentes pueden ser primarias o secundarias. En términos
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sencillos, las primeras consisten en la informacién que no ha sido manipula-
da ni interpretada previamente. Esto es, pueden ser las entrevistas hechas a
personas especificas, o los informes publicados por ciertas organizaciones o,
incluso, y de acuerdo con el tipo de investigacion, las publicaciones de prensa.
Las secundarias estan representadas por libros, articulos sobre el tema de in-
vestigacion, ensayos, entre otros.

¢Cual puede ser la metodologia a utilizar en el ejemplo? Para ello, primero,
hay que saber qué es lo que se debe demostrar. No hay que caer en un error:
la hipotesis esta planteada en condicional. Pero lo que se necesita demostrar
son los supuestos detras de la hipotesis y no el cumplimiento de esos supues-
tos. Esto es, puede el investigador, al haber planteado esta hipotesis, creer que
la demuestra con algunos casos de proyectos en los que se ha visto utilidad
en temas de paz o de crecimiento economico. Pero no. Eso no es lo que debe
demostrarse.

Se tiene que demostrar, primero, que los recursos de cooperacion inter-
nacional afectan los esquemas de incentivos sociales y econoémicos. Segundo,
demostrar que esa incidencia se puede dar en el sentido de promover la paz y
estimular la produccion. Tercero, demostrar que eso se puede hacer a través
de proyectos especificos en algunas areas definidas.

En el fondo, la demostracion tiene que basarse en la teoria. Pero también
se puede hacer un trabajo de comparacion con otros casos en otras partes del
mundo. Para ello, hay que establecer criterios de comparacion, pero antes se
debe definir, también con criterios objetivos, si los casos son comparables. En
este sentido, la metodologia podria ser cualitativa, basada en fuentes princi-
palmente secundarias.

Pero también pueden ser primarias: se podria entrevistar a personas dedi-
cadas al tema en, por ejemplo, la Agencia Presidencial de Cooperacion Inter-
nacional de Colombia, en organizaciones no gubernamentales o en agencias
de cooperacion internacionales.

De igual manera, podria plantearse, si se cuenta con las herramientas
matematicas, estadisticas o econométricas necesarias, un modelo que permita
establecer el impacto (cuanto) de un proyecto en las iniciativas productivas
o en procesos de disminucion de la violencia. Tendrian que buscarse, en este
caso, los datos disponibles (o construirlos) que se pueden utilizar para reflejar,
numéricamente, lo que se afirma con palabras.

A partir de la recoleccion, organizacion, sistematizacion, analisis e inter-
pretacion de la informacion obtenida, el investigador puede verificar el proceso
de comprobacion/rechazo de su hipotesis o del planteamiento de la misma.
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No obstante, para lo anterior es esencial el manejo de herramientas que le
permitan al investigador transmitir su interpretacion de manera adecuada y,
asu vez, que le impidan caer en errores logicos que lleven al planteamiento de
afirmaciones que para el autor son correctas, pero que en realidad no muestren
lo que pretende demostrar o, peor aun, que sean falsas.

LENGUAJE Y FALACIAS LOGICAS

Si cabe en algtn punto la autocritica sobre la labor de los investigadores de las
ciencias sociales es, precisamente, en el que se abordara en este apartado. Fl
problema no es, en la mayoria de casos, de rigurosidad. Es decir, el problema
no se encuentra en que los investigadores se contentan con cualquier tipo de
informacion o que no buscan la mayor cantidad de informaciéon disponible.
El problema no esta en la seriedad con que se toma el trabajo. Mas bien, el
problema radica en la interpretacion y en las conclusiones que se extraen de
los datos recolectados.

Como se menciono antes, en las ciencias sociales el investigador no se pue-
de desprender de sus sesgos. No obstante, las mas de las veces, estos llevan a
cometer errores en el proceso de demostraciéon que impiden, por un lado, el
reconocimiento de las hipotesis aportadas como validas y, por el otro, el avance
en la comprension de los complejos fendomenos sociales.

Para mostrar algunos de los problemas mas comunes en relacion con lo
mencionado, a continuacién se revisaran algunas de las falacias l6gicas que
se repiten de modo constante incluso en documentos cientificos. En caso de
querer profundizar en el tema, el lector esta invitado a consultar en una pagi-
na web en la que unos expertos en logica recopilaron la informacion sobre las
falacias que se van a mencionar?.

Después de enumerar, explicar y ejemplificar los errores 16gicos mas co-
munes, se profundizara en el tema de los sesgos, segtin como los explica y de-
muestra un Premio Nobel de Economia, el doctor Daniel Kahneman (2011).

Es importante que el lector sepa que, por cuestiones de espacio, a con-
tinuacion no encontrara todos los errores de argumentacion posibles. Este
simplemente es un resumen de algunos de los mas comunes. De igual manera,

9 Una hoja ilustrada con las falacias se puede imprimir libremente de la pagina: http://yourlo-
gicalfallacyis.com
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el lector debe captar que no caer en estos errores trae grandes beneficios en
el corto y en el largo plazo. En el corto plazo porque, si se tienen en cuenta,
seguramente se podran hacer mejores trabajos como ensayos, exposiciones
y debates, no solo articulos cientificos. En el largo plazo porque no caer en
errores logicos y cuidarse de los inherentes sesgos humanos es una forma de
mejorar la comunicacion y de resolver problemas no solo profesionales sino
de cualquier dimension de la vida. La claridad mental es una competencia
esencial para tener éxito en cualquier tipo de interaccion social.

A continuacion, se resumen 24 de las principales falacias 16gicas. Como en
muchos casos el nombre original en inglés o en latin puede ser mas claro para
el lector, por eso aparece entre paréntesis la traduccion al espafiol:

1. Strawman (subterfugio, argumentum ad logicam): desfigurar el argumento
del contrario para que sea mas facil atacarlo. En el ejemplo, eso sucederia si,
en el proceso de investigacion, se encontrara un autor que considere que la
cooperacion no genera aspectos positivos sino solos negativos y fuera desecha-
do por considerar que lo que ese autor quiere es que continte el conflicto en
Colombia o no se disminuya la pobreza.

2. Slippery Slope (argumento resbaladizo): decir que si pasa determinado
hecho, algo indeseable se desencadenara. Por ello, es importante que no pase.
Como Colombia ya no es considerado un pais pobre, sino de renta media alta,
ha dejado de ser prioridad como receptor de cooperacion internacional. Esta
falacia diria que, como la cooperacion supuestamente es importante para su-
perar los retos mencionados, es mejor que no sigan aumentando los ingresos
de los colombianos. Esta seria una negacion de los mismos objetivos que su-
puestamente se buscan.

3. Special Pleading (suplica especial): mover los limites para crear excep-
ciones cuando una afirmacion que se demuestra es falsa. Si se encuentra que,
en la investigacion, ningun ejemplo comparable ha tenido éxito en ninguno
de los dos ambitos y se resulta diciendo que eso sucede porque, en tltimas, el
caso de Colombia es completamente diferente al resto, asi que aqui no aplica.

4. The Gambler’s Fallacy (la falacia del apostador): creer que existe un
comportamiento estadisticamente predecible en fenomenos estocasticos. Si
se ve que, de manera repetida, en ejemplos escogidos al azar hay fracaso en
los objetivos, pero se considera que el siguiente, por probabilidad, debe ser
un caso exitoso.

5. Black-or-White (blanco o negro): cuando dos hechos son presentados
como las tnicas alternativas, aunque en realidad existen mas posibilidades.
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Si se encuentra y se acepta que la cooperacion internacional no contribuye a
ninguno de los dos retos planteados y se concluye que, entonces, no hay forma
de superarlos, se caeria en esta falacia.

6. False Cause (causa falsa): presumir que una relacion real o percibida entre
cosas significa que la una es la causa de la otra. De manera mas técnica, esta
falacia podria reducirse a que la correlacion no implica causalidad de manera
automatica. Si se encuentra que hay proyectos de cooperacion y que, de ma-
nera coincidente, hay crecimiento econémico en el pais, no se puede concluir
que lo primero implica lo segundo. La causalidad se debe demostrar siempre.

7. Ad Hominem (contra el hombre): atacar al oponente por su caracter o
caracteristicas personales con el fin de debilitar su argumento. Si al hacer en-
trevistas una persona retirada de la industria de la cooperacion internacional da
una opinion negativa de ésta, no se puede descartarla aduciendo resentimiento
de la persona o su pasado. Se tendria que abordar el argumento y medir su
consistencia o su relacion con la evidencia.

8. Loaded Question (pregunta cargada): hacer una pregunta a partir de un
supuesto tal que sea imposible responderla sin parecer culpable. Por ejemplo,
si se plantea la discusion de la investigacion de la siguiente manera: “Es claro
que cualquiera que esté en contra de la cooperacion internacional en Colombia
no considera importantes el desarrollo econémico ni la paz”.

9. Bandwagon (argumento por moda): apelar a la popularidad o al hecho
que muchas personas hacen algo como una forma de validacion. Es como si se
afirmara que la cooperacion internacional sirve para superar los retos planteados
porque asi lo piensa 77 % (o cualquier porcentaje) de la base de entrevistados.

10. Begging the question (argumento circular): un argumento circular en el
que la conclusion se incluye en la premisa. No se podria, entonces, plantear
un argumento en el sentido de: “Debido a que los recursos son esenciales para
el posconflicto y el desarrollo, la cooperacion es la forma de superar los retos
que Colombia tiene en esos dos ambitos”.

11. Appeal to authority (apelar a la autoridad): usar la opinion o posicion
de una figura de autoridad en lugar de un argumento real. Si se tuviera la for-
tuna de entrevistar, en el desarrollo de la investigacion, a Jeffrey Sachs, a un
ganador de un Premio Nobel o a un ministro, lo que ellos opinen no es una
demostracion suficiente para afirmar que la cooperacién internacional es la
forma de enfrentar los retos que tiene el pais.

12. Appeal to nature (apelar a la naturaleza): argumento segun el cual algo
que es “natural” significa que es valido, justificado, inevitable, bueno o ideal.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 356 12/7117 6:02 PM



Javier Garay 357

En este caso, seria falaz afirmar algo como lo siguiente: “Como en el sistema
internacional los flujos de cooperacion son una herramienta utilizada, por lo
menos desde finales de la década de 1940, la forma de superar los retos que
tiene Colombia es a través de ella”.

13. Composition/division (composicion/division): asumir que lo que es
verdad sobre una parte de algo tiene que aplicarse al todo o a las demas par-
tes. ¢Un proyecto de cooperacion fue exitoso en un municipio o una vereda
del pais? Entonces se asume que lo sera en todos los demas o que generara los
mismos beneficios.

14. Anecdotal (anecdodtico): usar la experiencia personal o un caso aislado
en lugar de un argumento valido, en especial para desestimar la estadistica. No
se podria incluir como argumento de demostracion algo como: “Debido a que
alguna vez trabajé en una agencia de cooperacion, sé de primera mano, como
nadie mas, que los recursos que se destinan a los proyectos de promocion de
la paz no solo tienen buenas intenciones, sino que ademas son exitosos porque
promueven sentimientos de cohesion social”.

15. Appeal to emotion (apelar a la emocion): manipular una respuesta emo-
cional en lugar de un argumento valido. Esto es lo mismo que decir que si se
siente preocupacion por los campesinos, los mas pobres y los excluidos, se
tiene que apoyar la cooperacion internacional.

16. Tu quogue (tG también): es justificar las criticas por provenir de un
acusador inconsistente o inconsecuente, es responder criticas con criticas.
“Hay que asumir que en la investigacion se pudo establecer que los recursos
de cooperacion no solo no ayudan sino que impiden el desarrollo”. Después
del proceso de revision, en lugar de resolver o de reconocer lo mostrado por
la evidencia, se decide afirmar que el problema se debe a que hay funcionarios
corruptos.

17. Burden of proof (carga de la prueba): decir que la carga de la prueba no
estd en la persona que hace la afirmacion sino en aquél que no esta de acuerdo
con ella. Es como si se afirma que en lugar de tener que mostrar la causalidad,
porque no se pudo establecer, lo que se debe demostrar es que ésta no existe.

18. No true Scotsman (no verdadero): apelar a una prueba de pureza como
una forma de desestimar las criticas o las fallas de un argumento. Tampoco es
un argumento valido afirmar algo como: “Si se es realmente colombiano, y se
interesa por el pais, no se puede afirmar que la cooperacion no es atil para la
consecucion de los objetivos nacionales. El que asi lo crea, en realidad, puede
servir a los intereses de las multinacionales o del imperio”.
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19. The Texas sharpshooter (el mejor tirador): manipular los datos o encon-
trar un patrén para que se adapte a una suposicion. {No se pudo demostrar lo
que se busca probar? (No se tiene evidencia suficiente? ;No es concluyente?
Pues bien, solo se describen los casos de proyectos exitosos y se afirma, por
esa via, que la cooperacion es ttil.

20. The fallacy fallacy (1a falacia de la falacia): presumir que porque se de-
fendi6 mal una afirmacion o se cay6 en una falacia, la afirmacion es equivocada.
Sien el proceso de revision de la literatura especializada se encuentra que un
autor que senala que la cooperacion no contribuye a la consolidacion de la paz
porque las sociedades en conflicto se caracterizan por ser cultural o inherente-
menteviolentas. Como la afirmacion esta sustentada en una explicacion equi-
vocada, se concluye que lo que se afirma sobre la cooperacion también lo esta.

21. Personal incredulity (incredulidad personal): pretender que porque se
encuentran argumentos o teorias dificiles de comprender, no son verdaderas.
“La cooperacion internacional, en lugar de incentivar la produccion y la reso-
lucion de conflictos, genera dependencia. Es mas, se encuentra que lo que en
realidad promueve lo primero es, por ejemplo, el libre comercio”. Pero como
lo que se encuentra es contraintituivo y no se tiene comprension sobre lo que
subyace a estas dinamicas, se concluye que debe ser falso.

22. Ambiguity (ambigiiedad): usar dobles significados o ambigiiedades del
lenguaje para confundir o tergiversar la verdad. Se decide que para validar
la hipotesis hay que utilizar de manera indistinta el término “objetivos” para
referirse a los retos estudiados (posconflicto y desarrollo) y a las metas de los
proyectos de cooperacion. Asi, al final se concluye que si se cumplen los obje-
tivos, pero el lector no sabe si los primeros o solo los segundos.

23. Genetic (genética): juzgar algo bueno o malo a partir de discriminar de
donde viene. “;Alguien del Banco Mundial, supuesto ejemplo de la domina-
cion de Estados Unidos en el mundo, dice que la cooperacion internacional
es negativa?”. Se concluye que eso no es cierto porque su intencion es no so-
lucionar los problemas de los paises no desarrollados. Al fin y al cabo, lo dijo
alguien del Banco Mundial.

24. Middle ground (punto medio): afirmar que un compromiso, o punto
medio, entre dos extremos es la verdad. “¢No se pudieron demostrar las bon-
dades de la cooperacion internacional en los retos que enfrenta Colombia? Se
afirma que las cosas no pueden ser llevadas a ningtin extremo y se cree que el
problema se soluciona diciendo que el pais debe recibir recursos de coopera-
cion en su justa medida”.
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Muchas de las falacias 16gicas presentadas se pueden explicar por errores en la
forma de pensar de los seres humanos. Precisamente el estudio de estos erro-
res en el pensamiento es a lo que ha dedicado su vida el Premio Nobel Daniel
Kahneman. En su libro Pensar rapido, pensar despacio resume los resultados de
casi toda una vida de investigaciones en este ambito, el de la mente humana,
con el fin de explicar (¢develar?) los problemas en la forma de pensar. A estos
problemas, el autor los denomina sesgos.

Kahneman provee una imagen sobre la mente humana para hacer digeribles
sus aportes. Esta se divide en dos “sistemas”. El sistema uno es el intuitivo, el
emocional, el que retiene los estereotipos. Este sistema es de utilizacion auto-
matica, sin esfuerzo por parte de la persona. Es el que permite resolver pro-
blemas cotidianos de manera agil, sin mayor reflexion. El sistema dos requiere
esfuerzo, es logico, permite calcular y retiene todas las aptitudes matematicas,
de lenguaje avanzado, de reflexion abstracta, entre otros.

El principal problema de la mente humana (esto es, el principal sesgo) esta
en que la mayor parte del tiempo utiliza el sistema uno. Para activar el dos se
requieren estimulos especificos, como el temor, la desconfianza, la incomodi-
dad. Es claro, para efectos de este escrito, que el sistema dos debe estar activo
siempre que se adelante un proceso de investigacion. No obstante, al conver-
tirse este también en rutinario, en muchas ocasiones los individuos pueden
confiarse y lo que para ellos es el resultado de una reflexion calculada y 16gica,
resulta siendo una conclusion del sistema uno.

Lo anterior se ve, principalmente, aunque no sélo, cuando los humanos se
enfrentan a la estadistica en particular, y a las matematicas en general. LLa mente
humana tiene dificultades, debido a sus sesgos, para establecer probabilidades
o para comprender series. Kahneman explica esto como resultado del sistema
uno de interpretar todo nuevo estimulo a través de los modelos o patrones
creados a partir de la experiencia previa. Pero, en muchos casos, esos modelos
no son utiles o suficientes para la comprension de la nueva informacion.

Las dificultades para pensar despacio, para activar el sistema dos, llevan a
cometer errores en las interpretaciones o en las conclusiones a las que se llega.
Algunos de estos errores (sesgos) son':

10 En este caso, solo se mencionan algunos. Para ampliar la informacion, se invita a los lectores a
leer el libro completo de Daniel Kahneman.
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1. Anclaje: sucede cuando los individuos son influidos por un primer in-
centivo (incluso numérico), asi este sea irrelevante. Ejemplo: se encuentra en
casos especificos de proyectos que el primero que se estudia presenta 8o % de
objetivos cumplidos. L.uego, antes de revisar los siguientes, se tiende a esperar
que el porcentaje de éxito (de cumplimiento) sea el mismo o casi el mismo,
incluso superior.

2. Disponibilidad: la mente humana relaciona estimulos del pasado para
explicar los presentes. Asi, la misma mente se puede engafiar cuando, por te-
ner presente una causa, consecuencia o dinamica, se confunde y supone que
su probabilidad de ocurrencia es mayor. En el caso del ejemplo, en la investi-
gacion se ha visto que muchos proyectos se enfocan en el sector manufactu-
rero. Esto puede llevar a pensar varias cosas. Primero, que la cooperacion en
el mundo tiende al sector manufacturero. Segundo, que esa es la prioridad de
Colombia. Tercero, que si fracasa la cooperacion es por la preeminencia del
sector mencionado.

3. Sustitucion: el sistema 1 sustituye una pregunta frente a la cual no tie-
ne respuesta por una cuya respuesta ya esta disponible. Esto sucede mucho
en las discusiones académicas. ¢I.a cooperacion es util para superar los retos
mencionados? Y se muestran s6lo que hay proyectos de cooperacion que han
sido exitosos. Esto no sirve para responder el a interrogante, pero es lo que se
tiene disponible en la informacion hallada.

4. Optimismo: la mente humana a veces cree tener el control de todo. “;Fra-
casaron los proyectos de cooperacion? Eso seguramente se dio no porque haya
algo malo en el instrumento, sino porque las personas que lo implementaron
no fueron las adecuadas”.

5. Efecto marco: la receptividad de lo que se dice depende de como se ma-
nifiesta y del lenguaje utilizado. Segun lo que se quiera demostrar, se puede
enmarcar la afirmacion de las siguientes maneras: “El go % de los proyectos de
cooperacion han fracasado en su contribucion al desarrollo o a la generacion
de paz en el pais (de mil, goo lo han hecho)”. “Existe un centenar de proyectos
de cooperacion en Colombia que han contribuido a la generacion de paz y de
procesos productivos exitosos (10 %)”. El lector debe fijarse en como cambia
la percepcion sobre el planteamiento, aunque la informacion sea la misma.

6. Coordinacion y planeacion: los anteriores sesgos llevan a otros. Por
ello, se prefiere buscar explicaciones en hechos o personas en las que se pueda
establecer una responsabilidad determinada. A su vez, esto lleva a concebir
que cualquier objetivo se puede obtener a través de la coordinacion o de la
planeacion. De hecho, este tltimo punto lleva a dos fenomenos asociados. Por
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un lado, se tiende a desconocer que cualquier proyecto debe ser comparado, en
su viabilidad, con otros similares y a considerarlos de modo individual. Esto
lleva a que se tenga un optimismo excesivo sobre los tiempos de cumplimiento,
su efectividad y sus perspectivas futuras. Por el otro, se tiende a subestimar
los costos de un proyecto y a considerar que, debido a la capacidad de planea-
cion, los beneficios seran siempre superiores. Iin el proyecto imaginario, esto
se podria ver, en particular, en las conclusiones. “¢No fue posible demostrar
que la cooperacion tiene relacion con la generacion de paz o con el desarrollo
econoémico? Se concluye que la culpa proviene de la forma como se han im-
plementado los proyectos y de quienes lo han hecho. Por ello, todo dependera
de la existencia de una politica coherente, concertada entre muchos actores”.

Es recomendable que el lector internalice un proceso de mayor esfuerzo en
la organizacion de sus argumentos. L.os anteriores son algunos puntos que
es importante tener en cuenta para no caer en falacias logicas. Pero también,
como senala el sesgo del efecto marco, en la redaccion de cualquier documento
se debe tener en cuenta el adecuado uso del lenguaje.

Cada tipo de articulo tiene su propio tipo de lenguaje recomendado. El
cientifico es altamente impersonal, neutral (esto es, con ausencia de adjetivos
calificativos), claro, impersonal y sencillo. Si bien es imperativo utilizar tér-
minos técnicos de la disciplina dentro de la cual se encuentra el escrito, esto se
debe hacer en aras de la claridad y precision de las ideas y no como una forma
de enriquecer estéticamente el escrito. Esto implica que los términos técnicos
no deben ser utilizados para confundir.

GUIA EVALUATIVA

Los siguientes son algunos de los aspectos mas relevantes al momento de eva-
luar o de redactar un articulo cientifico:

Forma:

— ¢Esta escrito con buena ortografia?

— iRespeta las reglas basicas de redaccion?

— ¢Utiliza los términos adecuados?

— En general, se recomienda evitar errores comunes de ortografia: ha/a,
falta de tildes, uso de la ¢/s en palabras como decision.
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— Evitar errores comunes en el manejo del lenguaje: conllevar (para que
suene bien). Conllevar es sinonimo de implicar. No es llevar o conducir. En
consecuencia, conllevar es un verbo transitivo. Esto es, no requiere la pre-
posicion a. No se dice: “Esto conlleva a pensar que...”. Se dice: “Esto lleva
a pensar que...”. De lo contrario: “Esto conlleva la idea segtn la cual...”.
— Evitar errores comunes en la redaccion:

- En espanol, entre el sujeto y el verbo no hay coma. Esto aplica asi el su-
jeto sea compuesto.

- Es adecuado formar oraciones cortas y separarlas por puntos seguidos.
- En los articulos cientificos, hay eliminar al maximo el uso de adjetivos
calificativos y de adverbios del mismo tipo.

- En la mayoria de ocasiones sobran las construcciones tipo: “El actor
queria tratar...”. Es mejor: “El actor traté/trataba...”. “Estados Unidos
pudo generar...”. Es mejor: “Estados Unidos genero...”.

Fondo:

— iPresenta el tema de manera adecuada?

— (Es claro el origen del problema de investigacion?

— (Reconoce lo mas reciente del estado de la discusion académica sobre el
tema en cuestion?

— ¢Plantea una problematica adecuada, segtn los vacios identificados?

— iLLa hipotesis responde a la problematica planteada?

— ¢Anuncia la hipotesis los elementos que se demostraran?

— ¢Tiene la metodologia descrita relacion con la hip6tesis planteada?

— ¢Describe el escrito resultados pertinentes para la demostracion de la
hipotesis?

— ¢Discute el articulo los resultados segtin las necesidades de demostracion?
— ¢Tienen los argumentos presentados relacion con la hipdtesis?

— ¢Son los argumentos utilizados, en su conjunto, suficientes para la de-
mostracion de la hipotesis?

—¢Son los argumentos completos? (Esto es, si se discute su implicacion en
todas las dimensiones o si ese argumento es suficiente para la demostracion
de lo que se busca. Por ejemplo, se habla de crisis econémica y se presenta
el dato de crecimiento econémico de un pais en un afio en particular. ;Este
argumento es suficiente?)
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— ¢(Los argumentos son académicos o resultado de la investigacion? (A
veces se confunde lo académico o la investigacion con el planteamiento de
ideas, que son resultado de la opinion personal, asi sea ésta informada).
— ¢No se cae en falacias logicas?

— ¢Estan las conclusiones relacionadas con el cuerpo del trabajo?

— ¢Se llega a conclusiones logicas, producto del proceso de investigacion?

Generales

— ¢Plantea el articulo una contribucion al conocimiento en alguna dimen-
sion? (Teoria, metodologia, hipotesis, resultados, criticas, etcétera).
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Introduccion a las herramientas de investigacion
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Los siguientes capitulos fueron redactados con el objetivo de presentar a los
estudiantes qué es la investigacion, como se desarrolla y cuales son los instru-
mentos a su disposicion para cumplir con esa meta.

Pio Garcia esta en lo cierto cuando recuerda que “los seres humanos somos
investigadores natos”. De hecho, el proceso investigativo no es exclusivo de
la ciencia. Es nuestro pan cotidiano tratar de entender nuestro entorno, darle
sentido, revelar sus misterios. Para lograr esto, creamos marcos de referencia;
es decir, establecemos correlaciones entre lo que percibimos pasa y lo que su-
ponemos significa para nosotros.

Al finalizar el siglo X1X, los cientificos estaban pensando en “;Qué es lo
relevante para su mision?”. Charles Sander Pierce fue uno de los mas ardientes
defensores de laidea de que, a partir de una postura pragmatica y del uso de la
razon, estariamos en mejor capacidad de descubrir la “verdad”. Esta postura
llevo, a lo largo de un poco mas de un siglo, a establecer una primera division
entre los cientificos. Por un lado, se agrupa una serie de cientificos que pien-
san que somos aptos, gracias a nuestras capacidades cognitivas, a objetivar el
mundo que nos rodea (positivistas). Por el otro, esta un conjunto de cientificos
que piensan que no es imposible alcanzar niveles satisfactorios de objetividad
y que, por consiguiente, debemos rendirnos a la evidencia que nuestros sabe-
res siempre estaran inmersos en un contexto, ya sea politico, social o cultural
(reflectivistas).

Esta primera division entre positivistas y reflectivistas' (la palabra reflexi-
vistas también puede ser utilizada) es una de las mas relevantes al momento
de diferenciar métodos cuantitativos y métodos cualitativos. Este debate entre
cientificos se enmarca en una discusion mas amplia acerca de nuestra manera
de producir saberes; es decir, de la epistemologia.

La epistemologia es, segun la Real Academia Espanola, la teoria de los
fundamentos y métodos del conocimiento cientifico. En otras palabras, la
epistemologia da cuenta del proceso de creacion del conocimiento. Al mismo
tiempo, crear conocimiento necesita de un modelo de funcionamiento del
mundo: una teoria.

1 Conelfindeincluir la gran variedad de tendencias que entienden el mundo como una reflexion
de una cosmovision, Robert Keohane acuiio el término de reflective. En palabras de él: “Les daré
una etiqueta [...]: “reflectivas”, porque todas hacen hincapié en la importancia de la reflexion
humana sobre la naturaleza [...] y el caracter de la politica [...].” (Keohane, 1988, p. 382). Un
reflectivista puede ser pospositivista, posmodernista, posestructuralista, critico y/o neomarxista.

367
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Mirando por mi ventana en esta mafnana de delicioso verano veo una azalea en
flor. iNo, no! No veo esto; a pesar de que sea la Gnica manera en la cual pueda
describir lo que veo.

Esta manera es una proposicion, una frase, un hecho; pero lo que percibo no es
una proposicion, una frase o un hecho sino una simple imagen que vuelvo par-
cialmente inteligible gracias al uso del enunciado de un hecho. Este enunciado es
abstracto; pero lo que veo es concreto. Al expresar en una frase lo que veo estoy
realizando un secuestro (de la realidad). I.a verdad es que el conjunto de la fabrica
de nuestro conocimiento es un embrollo de puras hipdtesis... Ni siquiera el mas
pequeno avance para nuestro saber se puede realizar mas alla de la contemplacion
vacia, al menos que estemos “secuestrando” a cada paso. (Pierce, M., citado por
Sebeok, T. A. y Umiker-Sebeok, 1980, p. 23).

Lo que se puede entender aqui es que somos esclavos de nuestra capacidad para
formular hipotesis que, en esencia, limitan nuestro entendimiento de la “reali-
dad” y que, por consiguiente, ponen en cuestion la veracidad de nuestro saber.

Asi, la manera como percibimos nuestro entorno, la manera en la que
vemos y concebimos el universo, es fundamental al momento de producir sa-
beres. En funcion de la cosmovision de cada uno, nuestra manera de formular
hipotesis cambia.

Cosmovision, teoria y epistemologia se relacionan de manera intima. Para
unos la epistemologia es un paso especifico en la construccion del conocimien-
to, para Otro, como Yo, es el conjunto del proceso de produccion del conoci-
miento. En todo caso, teoria y epistemologia se juntan porque, al momento
de formular una teoria, determinamos los elementos mas relevantes y a tener
en cuenta en la construccion del conocimiento. Segtin Karl Popper (1959),
la teoria es: “una red que nos permite atrapar lo que llamamos “el mundo”:
racionalizarlo, explicarlo y dominarlo” (p. 59).

En ciencias sociales, si bien existe un objetivo comun (descubrir la verdad),
no hay consenso acerca de la mejor manera de conseguirlo.

De la misma manera que la teoria nos permite determinar lo que es im-
portante, la teoria nos permite también definir el marco general de los dife-
rentes métodos que utilizaremos para “atrapar” la “realidad”. Sin embargo,
en funcion de la cosmovision de cada ser humano, lo que existe en el mundo
es diferente o entendido de manera distinta.

Para volver a lo que nos interesa en estos articulos, es necesario entender
que la diferencia que separa los aficionados de los métodos cuantitativos y de
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los cualitativos se relaciona con su cosmovision. LLos positivistas piensan que
es posible separar el objeto y el sujeto de la investigacion, mientras que los
reflectivistas piensan que no se puede entender el mundo sin considerar el
lazo que une objeto y sujeto.

Estas dos maneras de ver el mundo se traducen en dos posturas metodo-
légicas. Como lo propone Pio Garcia, la metodologia reagrupa los diferentes
métodos investigativos a la disposicion del/de la investigador(a). Pero la me-
todologia no es determinada solo por los métodos sino por la cosmovision,
la ontologia y la teoria. A partir de la voluntad de descubrir la verdad, un
individuo es llevado a considerar lo que existe en el mundo (ontologia). Sin
embargo, lo que un individuo considera existe, depende de su manera de ver
y conceptualizar el universo (cosmovision). Asi, al momento de establecer el
modelo general segin el cual él/ella piensa que el mundo existe y funciona
(teoria), el/la investigador(a) se acerca a la comunidad cientifica que cons-
truye sus propuestas en el mimo sentido que ¢l/ella (comunidad epistémica).
Esa comunidad, o “red de personas que piensan de la misma manera” (Haas,
1990, P. 42), es fiel a lo que Kuhn llam6 un paradigma. Para este, un para-
digma es “una red de compromisos fuertes —ya sean conceptuales, teoricos,
instrumentales y metodologicos” (Kuhn, 1962, p. 42) que incluyen algunos
“casi metafisicos” (Khun, 1962, p. 41). En otras palabras, la metodologia es la
postura ideologica que lleva el/la investigador(a) a preferir unos instrumentos
de indagacion sobre otros.

Cercano a este primer gran cisma entre positivismo y reflectivismo esta
otro, que separa a universalistas y particularistas. Ya sean positivistas o reflec-
tivistas, los investigadores no estan de acuerdo sobre la fuente y el alcance del
conocimiento. Para algunos, el conocimiento es universal; es decir que se puede
hallar la verdad en todas partes para todos los casos. Para otros, el conocimien-
to es siempre particular a una situacion y, si bien este conocimiento es cierto,
no lo es para todos los casos. Estas dos maneras de concebir el conocimiento
tienen un impacto sobre la postura metodologica (positivista o reflectivista). El
razonamiento inductivo lleva el/la investigador(a) a construir saberes a partir
de casos particulares mientras que el razonamiento deductivo lo/lIa lleva a pre-
ferir aplicar un modelo general a casos particulares. Si bien sera dificil para un
reflectivista seguir un razonamiento deductivo porque, para €l/ella, el contexto
prima sobre lo general y, al revés, para un positivista adoptar un razonamiento
inductivo porque para este/esta la verdad es universal; los cruces positivismo/
reflectivismo y universalismo/ particularismo son siempre posibles.
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En las ciencias sociales en general y en la actualidad, la postura metodo-
logica positivista, el modo de razonamiento deductivo y el universalismo son
los que dominan. Sin embargo, un debate caldeado se da entre todos. Una
manera conciliadora de presentar al pablico este debate puede ser a través del
resultado esperado de la reflexion cientifica.

Siguiendo la propuesta de Karl Popper, un conocimiento sera considera-
do como cientifico solo si pasa la prueba de la “falsificacion”. Esta propuesta
se puede resumir de la siguiente manera: si un conocimiento es presentado
como cierto, solo tendra utilidad si es —en algin momento o algin en caso-
demostrado como falaz. Esta propuesta contraintuitiva se desarrolla a partir
de la légica de que si una declaracion no puede ser refutada no tiene utilidad.
Una vez que una tesis ha sido refutada sabemos en qué momento o caso no
funciona, lo que nos da una mejor idea de lo que es la “realidad” y de qué
tendriamos que cambiar en la propuesta para que funcione. En la vision de
Popper, todo intento de evaluar una teoria es un esfuerzo de falsificacion, es
decir de refutacion. Algunas teorias son mas refutables que otras porque to-
man mas riesgos al momento de conformar el modelo/red de pensamiento. El
estudio cientifico que no falsifica pero si confirma se debe entender, entonces,
no como una demostracion de la verdad sino como un intento fallido de fal-
sificacion. Cada estudio que demuestre que la teoria se corrobora se agrega a
sus predecesores generando un conjunto de “evidencias corroborativas”. Al
revés, todo estudio que logra falsificar genera una oportunidad de reformular
el pensamiento para acercarnos un poco mas de la “verdad”.

La generalizacion de la propuesta tedrica permite multiplicar los intentos
de falsificacion. Frente a esta logica, surge un problema cuando consideramos
el binomio reflectivismo-particularismo.

Para un reflectivista el conocimiento es siempre el resultado de la influen-
cia del sujeto sobre el objeto y viceversa. Para un particularista, la verdad de
un caso no se debe relacionar con la verdad absoluta. Cuando se juntan estas
dos propuestas es facil afirmar que lo que un(a) investigador(a) descubre es
valido solo para lo que se estudio y no otros casos. En esta instancia, se vuelve
imposible falsificar porque no se contempla la posibilidad de generalizar. .o
que se esperaria de un(a) investigador(a) es que trate de construir un modelo
general de explicacion/interpretacion (teoria). Asi, a partir de este modelo
general construido para entender un caso especifico en un contexto particular,
se abre la posibilidad de someter la propuesta a la prueba de “falsificacion”
(aplicando la propuesta a otros casos). Sin embargo, y de acuerdo con Popper,
es siempre mas facil agregar al conocimiento cuando uno parte de un modelo
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general que se comprueba frente a casos particulares (binomio positivismo y
universalismo).

La reflexion quedaria simple si no tuviéramos que agregar un matiz mas.
Las palabras que utilizamos para comunicar tienen influencia sobre lo que
creemos saber del mundo. Desde los primeros estudios de Michel Foucault,
se demostro que el verbo es esencial en la construccion del conocimiento.
Algunos consideran la palabra como el ladrillo esencial de la construccion
del conocimiento pero también como el elemento mas influenciado por la
construccion del mismo. Dicho de manera simple, construimos conocimiento
gracias a nuestra capacidad a verbalizar, pero nuestro verbo es el resultado de la
construccion de conocimiento. LLos tedricos criticos de la Escuela de Frankfurt
fueron entre los primeros en desvelar esta relacion. Lo que esto implica es
que somos esclavos de nuestra manera de verbalizar el mundo al momento de
generar conocimiento; es decir que nuestro entendimiento de la “realidad” es
condicionado por nuestra capacidad a transformarlo en objeto, capacidad que
esta intimamente ligada a las palabras que empleamos.

Esta observacion es la que permite a algunos decir que la verdad que re-
velaron es relativa. Sin embargo, abogar por el relativismo (el hecho de negar
el caracter absoluto del conocimiento) limita —para no decir oblitera- todo
esfuerzo de falsificacion. En la ciencia, el relativismo y el solipsismo? tienen
espacio para florecer pero no deben ser alentados.

Una buena manera de discernir los intentos relativistas o solipsistas se
puede proponer. Los cientificos positivistas siempre recuerdan la superioridad
de los hechos en un estudio cientifico. De la misma manera, los reflectivistas
siempre recuerdan que las ideas y los valores sociales modifican la relevancia
o alcance de un hecho. En ciencias sociales, la division entre hechos y valores
lleva a considerar que un hecho puede ser material (es decir que existe por
sus propios méritos) y social (es decir que existe solo en el seno de la comu-
nidad humana).

En la actualidad, los positivistas siguen afirmando que solo son relevantes
los hechos materiales al momento de conducir un estudio cientifico. Al mismo
tiempo, los reflectivistas han finalmente optado por decir que un hecho, a pesar
de que pueda existir por sus propios méritos, siempre tiene una dimension social
y que lo mas relevante para el/la cientifico(a) de ciencias sociales es entender
el significado social de un hecho. Fin ambos casos, los investigadores tratan de

2 Forma radical de subjetivismo segtn la cual solo existe o solo puede ser conocido el propio yo.
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explicitar su vision acerca de lo que consideran justo en la conduccion de su
trabajo (explican por qué fueron llevados a escoger un método particular), esto
con el fin de anticipar y facilitar el trabajo de falsificacion que emprenderan
sus colegas. En el caso de las propuestas relativistas y solipsistas tal preocu-
pacion no es patente.

El articulo de Juan Castro y Norma Rubiano es un buen ejemplo al respecto.
Cuando proponen la construccion de conocimiento colaborativo enuncian que
el resultado obtenido “es un conocimiento relativo” (que no enuncia verdades
absolutas), pero, al mismo tiempo, recuerdan la necesidad de validar el cono-
cimiento asi producido a través de una prueba de contraste con situaciones y
condiciones presentes en el territorio. También, se resalta la necesidad de con-
tar con indicadores de referencia de escala regional o nacional que permitiran
posicionar a la localidad en el conjunto. Y, finalmente, se resalta la necesidad
de discutir juntos la asignacion de sentido. Esto es el proceso de generalizacion
del conocimiento que permite someter la propuesta a la prueba de falsificacion.

Mas alla de esta consideracion, la preocupacion por la definicién de lo que
es un hecho se trasmite a la discusion conceptual. Un concepto, es decir una
palabra que se usa para dar cuenta de una idea que puede tener manifestacion
material, puede ser entendido de muchas maneras diferentes que son todas
ciertas al mismo momento. A manera de ejemplo se propone el concepto de
“seguridad”. De acuerdo con las personas con las cuales se hable, la defini-
cion de seguridad va a cambiar. Esto no quiere decir que todas tengan razon
o se equivoquen, simplemente que lo que es “seguridad” no ha sido definido
de manera definitiva. En esta discusion sobre el concepto, los positivistas van
a preferir los elementos materiales que permiten diferenciar entre seguro y
no seguro (usualmente, los danos fisicos), los reflectivistas se enfocaran en la
manera como se entiende “seguridad” en el estudio, los universalistas empe-
zaran por definir de modo general lo que es el concepto de seguridad y los
particularistas se dedicaran a proponer una definicion de seguridad tal como
entendida en el contexto particular que estudian. En todo caso, lo importante
aqui es que el resultado pueda someterse a una prueba de falsificacion.

Se entiende entonces que la eleccion del objeto de estudio y de las variables
para liderar este son elecciones que tienen un significado profundo en cuanto
alo que se concibe es la ciencia. A partir de una cosmovision particular, el/la
investigador(a) determina una ontologia. Una vez explicito lo que es el mundo,
el sujeto apela a un modelo de pensamiento que aplicara para establecer lazos
entre los diferentes elementos observados y el objeto de estudio. En el caso de
los positivistas, estos elementos y este objeto seran considerados independien-
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tes del sujeto, en el caso de los reflectivistas seran considerados irremediable-
mente ligados al sujeto. Es a partir de este momento que el objeto de estudio
(variable dependiente) y los elementos observados (variables independientes)
se pueden determinar.

Los métodos cuantitativos permiten seguir facilmente el camino logico
que lleva a separar el objeto de estudio y las variables independientes. Como
lo menciona Cetina, inicialmente, en un estudio cuantitativo, se supone que
la variacion de las variables es producto del azar. En ningin momento se
presupone que una relacion sea mas fuerte o mas débil a raiz de la influencia
del contexto o que un problema que no tenga manifestacion material sea, en
efecto, un problema. Ademas, como el lenguaje que se utiliza en los métodos
cuantitativos es el matematico, la influencia del contexto sobre el lenguaje y,
consecuentemente, del lenguaje sobre el resultado de la investigacion tiende
a desaparecer. Sin embargo, al momento de escoger las variables y desarrollar
el analisis, el asunto del lenguaje vuelve a tener relevancia

Por su parte, y como lo menciona el articulo de Carolina Isaza, Patricia
Herrera y Andrés Macias, los métodos cualitativos llevan el/la investigador(a) a
considerar que un objeto de estudio es mas relevante que otros y a determinar
cuales variables tendran mas impacto que otras porque justamente se postula
que el/la investigador(a), por ser parte del objeto de estudio, esta en capaci-
dad de, intuitivamente, reconocer la mayor relevancia de algunas variables o
la existencia de un problema. Es mas, aqui los tres autores postulan que lo
que ha producido la comunidad académica se vuelve de primera importancia
al momento de comprobar si un problema es relevante. A diferencia de los
seguidores del método cuantitativo, los del cualitativo tratan de incorporar el
impacto del verbo en la construccion misma de su investigacion con miras a
reducir su impacto sobre el resultado de la misma.

En ambos casos, el analisis es tarea del investigador. LLa secuencia analiti-
ca que se seguira no depende tnicamente del método escogido sino también
del marco teorico elegido. Los hallazgos del estudio se pueden dividir en dos
categorias: conocimiento y experticia.

Estos dos tipos de productos de una investigacion se deben entender en
funcion del objetivo perseguido al inicio del trabajo. Siguiendo las propuestas
de los filosofos de la Escuela de Frankfurt, la teorizacion no es un acto des-
provisto de consecuencias politicas. Max Horkheimer fue uno de los primeros
en hacer tal distincion. Segun ¢él, la teoria deberia siempre ser autorreflectiva;
es decir, siempre deberia permitir a quien la usa evaluar el impacto que tiene
sobre la sociedad.
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Asi, cuando un investigador trata de responder a un problema de disefio
social, tiende a reforzar las estructuras sociales existentes. Por ejemplo, cuando,
en una situacion de posconflicto, expertos de los sistemas electorales brindan
asesoria a un Estado en pos de cumplir con los requisitos de “lo que es” una
eleccion “justa y libre”, no solo analizan el problema para brindar respuesta
al asunto de la conduccion de una eleccion sino que, también, refuerzan la
legitimidad social y la solidez del proyecto politico liberal.

Para los autores criticos, la experticia del investigador no puede consi-
derarse de manera equivalente a la produccion de conocimiento. Para ellos y
sus seguidores, un analisis debe siempre contemplar el impacto del proceso
de analisis sobre el objeto de estudio. Fs mas, consideran que el mismo sujeto
tiende a plasmar su subjetividad sobre el objeto de estudio. En palabras sim-
ples, la teoria y el investigador moldean el impacto politico del resultado de
la investigacion. A fin de cuentas, seguir un método no garantiza, en ningin
momento, la imparcialidad del estudio.

En general, se admite que las investigaciones se producen con miras a
cambiar el estado de las cosas. Sin embargo y dependiendo de los estudiosos,
este cambio puede considerarse como superficial, real o inclusive ilusorio.

La ciencia es un proyecto humano. Su meta es descubrir la verdad. Pero esta
verdad puede hallarse de diferentes maneras y ser objeto de relativizacion. Esta
constatacion lleva, iz fine, a considerar el proyecto cientifico como uno colectivo
que necesita algunas pautas generales para ser exitoso. Para inscribirse en el
marco general de la produccion cientifica, cada estudio debe permitir agregar
al conocimiento. Asi, se puede enumerar una serie de recomendaciones basicas
para los que estan a punto de escoger sus métodos de trabajo:

* No tratar de inventar clasificaciones ex nihilo.

* Acudir a los resultados producidos por otros y en otras ciencias.

* Ubicar su reflexion en relacion con la de los demas cientificos.

» Adaptar las herramientas que otros utilizaron para nuevos propositos.

* Mostrar la diversidad de posibilidades de acercamiento y de definicion
de lo observado.
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INTRODUCCION

Esta nota presenta los conceptos generales y las definiciones que permiten
identificar como y por qué los métodos cuantitativos son importantes para el
analisis practico (por ejemplo, para la toma de decisiones) y la investigacion
en el campo académico. Se va a comenzar suministrando la intuicion detras
del concepto de aleatoriedad, el cual motiva el desarrollo de herramientas
estadisticas para facilitar la toma de decisiones en diferentes ambitos de las
ciencias sociales. Posteriormente, se introducen los conceptos de medidas de
tendencia central. Dado que estas medidas tienen limitaciones, también se
detallaran las motivaciones detras de otras herramientas mas complejas como
la correlacion y la regresion lineal. Para cerrar, se introduce el concepto de
causalidad, el cual es sumamente importante para determinar asuntos que van
desde el impacto o la efectividad de las politicas publicas, hasta el desarrollo
de modelos de prediccion en los mercados de valores.

Palabras clave: variable, variable aleatoria, media, esperanza, varianza,
pruebas de hipotesis, regresion, correlacion, experimentos sociales.

— OBJETIVO GENERAL

Presentar al estudiante, de modo muy introductorio, los métodos de analisis
de informacion proveniente de la evidencia empirica y de los datos, de manera
que pueda abordar problemas y preguntas propias de la investigacion en las
ciencias sociales

EL ELEMENTO ALEATORIO EN LOS ASUNTOS SOCIALES
MOTIVACION E INTRODUCCION

Los fenomenos sociales estan sujetos a incertidumbre y variacion: el nimero
de homicidios ocurridos en Bogota en el dia en que se esta leyendo esta nota,
tal vez no es igual al nimero de homicidios de ayer, ni al nimero de homici-
dios que sucederan mafiana. Fsa variacion es permanente no solo en el tiempo,
sino en el espacio: es casi seguro que la tasa de homicidios en Ibagué no es la
misma que en Bogota y estas dos son diferentes a las tasas en otras ciudades
como Cartagena o Medellin. El Estado colombiano, al estar obligado a prote-
ger a sus ciudadanos, debe entregar una oferta institucional que reduzca los
homicidios; esto lo hace con el pie de fuerza de la policia, una dotacion a los

377
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uniformados, una formacion y entrenamiento a los mismos para combatir el
crimen, etc. Pero su respuesta al problema no puede ser igualmente uniforme,
dado que el fenémeno de los homicidios tampoco lo es. Por lo tanto, un ana-
lista debe descifrar qué hay detras de esas variaciones para identificar el mejor
modo de atacar el problema. Es probable que el problema de la inseguridad
esté atado a otros relacionados con desigualdad y pobreza; otros asumen que
el Estado no tiene la capacidad de proteger a sus ciudadanos; otros vinculan
el problema con la educacion, etc. En cualquier caso, es necesario medir cual
es la incidencia de estas causas en el fenomeno de los homicidios, determinar
qué explican las variaciones y formular una politica que reduzca el problema.
Esto puede hacerse no solo para el caso colombiano, sino para asuntos interna-
cionales: la tasa de homicidios por cada cien mil habitantes en Estados Unidos
es de 4,7, mientras que la tasa de homicidios en Colombia es de 30,8 (UNODC,
2013). Sin embargo en esta Colombia no existe porte libre de armas, cosa que
si existe en la Union Americana.

GRAFICA I. VARIACION DE LA ACCION DE ECOPETROL
EL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2015

Coémo va la accidn

Hoy 5 dias 1 mes 3 meses

$1,390
$1,380
$1,370

§1,360

§$1,350

§1,340
09:00 12:00 15:00 18:00

Valor accién: § 1350,0 - -1,1% Actualizado cada 3 min 25/09/15 (17:57)

Tomado de www.ecopetrol.com
El fenomeno de la variaciéon también se presenta en otros ambitos de un modo

mas dramatico: la tasa de cambio entre el peso colombiano y el délar puede
modificarse minuto a minuto. Igual pasa con los precios de las acciones en
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los mercados de valores. Como se puede apreciar en la grafica 1, la accion de
Ecopetrol sufri6 subidas y caidas en un solo dia. Si un corredor de bolsa (tra-
der) en el mercado de valores quiere hacer dinero comprando titulos valores a
cierto monto y vendiéndolos a un precio mayor, tendria que saber qué titulos
van a subir y cuando. El problema es que estos fendmenos son aleatorios, no
es posible determinar con certeza tal informacion.

ALEATORIEDAD Y VARIABILIDAD

Normalmente, en el analisis practico y académico se debe determinar un pro-
blema, las causas que lo explican y las consecuencias que genera. LLos acadé-
micos formulan preguntas de investigacion que vinculan aspectos del mundo
de diferentes modos: desde cual fue la causa de la extincion de los dinosaurios
hasta cual es el origen de la riqueza de las naciones. Existe en el mundo de la
ciencia un gran espectro de interrogantes sobre los cuales es necesario recoger
evidencia, que sugiera una respuesta.

Cuando las ciencias sociales recurren a los métodos cuantitativos es por-
que se han identificado variables que estas ciencias quieren estudiar, asi como
asociaciones entre esas variables'. Si, por ejemplo, se quiere saber qué explica
la corrupcion administrativa, o la pobreza, o la delincuencia, se necesita ob-
servar las variaciones de esos fenomenos y a partir de ahi preguntarse acerca el
porqué de esos cambios. En particular, estos asuntos deben ser cuantificados y
tratados como variables: toman un valor numérico que puede variar cuando la
medicion se hace en diferentes momentos, o sobre diferentes sujetos (es decir,
sobre cada pais, municipio o ciudad, familia, individuo, etcétera).

De lo anterior se deriva que se pueden tratar los asuntos sociales como
variables. Para ello, hay que distinguir los siguientes elementos:

* Conceptos y variables: un concepto captura las conductas y los fendmenos
que se quieren entender. Por ejemplo, si se va a explicar la corrupcion o los ho-
micidios, se debe partir de definir qué es un homicidio o qué es la corrupcion.

* Medicion: es la representacion matematica del concepto (Agresti y Finlay,
2014). Por ejemplo, un investigador podria reducir el concepto de corrupcion a
los delitos contra la administracion publica y/o los delitos contra el patrimonio

1 Aunque los métodos cualitativos también determinan variables y tratan de explicar cambios,
variaciones y tendencias, su uso no sera objeto de analisis en este capitulo.
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econémico que aparecen en el codigo penal. Para medirlos requeriria saber
cuantas personas han sido condenadas por esos delitos o cuantas sentencias
con culpabilidad se han emitido al respecto por cada 100 mil habitantes en
un afio. En el caso de los homicidios, el investigador querra también tomar el
concepto de homicidio que aparece en el codigo penal y tomar el namero de
homicidios por cada 1oo mil habitantes al ano. Segtin Agresty y Finlay (2014),
la seleccion de las variables y las formas de medicion deben tener validez (es
decir, deben describir lo que se quiere medir y debe reflejar el concepto que
se esta explorando). También las mediciones deben tener confiabilidad, esto
es, que el sujeto responda del mismo modo cuando se le pregunta y/o se le
extraiga el dato de nuevo

* Unidad de analisis: son los elementos que se quieren estudiar, para crear
esas descripciones que permitan explicar las diferencias o las variaciones entre
tales unidades y los patrones que siguen éstas (Babbie, 2012). Esta distincion
es importante para estudiar fendomenos como los delitos comunes o incluso la
corrupcion. Un homicidio, por ejemplo, constituye la muerte de un individuo
a manos de otro(s). Pero la unidad de analisis puede presentar variaciones a
escala de barrios, ciudades o paises. Es decir, el estudioso querra registrar la
tasa de homicidios en barrios especificos y verificar por qué en unos es baja y
en otros es alta. Babbie (2012) sostiene que aunque el homicidio ocurre res-
pecto a las personas, la unidad de analisis que permite explicar variaciones y
tendencias es el barrio o la ciudad. De modo que los datos se recolectan y se
comparan en el ambito del barrio o ciudad.

* Sujetos: las entidades que un estudio observa se llaman sujetos de estudio
(Agresti y Finlay, 2014). Es importante distinguir algo: la unidad de analisis
constituye esa escala que se debe estudiar para entender un fenémeno; asi,
para comprender el homicidio se puede elegir como unidad de analisis a per-
sonas, barrios, ciudades o una escala mas grande. Pero una vez se elige (por
ejemplo, barrios), cada vez que se selecciona una unidad en particular, ésta se
convierte en un sujeto. Cada vez que se selecciona un barrio y se registra su
tasa de homicidios, ese barrio es un sujeto de observacion.

Sin embargo, la variacion que presenta una variable entre los sujetos observa-
dos y/o0 los momentos en que se efectian las observaciones, en estadistica se
asume que es aleatoria; es decir, se parte del supuesto que un barrio es diferen-
te a otro en su tasa de homicidios por azar. Si se elige la accidentalidad entre
ciudades, se parte también de ese supuesto: las variaciones entre registros las
explica sélo el azar. Puede que el lector no esté de acuerdo desde el punto de
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vista intuitivo o que sus observaciones del mundo le sugieran hipotesis para
explicar variaciones que ocurren en asuntos de su interés; pero el lector debe
hacer el ejercicio mental de partir del supuesto de que las cosas ocurren por
azar y luego confrontar esa idea, en un estudio especifico, con otra que sugiere
que no es el azar el que explica un fenémeno, sino su hipotesis?.

Sin embargo, ese azar esta restringido por (y asociado a) una probabilidad de
ocurrencia. La probabilidad de un resultado no es mas que la proporcion de veces
en que éste aparece dentro de una extensa secuencia de observaciones (Agresti
y Finlay, 2014). En este punto, es importante mencionar de manera explicita
la representacion matematica de probabilidad. De modo general, si un evento
E se compone de £ posibles resultados entre un total de N resultados, todos
igualmente probables de ocurrir, entonces la probabilidad de que £ ocurra es:

Igualmente, la probabilidad de que ocurra un resultado particular, por ejemplo,
w, en un conjunto de N posible de resultados es:

P (Wl) = %

En general, se esta abordando una proporcion, por lo que una probabilidad
siempre tendra valores entre o y 1 0 entre 0% y 100 %. Si el lector que tie-
ne al frente un conjunto de cartas (naipe), e imagina una carta cualquiera, la
probabilidad de seleccionar justo esa carta dentro de una baraja completa es
1/52. Pero ahora, si un evento es “L.a carta es de corazones”, la probabilidad
de que ese evento se cumpla al seleccionar una carta al azar es 13/52. Se le
deja al lector el ejercicio de calcular la probabilidad de que Ia carta tenga una
pinta de color negro.

Cuando se usan los métodos cuantitativos en las ciencias sociales es porque
se estan abordando conceptos, que se expresan matematicamente y se miden
a partir de variables que pueden cambiar de forma aleatoria, por azar. De ahi
se parte para luego identificar por qué cambian las variables y encuentra una
explicacion de las razones de esas variaciones.

2 Este es un supuesto importante para evitar el sesgo de confirmacion: el ser humano tiende a
poner atencion s6lo (o primordialmente) a la evidencia que confirma sus hipdtesis y desprecia
a aquellas que las contradice (OWAD, 2006)
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En métodos cuantitativos se comienza por asumir que los cambios son
aleatorios para avanzar a un terreno que también esta sujeto a incertidumbre,
pero que muestra patrones sistematicos: la pobreza cambia entre nacion y
nacion por unas razones especificas o los homicidios o la corrupcién también
lo hacen gracias a ciertos aspectos claramente identificados. Pero esa explica-
cion proviene de atribuir supuestos que se mencionaran mas adelante y que
sirven para explicar asuntos del mundo actual. Es decir, luego de observar a
los diferentes sujetos y medirlos, se pasa a concluir que probablemente la po-
breza no cambia por azar entre las naciones (y no cambia por azar dentro en
una misma nacion a lo largo del tiempo), sino que ha cambiado gracias a otras
variables que pueden ir desde el presupuesto disponible de un Estado, hasta
la existencia de un conflicto armado.

E]EMPLOS/APLICACIONES

* Si una persona trabaja como corredor de bolsa, debera tener asumir que
los papeles negociados (como acciones, titulos de deuda, futuros, entre otros)
toman unos precios en el mercado, pero que los cambios futuros de esos precios
son aleatorios, que pueden ocurrir minuto a minuto y que tienen determinadas
probabilidades de ocurrencia. Para proceder a explicar esos cambios a partir
de razones que no sean el azar, se deben tomar las observaciones y someterlas
a unas pruebas (mas adelante se veran) que permitan hallar esas explicaciones
e incluso usarlas para predecir comportamientos en los mercados.

* En el caso de un analista de politica ptblica, también es prudente que
asuma, inicialmente, que el nimero de homicidios en una ciudad o en un pais
cambian dia a dia y son aleatorios. Igual pasa con asuntos como el puntaje
obtenido por los bachilleres en las pruebas de Estado: cambian con cada nue-
va promocion. En cualquier caso, para luego tomar decisiones en materia de
seguridad en el primer caso, o en materia de politica educativa en el segundo,
hay que tomar los datos y someterlos a unas pruebas para hallar explicaciones
sobre sus patrones y sus cambios, para luego proceder a dar recomendaciones
de politica publica para reducir la tasa de homicidios o mejorar el rendimiento
de los estudiantes en las pruebas de Estado.

INCERTIDUMBRE Y ESPERANZA

Muchas de las herramientas formales para modelar situaciones de incertidum-
bre no s6lo en ciencias sociales sino en ciencias naturales han sido desarrolladas

pi Manual de analisis_dic 7.indd 382 12/7117 6:02 PM



Camilo A. Cetina F. 383

originalmente en la estadistica matematica3. A continuacion se presentan algunos
conceptos importantes que son necesarios para entender el resto de esta nota.

* Variable aleatoria: variable que registra, de forma numérica, los posibles
resultados o valores de un evento aleatorio. Esto se aplica a lo ya desarrollado
en la seccion anterior. Por ejemplo, en 2012, el Concejo de Bogota intentd re-
gular el servicio de bicitaxismo*. Uno de los argumentos importantes era que
los bicitaxis debian cumplir con unos minimos de seguridad que garanticen
la integridad de conductores y usuarios. Este concepto de seguridad o de ac-
cidentalidad puede expresarse como una variable aleatoria: dentro de los mas
de 12 mil usuarios que a diario se transportan en bicitaxi (aunque hay otros
estimativos de que son 150 mil) es probable que alguno(s) sufra(n) algian ac-
cidente el dia que usaron este servicio. Iista es una variable aleatoria para el
decisor o ejecutor de politicas publicas: éste no puede verificar que cada uno
de los usuarios y cada uno de los bicitaxis estén libres de riesgo de accidente
en el momento del uso del servicio. Por lo tanto, debe tratar la accidentalidad
como variable aleatoria. En un dia pueden no ocurrir accidentes o puede ocurrir
un accidente o pueden ocurrir 100 o pueden ocurrir 12 mil; al dia siguiente
ese valor puede cambiar. De este modo, el nimero de accidentes diarios en
un bicitaxi es una variable aleatoria. Por lo tanto, si se quiere determinar el
grado de accidentalidad o de amenaza para la integridad de los usuarios de
este servicio, hay que hacer un muestreo aleatorio.

* Funcion de densidad de probabilidad: es una funcién f{x) que muestra
las probabilidades asociadas con los posibles valores de la variable aleatoria
x. Siguiendo con el ejemplo de la regulacion del bicitaxismo, el lector intuira
que es muy poco probable que ocurran 12 mil accidentes de bicitaxis a diario
en Bogota; o también que es poco probable que no ocurra ningun accidente.
Estos dos valores tienen una probabilidad cercana a cero. Igualmente habra
algunos valores en medio de cero y 12 mil que tienen mayor probabilidad de
ocurrencia. Asi, hay unos valores para el nimero de accidentes que son mas
probables y otros menos probables. Esta asociacion entre cada nimero posi-
ble de accidentes y su respectiva probabilidad de ocurrencia constituyen una

3 Laestadistica matematica contiene (y es la responsable de desarrollar) las bases tedricas de esta
disciplina, las cuales son aplicadas en los libros de texto.

4 http://www.elespectador.com/noticias/bogota/articulo-381882-el-concejo-de-bogota-defien-
den-el-trabajo-de-los-bicitaxistas (Consultado el 20 de junio de 2014)
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funcién de densidad de probabilidad. Mas adelante se entra en mas detalles
sobre este tema.

Para ilustrar esta idea, puede suponerse que se estan tomando muestras de la
accidentalidad en bicitaxi y que se encuentran variaciones entre un minimo de
o y un maximo de 89 accidentes por dia. Si se divide ese intervalo entre otros
mas pequeios (denominados clases), donde 35 % de los bicitaxistas tuvieron
entre o y 29 accidentes, 50 % entre 30 y 59 accidentes y el resto entre 60 y 8¢
accidentes:

GRAFICA 2. PROPORCION SIMULADA DEL NUMERO
DE ACCIDENTES EN BICITAXI

Proporcion/Frecuencia

0,6

0,4

0-29 30-59 60-89
Numero de accidentes (clases)

Si se toma ese mismo histograma’ y se subdivide de nuevo esos tres intervalos
en otros con menor amplitud para tener una idea mas detallada, el histograma
luce como se muestra en la Grafica 3.

Se puede notar que el intervalo 24-35 es mucho mas frecuente que los
demas, lo que suscita interés en saber qué explica ese nivel de accidentalidad.
También, puesto de otro modo, la probabilidad de que ocurran entre 24 y 35
accidentes en bicitaxi en un dia es mas alta que en los demas intervalos. Si-
guiendo este razonamiento, a medida que se reducen los intervalos y/o que
se aumenta la muestra para construir los histogramas, los datos presentan un

5 Esun diagrama de barras en el cual cada barra representa un intervalo y su altura representa la
frecuencia con que ocurre ese intervalo (Berry y Lindgren, 2006).
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patron: se aproximan a una forma de distribucion en forma de curva, como si
ésta fuera continua y no tuviera saltos abruptos. El siguiente grafico muestra
la idea de esta tendencia:

GRAFICA 3. PROPORCION SIMULADA DEL NUMERO
DE ACCIDENTES EN BICITAXI (II)

Proporcion/Frecuencia
0,47

0,34

0,0

o0-11 12-23 24-35 36-47 48-59 60-71 72-83
Numero de accidentes

GRAFICA 4. COMPARACION DE FUNCIONES DE FRECUENCIA
POR NUMERO DE ELEMENTOS

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
relativa relativa relativa

Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto
100 elementos 1.000 elementos Poblacion total

A la izquierda de cada figura se senialan los valores bajos de la variable anali-
zada y a la derecha los valores altos. A medida que se incrementa la muestra y
se reduce la amplitud de las barras, los datos tienden a lucir en una curva, que
relaciona la frecuencia relativa con la que se encuentra cada uno de los valores
que puede tomar la variable analizada. Esa curva puede ser representada por
una funcién f{x), que es la funcion de densidad de probabilidad con la que se
comenzo esta seccion.

*Valor esperado de una variable aleatoria: el valor de una variable aleatoria
que ocurre en promedio es el valor esperado y se denota como E(x). En el
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ejemplo del bicitaxismo, dada la informalidad de esa actividad, es dificil obte-
ner informacion que permita, a diario, promediar los accidentes que ocurren,
ya que en primer lugar los oferentes del servicio deberian estar registrados y
reportar cierta informacion de forma regular. Pero como el servicio no esta
regulado, es normal esperar algin nivel de accidentes, con base en pequefias
muestras. [gualmente, se puede intuir que la accidentalidad depende de muchas
variables: la pericia del conductor, el disefio del bicitaxi, el mantenimiento del
vehiculo, las vias por donde transita, entre otras. Al regular el servicio, justa-
mente, se esta asumiendo que existe una funcién de densidad de probabilidad:
la probabilidad de accidente en bicitaxi cambia segun las variables menciona-
das. Asi mismo, la variable aleatoria (x, es decir, la accidentalidad) cambia en
su esperanza conforme cambian esas condiciones o esas otras variables fisicas
del vehiculo o de habilidad del conductor. El decisor o ejecutor de politicas
publicas no puede estar con cada uno de los bicitaxis vigilando que no ocurran
accidentes las 24 horas del dia, pero puede regular el servicio de modo que la
esperanza en materia de accidentalidad se reduzca: los vehiculos cumpliran
con unas condiciones técnicas, una resistencia, un cupo maximo en peso o
pasajeros, una tolerancia a la lluvia y al sol, etc. Formalmente, la esperanza,
para la variable v y la funcion de densidad de probabilidad f{x) que rige para
n elementos u ocurrencias de x es (Berry y Lindgren, 2006):

E[x]=2 %/ (x)=# (1)

Como se puede ver, /() arroja la probabilidad de ocurrencia de cada valor de
x (esto es de cada x;). De este modo, x no es mas que un promedio ponderado:
se multiplica x; por su probabilidad de ocurrencia y se suma cada uno de los
diferentes sujetos z, para obtener su esperanza. Este procedimiento también
es usado para calcular un promedio ponderado de calificaciones en cada una
de las clases que toma un estudiante, por ejemplo.

* Varianza y desviacion estandar de una variable aleatoria: estos conceptos

miden la dispersion que muestra una variable aleatoria con respecto a su es-
peranza (Berry y Lindgren, 2006). Formalmente:

Var[x]=Y" [x-ul f(x)=0" (2)

En la siguiente seccion se van a mostrar ejemplos mas analiticos para entender
el tema de la dispersion y la varianza, a partir de un calculo mas simple. De
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igual manera, debe tenerse claro que la desviacion estandar es la raiz cuadrada
de la varianza, por lo que se representa solo con o). Para cerrar el ejemplo del
bicitaxismo, uno de los objetivos al regular el servicio es reducir la varianza
en el numero de accidentes: si todos los proveedores del servicio cumplen
con unas normas técnicas, todos lo suministraran en condiciones similares,
en vehiculos similares, de modo que todos tendran resultados (en materia de
accidentalidad, al menos) similares. De este modo, la dispersion o variacion
en los niveles de accidentalidad sera menor. Asi, si se quisiera verificar no solo
el cumplimiento de la ley sino la utilidad de la norma, un analista deberia to-
mar como primeras formas de medicion la media y la varianza en los niveles
de accidentalidad. Y para adelantar sus estudios debe recoger muestras de la
poblacion tratada con la politica publica.

El calculo de las esperanzas y la asimilacion que se hace entre la esperanza
de una variable aleatoria y su promedio, se puede hacer gracias a la ley de los
grandes nimeros: ésta dice que si se calcula la media aritmética de observa-
ciones que se obtienen de una variable aleatoria, este valor se acercara a su
esperanza de largo plazo, es decir, al mejor pronéstico para esa variable alea-
toria (Berry y Lindgren, 2006). Jacob Bernoulli prob6 formalmente la ley de
los grandes nimeros en una obra que fue publicada postumamente en 1713,
llamada Ars Conjectandi (El arte de conjeturar). La gran implicacion de esta
ley, sin embargo, bordea lo mistico, como bien lo sefiala Bernoulli en su texto:

Si las observaciones de todos los eventos se siguieran haciendo durante toda la
eternidad, (y, de aqui, la probabilidad [del evento observado] definitiva tenderia
a ser perfectamente cierta) percibiriamos que todo en el mundo pasaria en pro-
porciones fijas... incluso lo mas accidental...estariamos llevados a reconocer...
la certeza del destino®.

ANALISIS DE LAS MUESTRAS DE SUJETOS
OBSERVADOS Y SUS POBLACIONES

En el antiguo Egipto, el delta del rio Nilo se constituy6 en la base de la super-
vivencia y organizacion de la sociedad que habité ese lugar entre los afios 3.000
y 1.000 antes de Cristo. El calendario de los egipcios estaba atado a las épocas
de inundacion y sequia del delta, de modo que también sefalaba las épocas de

6 Tomado de: PICKOVER, C. (2013). The Math Book, p. 164.
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cosecha y siembra en los campos alimentados por el agua del Nilo. EI tamano
de la cosecha dependia del tamafio de las inundaciones: con muy poca agua
habria sequia, asi que lo que se esperaba era una hambruna; con demasiada
agua habria hambruna y otras muertes por catastrofes. Se requeria la medida
justa para que la tierra floreciera y la civilizacion prosperara.

Lo curioso es que los sacerdotes egipcios registran que buscaban “adivinar”
la voluntad de los dioses con respecto a las lluvias e inundaciones mediante
complejos rituales ante los gobernantes de turno. Adivinaban con relativa
frecuencia las catastrofes o las épocas de prosperidad. En el siglo XX, se daria
a conocer por parte de los arquedlogos y paleont6logos que los sacerdotes en
realidad enganaban a la poblacion: nunca “adivinaron” a partir de los rituales,
sino que ocultaban “Nilometros” en los templos, de modo que podian medir
y registrar las inundaciones, clasificarlas por su tamano y determinar la fre-
cuencia de las grandes inundaciones, las pequeiias y las justas. Esto se hizo a
tal punto, que llegaron a predecir esos fenomenos. Sin embargo, ;como saber
cuando hay “mucha” agua? ;Coémo saber cuando hay “muy poca” agua? ;Coémo
determinar ese justo medio? Claramente, la determinacion de promedios fue
algo que tuvieron que usar los sacerdotes egipcios para identificar cuando al-
guna observacion estaba “muy por debajo” o “muy por encima” de lo esperado.

Conocer, o estar en capacidad de identificar, no s6lo cuando una observa-
cion, sino un grupo de observaciones se alejan de un promedio esperado es
indispensable en el analisis de datos. Poder interpretar las cifras suministra
también una mejor lectura de la realidad. El Informe del Grupo de Memoria
Historica detalla que entre mas de 10 mil desmovilizados de las Farc-£p, el
ELN y los grupos paramilitares (que conformaron un universo de casos de
estudio sobre sus caracteristicas), una buena parte fueron reclutados por esos
ejércitos irregulares cuando eran nifnos. Cinco de cada diez desmovilizados de
las guerrillas ingresaron en su nifiez o en su adolescencia; cuatro de cada diez
desmovilizados de los paramilitares ingresaron siendo nifios o adolescentes
(GMH, 2013). ¢{Son diferentes las tendencias de ambos bandos del conflicto
en este sentido? Como se ve, habria que tomar estas cifras como promedios/
proporciones y estar en capacidad de compararlos con base en la poblacion
de la que provienen. Esto sirve para medir la incidencia del reclutamiento de
menores en la guerra y de alli determinar algo tan basico como las medidas de
reparacion a las victimas de este delito, asi como el proceso de reinsercion a la
vida civil. Una medicion de este tipo es indispensable para determinar linea-
mientos en materia de construccion de paz, para el caso colombiano.
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Las medidas mas comunes para analizar las caracteristicas de una pobla-
ci6on son la media y la varianza. Formalmente, para una variable aleatoria x, la
media o promedio aritmético simple es:

1 n
H :_in (3)
nis

Mientras que la varianza correspondiente es:

o= (- a) (4)

LLa media y la varianza combinadas muestran qué tan dispersa es una poblacion
con respecto a su promedio. LLa desviacion estandar es la raiz cuadrada de la
varianza (es necesario explicar qué significa y cuales son las diferencias entre
la varianza y la desviacion estandar).

De los ejemplos anteriores, se puede notar que una misma variable toma
diferentes valores y éstos estan asociados a unas frecuencias, es decir, a un
numero de elementos que toman un mismo valor. I.a combinacion de esos dos
aspectos generan los graficos anteriormente mostrados.

Cuando las variables aleatorias se discriminan, no de acuerdo con su fre-
cuencia sino de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia, se genera una
funcion de distribucion (Berry y Lindgren, 2006). La funcion de distribucion
mas conocida es la normal, que sigue la siguiente formula:

1 IR
flxiuo®)=——e %) (5)
El matematico francés Abraham de Moivre fue el primero en describir esta
curva en el ano 1733, pese a que a lo largo de su vida fue pobre y vivio de apos-
tar dinero en juegos de ajedrez en el Slaughter’s Coffee House de Londres.
Esta funcion de distribucion es muy importante para el analisis de datos por
sus propiedades: la media es igual a la mediana y a la moda de los datos?. Es

7 Lamedia ya ha sido explicada. I.a moda es la observacion o valor que mas se repite en un con-
junto de datos. I.a mediana es el dato que divide la muestra (o conjunto de observaciones) en
un numero igual de observaciones cuando éstas se ordenan de mayor a menor. Si el nimero de
datos es impar, una sola observacion divide en igual niimero a las mayores y a las menores. Si el
numero es par, hay que tomar el promedio de los dos datos que dividen a la poblacién (AGRESTI
y FINLAY, 2014).
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simétrica® y la probabilidad (o proporcién de datos dentro de la curva) es la
misma dentro de un niumero de desviaciones estandar: a una desviacion es-
tandar de la media, la probabilidad es 0,68, a dos desviaciones, es 0,95 y a tres
desviaciones es 0,99. (Berry y Lindgren, 2006).

A continuacién, se muestra la grafica de la funciéon normal y como cambia
con respecto a la media y la varianza:

GRAFICA 5. EJEMPLOS DE DISTRIBUCION NORMAL

Funcién normal: media

N(@.1) -—-— N(1,1)

Funcién normal: varianza

8 Esdecir, se puede dividir en dos piezas idénticas cuando los datos se ordenan de mayor a menor
(Pickover, 2013).
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La grafica superior muestra el cambio en la media y la inferior muestra
el cambio en la varianza. Al escribir N(o,1), se esta diciendo que la funcion
de distribucion sigue el patron descrito por la formula en (3), es decir que la
distribucion es normal, que tiene media o promedio o y varianza 1. Queda de
ejercicio para el lector escribir el caso de la normal con media cero y varianza 1.5.

INTRODUCCION A LAS PRUEBAS DE HIPOTESIS
Y A METODOS COMPLEJOS DE ANALISIS

Este apartado es una introduccion a las propiedades descriptivas que ofrecen
los datos cuando se analizan mediante el empleo de recursos relativamente
basicos: la media, la varianza, las funciones de distribucion, entre otros as-
pectos. Esto se debe a que, por ejemplo, aunque el uso de la media sirva para
pronosticar el valor de una variable que se asume como aleatoria, este analisis
puede no ser suficiente; puede que exista un componente sistematico que
explique los cambios observados en las variables estudiadas y que se asumen
al inicio como aleatorios. Ese componente, al ser identificado, puede ofrecer
predicciones mejores sobre las variables de interés, mas alla de lo que la media
como tal pueda sugerir.

MOTIVACION: LA EXISTENCIA DE PERCEPCION
EXTRASENSORIAL

En un viejo programa estadounidense de television llamado 7he Odd Couple,
uno de los conductores del programa afirmaba tener percepcion extrasenso-
rial. Para probarlo, le pidi6 a otro colega que tomara una carta de naipes entre
cuatro, cada una contenia una figura diferente (esto es, picas, corazones, tré-
boles y diamantes). Sin conocer la carta elegida, el conductor del programa
afirmaba que podia adivinar de qué figura se trataba.

El experimento se hizo en television en vivo, con diez intentos o pruebas
de adivinar la figura que estaba en la carta, la cual era mostrada a la camara,
pero para el “adivino” era desconocida. Esta persona logré adivinar la figura
oculta seis veces. ¢Esto evidencia que el conductor del programa tiene per-
cepcion extrasensorial (PES)?

El abordaje cientifico para entender el mundo implica deshacerse de pre-
juicios. En este caso particular, puede que el lector crea o no que la percepcion
extrasensorial existe, pero sus creencias (a favor o en contra) no deben motivar
su analisis ni sus juicios. Asi que hay que pensar en qué probabilidad existe
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que cualquier persona adivine la figura de una carta entre un grupo de cuatro.
Este ejercicio es bastante simple: si se tienen cuatro figuras para escoger y una
de ellas es correcta, la que corresponde a la elegida por un compaiiero que se
la muestra al publico pero no a usted. Si este sélo esta adivinando, tiene una
posibilidad entre cuatro. En este caso, la probabilidad de éxito es:

p="Ya=o0,25.

Ahora bien, el programa de television hizo diez intentos. (Cuantos éxitos se
espera que tenga cualquier persona en esos intentos? En este caso, se multi-
plica la probabilidad de éxito por el numero de intentos: 0,25 * 10 = 2,5. Es
decir, la esperanza es tener 2,5 éxitos entre diez intentos o diez éxitos posibles.
Y ahora viene lo interesante: de cualquier persona se espera que adivine 2,5
veces. Pero en este programa, el namero de éxitos fue de seis veces. {Qué tan
diferente hacen seis éxitos a una persona de cualquiera de quien se esperamos
2,5 éxitos? Este tipo de pregunta es la esencia de las pruebas de hipotesis para
la ciencia en general: /Qué dicen los datos? ;Qué explica las diferencias entre
los que se esperan y lo que se observan?

Para poder responder a la pregunta que inspira esta seccion del texto, hay
que mirar con mas detenimiento los datos. No es suficiente con saber solo la
probabilidad de éxito al adivinar una carta o las diez cartas, sino como esta
distribuida esa probabilidad a lo largo de los diez intentos. El lector debe
considerar que adivinar, por ejemplo, tres cartas es algo que puede pasar de
muchas maneras: los tres primeros intentos, o el primero, el quinto y el déci-
mo, o los tres ultimos, etc. Todo eso debe contar. La funcion de distribucion
binomial, en este caso, es la herramienta desarrollada en estadistica que permite
visualizar ese fendmeno. Dentro de un nimero # de intentos independientes
el uno del otro, la probabilidad p de obtener x éxitos esta distribuida por la
siguiente formula:

f(x)=(ﬁ)P"(1—P)”

X

Donde la primera parte en paréntesis es la notacion de las combinaciones o
posibles 6rdenes en que esos x éxitos se dan. Al reemplazar los valores con # =
10, p = 1/4m, se obtiene la siguiente funcion binomial de distribucion, donde
en el eje horizontal esta el nimero de éxitos en diez intentos (es decir, x) y el
vertical da la probabilidad P(x):
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GRAFICA 6. EJEMPLO DE DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD BINOMIAL

Binomial

0,300 0,282
0,250 -
0,200 -
0,150 -

0,100 -

Probabilidad de ocurrencia

0,050 0.016

0,003 0,000 0,000 0,000

0,000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Numero de éxitos entre 10 intentos

ILa media de esta funcion es 2,5 y esta sesgada a la izquierda, justamente por-
que dice que la probabilidad de obtener seis éxitos o mas es bastante baja. Es
mas, tener seis €xitos implica estar a 2,55 desviaciones estandar de la media
calculada (2,5). De hecho, si se calcula la probabilidad de obtener mas de seis
éxitos, se debe hacer la suma:

0,016 + 0,003 + 0,000 + 0,000 = 0,019

Es decir, adivinar mas de seis veces no supera el 2 % de probabilidad de ocurren-
cia. Esta probabilidad se llama “probabilidad en la cola de distribucion”, dado
que corresponde a la parte extrema derecha de lo que se observa. El lector vera
alo largo de su educacion en esta materia que este calculo es bien importante
porque establece la probabilidad de que la hipétesis esperada sea correcta. En
este caso, se estima que lo logrado en el programa de television no es diferente
de lo que podria hacer cualquier persona. Esa fue la hipotesis de trabajo: que
no existe diferencia entre lo observado en una persona en particular y lo que
se espera observar en cualquier persona en general. Al calcular la probabili-
dad en la cola, la funcion de distribucion esta diciendo que la probabilidad de
que esa hipotesis sea cierta es 1,9 %, lo cual es bastante bajo. La grafica esta
diciendo que seis éxitos no sélo es poco probable, sino bastante distante de lo
esperado, que son 2,5 éxitos. Es decir, el sujeto del programa si es diferente
de cualquier otra persona, al menos, en el sentido de adivinar las figuras de las
cartas ocultas. Si el lector no cree en la existencia de la percepcion extrasen-
sorial, debe atribuir este sorprendente nivel de logro al engafio o a la suerte.
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En este ejemplo se hizo lo que de modo sistematico un analista debe hacer
para someter a prueba sus hipdtesis. Aunque el ejemplo no es siquiera cercano
a los temas con los que es habitual lidiar en politicas pablicas, los pasos que se
agotaron si son comunes y son la esencia del resto del curso:

* Identificar una hipotesis nula: en este caso que el personaje del progra-
ma de television no es diferente ni logra cosas distintas a las de cualquier otra
persona en cuanto a adivinar cartas.

* Identificar una hipotesis alterna: en este caso, que si existe diferencia y
que puede ser atribuible a la percepcion extrasensorial, al engafio o a la suerte.

* Construir una prueba estadistica: la cual discrimina entre las dos hipote-
sis, que en este caso es calcular el nimero esperado de éxitos en diez intentos
y su correspondiente probabilidad de ocurrencia.

* Especificar valores de x que son extremos bajo la hipotesis nula, sugi-
riendo que la hipotesis alterna explica mejor los datos: en este caso, se elige
la cola derecha de la funcion de distribucion porque bajo esos datos la expli-
cacion que atribuye el adivinar cartas ocultas a la percepcion extrasensorial
tiene mas sentido.

* Calcular el valor P: este concepto estadistico debe estudiarse con mas
detalle que aqui, pero corresponde a calcular la probabilidad de ocurrencia de
hechos por fuera de lo esperado y/o de lo observado. Se obtuvo 0,019. Mientras
mas pequeiio ese valor, mas contundente la evidencia contra la hipotesis nula.
Esto también implica que los datos obtenidos estan muy alejados, en unidades
de desviacion estandar, de la media o de la esperanza.

EL CISNE NEGRO

Karl Popper y David Hume abordaron con rigor el problema de la logica y su
relacion con la evidencia: por ejemplo, se pueden mantener los ojos abiertos en
busca de un cisne negro, pero a medida que se ven mas cisnes blancos sdlo se
anade evidencia al juicio personal. Sin embargo, con ello no se esta probando
algo acerca del color de los cisnes. En general, la pregunta es: ;Como se pue-
de tener seguridad que los cisnes son blancos si solo se ha visto una fraccion
insignificante de todos los que existen (y han existido)?

Justamente ese es el limite de la logica inductiva: es practicamente imposible
de sustanciar; es decir, es imposible probar, al menos con evidencia, que sus
afirmaciones en si mismas son verdad (Popper, 1934). Sin embargo, se puede
saber cuando una afirmacion o hipotesis esta equivocada o es incorrecta. Por
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ejemplo, si se escucha que existe una especie de cisne negro en Australia, se
sabe que es incorrecto porque no hay evidencia que soporte tal afirmacion. Lo
curioso en todo esto es que no se sabe con certeza cuando una afirmacion es
correcta, como es el caso de “Los cisnes son blancos”. Es por ello que para el
analisis estadistico y para la toma de decisiones en politicas publicas hay que
definir un resultado esperado, una esperanza. En el caso del ejemplo, se espera
que los cisnes sean blancos. En estadistica, la esperanza esta conceptualmente
definida como el promedio o media aritmética (Wooldridge, 2003).

Cuando se trata de juicios basados en evidencias, éstos entran en el territorio
de la verdad de forma probabilistica, pero no de forma definitiva o categorica.
Por ejemplo, en cuanto a la idea: “El Universo es infinito”. En la actualidad,
no hay evidencia que contradiga esta afirmacion, de modo que no es posible
rechazarla. Por el contrario, cuando se presenta evidencia que se opone a los
juicios o hipotesis establecidas, por ejemplo, alguien hall6 una frontera del
Universo, o alguien vio un cisne negro, se dice que se incurre en un error.

Se llama hipoétesis a las afirmaciones que se comparan con evidencia es-
tadistica y que, por lo tanto, estan sujetas a error y a una contraafirmacion
(Wooldridge, 2003). Otros ejemplos de hipotesis son:

* [La alimentacion intermitente en las ratas genera cambios en su presion
sanguinea.

* LLa corrupcion en las entidades territoriales de Colombia es mayor en un
esquema de descentralizaciéon administrativa.

* \'n América Latina, el aumento de la poblacion urbana ha generado un
crecimiento de la violencia.

* Una de las causas del incremento del nivel de vida en los paises desarro-
llados es el grado avanzado del proceso de integracion regional.

* [La profundizacion de la democracia contribuye al desarrollo econémico.

TIPOS DE HIPOTESIS
Se plantean dos tipos de hipotesis: nula y alterna. Esta distincion siempre
aplica cuando se contrastan hipotesis. Por ejemplo, se pueden confrontar las
siguientes hipotesis:

* La descentralizacion administrativa contribuye a mayores niveles de

corrupcion.
S.
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* [La descentralizacion administrativa no contribuye a mayores niveles de
corrupcion.

La hipotesis nula suele ser una hipdtesis neutra: nunca se considera probada,
aunque puede ser rechazada por los datos (Berry y Lindgren, 2006). Formal-
mente, se representa como /1y el inico modo de demostrarla seria estudiar
todos los elementos de una poblacion (tarea que puede ser imposible o extrema-
damente costosa). La hipotesis nula se expresa como la no diferencia entre las
poblaciones/ condiciones/relaciones estudiadas. Iin el ejemplo, podria pensarse
que la descentralizacion no hace la diferencia en la generacion de mayor o me-
nor corrupcion. En el caso del programa de television, se esta diciendo que el
sujeto que afirma tener percepcion extrasensorial no es diferente de cualquier
otro, en cuanto a adivinar figuras en cartas ocultas. Por eso, es una hipotesis
nula descartar la existencia de percepcion extrasensorial, porque justamente
esa caracteristica seria la que lo haria diferente de los demas.

La hipotesis que se opone a la nula se llama hipotesis alterna y se representa
con H ,. Al contrastar hipdtesis, a través del examen de evidencia estadistica,
se puede establecer si los datos se ajustan a la nula o a la alterna. Sin embargo,
de acuerdo con Popper (1934), es importante tener en cuenta que lo Gnico que
el analista estara haciendo es agregar evidencia a ciertos juicios o hipotesis,
pero nunca habra demostrado sus ideas en si. kn métodos cuantitativos, esto
aplica cuando se rechaza o no la hipotesis nula. La hipotesis nula en general
no puede ser demostrada, simplemente se toma o se da por sentada, ya que
no hay evidencia que diga lo contrario. No se ha encontrado un cisne negro,
por lo tanto, no se puede rechazar la hipétesis de que los cisnes son blancos.

El analista entonces debe tener presente que no poder rechazar una hipo-
tesis no es lo mismo que aceptar la hipotesis. En general, se rechaza la nula a
favor de la alterna o no se rechaza. Pero no rechazarla es diferente a aceptarla.
Esto altimo nunca podra ser probado por el analista. Carl Sagan aplic6 la mis-
ma logica de Popper, al afirmar que la ausencia de pruebas no es prueba de la
ausencia de vida extraterrestre.

Algunos ejemplos de hipotesis confrontadas en politicas publicas o en
asuntos internacionales son:

* Corrupcion:

H._: La descentralizacion administrativa no genera corrupcion.
H,: La descentralizacion administrativa genera corrupcion.
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* Democracia:

H,: La democracia no genera desarrollo.
H,: La democracia genera desarrollo.

* Salud sexual y reproductiva:

H_: La educacion en la poblacion adolescente no afecta la prevalencia de
embarazos adolescentes y enfermedades de transmision sexual.

H,: La educacion en la poblacion adolescente afecta la prevalencia de em-
barazos adolescentes y enfermedades de transmision sexual.

e Urbanizacion:

H_: La urbanizaciéon no aumenta la violencia en las sociedades.
H,: La urbanizaciéon aumenta la violencia en las sociedades.

FORMULACION DE HIPOTESIS?

De manera general, la mejor prediccion de una variable, cuando esta es alea-
toria, es su media aritmética. Sin embargo, existe la posibilidad de mejorar
el pronostico al reducir ese elemento aleatorio: sin duda lo que se ha comen-
tado, como el namero de homicidios en una ciudad, el nimero de accidentes
en bicitaxi o el tiempo de desplazamiento entre dos puntos de la ciudad en
transporte publico, tienen alguna explicacion. Es posible que el nimero de
homicidios esté presente, fundamentalmente, en las horas de la madrugada,
cuando hay menos fuerza ptblica disponible; tal vez la accidentalidad de los
bicitaxis depende no sélo de las destrezas del conductor sino de la hora en que
circula o del mantenimiento que se le hace al vehiculo.

Tanto el analisis de politica como la buena investigaciéon comienzan con
una pregunta que busca identificar patrones sistematicos que subyacen al
comportamiento aparentemente aleatorio de las variables. A partir de la pre-

9 Toda la seccion de métodos cuantitativos trabaja sobre hipotesis de modo binomial porque asi
se requiere para ponerlas a prueba cuando se hacen inferencias con métodos estadisticos. Por
otra parte, al usar métodos de tipo cualitativo en investigaciones, las hipdtesis no tienen que ser
binarias, pero tienen otros elementos importantes para su formulacion (Earl Babbie, 2012).
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gunta se formulan hipotesis que plantean relaciones de causalidad, correlacion
u ocurrencia de eventos futuros. A continuacion se presentan tres ejemplos:

* Ley de Duverger: “Un sistema de votos por mayoria absoluta lleva a un
sistema bipartidista”, y la “representacion proporcional lleva a un sistema
multipartidista” [Duverger (1972). Party Politics and Pressure Groups, p. 23]

* LLa paz y la democracia: “Ias democracias casi nunca se ven envueltas
en guerras, y rara vez chocan en disputas militares interestatales cercanas a la
guerra” [Maoz (1997). The Controversy over the Democratic Peace, Interna-
tional Security, p. 162].

* Aborto y crimen: “Los nifos nacidos después de la legalizacion del aborto
pueden, en promedio, vivir con tasas mas bajas de criminalidad debido a la
reduccion en nacimientos de nifos no deseados” [Donohue & Levitt (2001).
The Impact of Legalization of Abortion on Crime, Quarterly Journal of Eco-
nomics, p. 380].

Todas estas hipotesis son controvertibles, pero hacen parte de las preguntas
que las herramientas estadisticas pueden ayudar a responder.

Una hipotesis es susceptible de probarse cuando, en principio, puede ser
descartada o infirmada a partir de la ocurrencia de datos que la contradicen
(Ansolabehere, 2003). En principio, la hipotesis de Duverger podria contra-
decirse si se encuentra un sistema multipartidista que funciona con mayorias
absolutas. Un solo dato que contradice las hipotesis no necesariamente lleva
a descartarlas: Duverger hablaba de tendencias, no afirmaba que toda repre-
sentacion proporcional creara un sistema multipartidista. Cuando la evidencia
estadistica es suficiente para soportar una hipotesis se dice que es estadisti-
camente significativa, asi existan algunas observaciones que la contradicen.

En las hipotesis mencionadas estin mostrando una relacion entre varia-
bles. En el caso del crimen, Donohue y Levitt (2001) aseveran que alli donde
el aborto es ilegal se espera tener mas altas tasas de criminalidad comparadas
con aquellos Estados donde el aborto es legal. Aunque las tasas de criminalidad
no pueden ser pronosticadas con exactitud, se pueden identificar patrones si
se observan con atencion otras variables que condicionan aquella que se esta
analizando. Cuando se toman esas observaciones de variables que ayudan a
predecir una variable de interés, se esta formando una esperanza condicional.

Si se llama Y a la variable que se esta observando o que se quiere predecir
o explica y se llama X al conjunto de variables que ayudan a explicar la varia-
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ble Y, entonces se puede determinar una esperanza de Y condicional en X.
La notacion formal es:

E(Y/X)

Y se esta diciendo que la esperanza de Y varia con los cambios que hay en el
conjunto de variables que se incluya en X. Para el caso mencionado en Donohue
y Levitt (2001), ellos determinaron la esperanza de la incidencia del crimen
en diferentes paises condicionados en un conjunto de variables que incluyen
la legalizacion del aborto (el cual haria parte del conjunto de variables en X).
Si Y, es la tasa de criminalidad para el pais 7, el efecto de legalizar el aborto es:

D = E(Y;|aborto legalizado) - E(Y|sin aborto legalizado)

Si D > o, se tiene entonces un impacto de la legalizacion del aborto sobre la
tasa de criminalidad. Lo que encontraron Donohue y Levitt (2001) es que si
son estadisticamente diferentes las tasas de criminalidad en ambos regimenes
de legalizacion del aborto.

INTRODUCCION AL ANALISIS COVARIADO

Hasta ahora se ha asumido que para tomar decisiones en asuntos publicos es
necesario reunir informacion en forma de variables. Estos datos que se retnen
despliegan tendencias: un promedio y unas variaciones o desviaciones respecto
al promedio. Estas variaciones y la formacion del promedio no son fortuitas,
pueden ser explicadas a partir del comportamiento de otras variables que
subyacen a las que se estan observando, y que también muestran promedios
y desviaciones. Iin las anteriores secciones se han sugerido ciertas relaciones
(paz y democracia, aborto y crimen, accidentalidad en bicitaxis con su regula-
cion, etc.). Es decir, una variable puede sufrir variaciones cuando otra variable
también lo hace. Esta es la esencia que subyace a la esperanza condicional que
se menciono en la seccion anterior.

Se dice que dos variables covarian, si varian de manera conjunta en los
mismos sujetos observados. Si se analizan las variables X' y Y, pueden ocurrir
los siguientes casos que se asumen como covariaciones:

* Si X incrementa, Y también lo hace.
* Si X disminuye, Y también lo hace.
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* Si X aumentay Y baja.
* Si X' bajay Y aumenta.

El analisis estadistico desarrolla una medida para determinar estos compor-
tamientos: la covarianza establece hasta qué punto los sujetos observados son
simultaneamente diferentes con respecto a dos variables. Por ejemplo, hasta
qué punto la distribucion del ingreso en un pais cambia conforme se pasa de
observar paises mas y mas ricos (medidos por su ingreso per cdpita). Matema-
ticamente esto es:

cov,, =0, = %g(xi —,Uy)(yi _“y) (6)

En analisis estadistico, se establecen diferencias y distinciones respecto a algun
punto de referencia. En este caso, es la media poblacional p. Si x es una cuali-
dad en tres sujetos a, b y ¢, la informacion es x , x, y x.. Al sumar esos valores
y dividir entre 3, se obtiene un promedio (esto es, ). Con esa informacion se
puede obtener su desviacion respecto a la media.

En cuanto a la variable Y, si por un momento se supone que variable cam-
bia muy poco a medida que se observa cada uno de los sujetos de la muestra,
esto implica que se desvia de su media (1) muy poco. Esto quiere decir que
la covarianza entre X y Y es pequefia: a medida que las desviaciones de Y se
hacen mas pequeiias, la covarianza se reduce.

Si las desviaciones de Y tienden a cero, el producto en la formula anterior
tiende a cero. Si la desviacion de Y es cero, la covarianza es cero: no hay cam-
bios simultaneos en los sujetos a y b respecto a las variables. Por antonomasia,
si las variaciones en cada uno, respecto a la media, aumentan, la covarianza
crece y por lo tanto se puede intuir que existe una relaciéon entre ambas va-
riables analizadas.

El problema de la varianza y la covarianza es que miden las desviaciones
en unidades propias de la variable que se analiza. FEsto es inconveniente, por
ejemplo, cuando se quieren comparar diferentes variables del mismo fenémeno.

La covarianza del precio de las manzanas respecto a las naranjas puede lucir
mas pequenia que la covarianza del precio de los carros respecto a las naranjas.
Pero es posible que esto se deba simplemente a que un carro cuesta millones
de veces mas que una manzana. De hecho, es posible que no exista relacion
alguna entre ambos mercados. Intuitivamente, es plausible que la covarianza de
manzanas y naranjas sea mas fuerte. Fisto desvirtuaria entonces la utilidad de
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la covarianza como apoyo para el analisis estadistico. De modo que se necesita
reducir toda desviacion respecto a la media, o toda variacion, a unidades de
medida comparables para no depender de la forma como se miden las cosas y
de las magnitudes en esas mediciones; de este modo, se pueden interpretar las
relaciones entre las variables de forma mas comoda, en este caso, la distancia
con respecto a la media aritmética.

La distancia () respecto a la media se puede medir de dos formas:

En puntos directos:

En unidades estandar:

Donde o, representa la desviacion estandar, o sea la raiz cuadrada de la va-
rianza. Z muestra a cuantas desviaciones estandar estd un elemento x de la
media aritmética. Si se expresa la covarianza (ecuacion 6) en puntos directos,
d , se tiene:

1 n
o, = ;;dxdy

Y si se expresar en unidades estandar, se tiene que dividir entre la desviacion
estandar de cada una a ambos lados de la ecuacion 6:

o 1< dd 1<
XY E Xy §
= = Z.2 =
oo, nizoo, nig "’ Pro(8)

Esta Gltima transformacion de la covarianza modificada a unidades estandar,
P, €S el coeficiente de correlacion. Vale la pena citar sus propiedades y su
interpretacion desde ahora: el coeficiente de correlacion no es mas que la cova-
rianza expresada en unidades de desviacion estandar, z. El coeficiente de corre-
lacion varia entre un minimo de —1 y un maximo de 1. —1 y los demas valores
negativos que puede tomar indican correlacion negativa: si X se incrementa,
Y sereduce; si X se reduce, Y se incrementa. Todos los valores positivos entre
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oy 1 son correlacion positiva: si X se incrementa, Y también lo hace; si X se
reduce, Y también. El valor o indica que no existe correlacion (si X se incre-
menta, Y puede o no hacerlo, la relacion no es sistematica). Sin embargo, cero
(o) correlacion no necesariamente implica independencia (Wooldridge, 2003).

En los graficos se puede observar como estan dispersos los datos a dife-
rentes niveles de correlacion:

Correlacion entre X'y Y = 0,05
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Correlacion entre Xy Y = 0,9

+

+

MOTIVACION DE LA REGRESION LINEAL

Un desarrollo de la esperanza condicional es la regresion lineal. Esta técni-
ca juega un papel importante cuando se quiere someter a prueba la relacion
entre variables importantes en investigaciones cientificas. En algunos casos,
esta herramienta implica someter a prueba teorias de las ciencias sociales, lo
cual implica tener un modelo en mente, que sugiere relaciones y que se puede
someter a prueba mediante la recoleccion de datos.

El premio Nobel de Economia Gary Becker (1992) se distinguio por sus
aportes en politica criminal y de sus primeras teorias sugirieron modelos que
aun hoy se aplican, en particular en politica anticorrupcion. Becker trat6 de
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describir los patrones economicos en conductas humanas que se desarrollan
por fuera del mercado. Por ejemplo, descifrar qué explica que un individuo co-
meta crimenes o delitos castigados penalmente. Becker intuy6 que un criminal
hace un calculo bastante racional sobre los costos y los beneficios de cometer
delitos y que los cometera siempre que el beneficio sea mayor, de modo que
se plante¢ la siguiente funcion:

.y :ﬂxl)xz’x3ax4)x5’x(,)x7)

Donde:
y = horas gastadas en actividades criminales
x, = ingreso por hora derivado de actividades criminales
x, = salario por hora producto de actividades legales
X, = ingreso por otras fuentes diferentes al empleo o al crimen
x, = probabilidad de ser capturado por cometer delitos
X = probabilidad de ser condenado luego de capturado

x, = sentencia esperada si se es condenado
x, = edad

El modelo de regresion lineal propone una forma de predecir el efecto que
tienen cada una de las variables mencionadas en Y. En particular, si se agrupa
en X todas las variables x, se tiene:

-)/l' = Bo + ﬁIxI + B2x2 + B3x3 + B4x4 + Bsxs + Bﬁx() + B7x7 + 8;

Es decir, la funcion que se plantea es lineal, en donde cada uno de los beta
(B,) mide el efecto que tiene el conjunto de variables de X sobre Y. Es decir,
este planteamiento dice que el crimen varia de modo sistematico con el ingreso
que representan las actividades criminales y las legales, con la probabilidad de
ser capturado y condenado, entre otros aspectos. Pero en realidad no se puede
predecir con completa exactitud los crimenes; si se reconoce que sigue pre-
sente un elemento aleatorio no contemplado en la funcion, el cual es recogido
por €, el cual es llamado en la literatura académica como término de error.

La esperanza condicional para este caso particular se expresa asi:
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Como puede verse, ha desaparecido el término de error. Esto sucede por-
que se considera que la esperanza para este término, condicional en las va-
riables contenidas en X es cero. Esta condicion es importante para entender
la 16gica, la interpretacion y las implicaciones en analisis de politica de una
técnica de estimacion llamada minimos cuadrados ordinarios. Este término
es la herramienta mas usada para hacer estimaciones numéricas sobre cada
uno de los beta (f3,).

Adicionalmente, es importante familiarizarse con la terminologia asociada
a las regresiones. Al tener una ecuacion de regresion de la forma:

y = Bo + [‘))IxI + BZxZ

Se podria llamar a la variable Y variable dependiente, variable explicada, va-
riable de respuesta, variable pronosticada o predicha. Asi mismo, a 1) variable
X, variable independiente, variable explicativa, variable de control predictor
o regresor (Wooldridge, 2003).

En 1886, un cientifico britanico llamado Francis Galton escribié un arti-
culo en que notaba que la esperanza condicional de la estatura de los nifios era
lineal con respecto a sus padres; lo que significa que se espera que los nifos
altos (bajos) tengan padres altos (bajos). Galton también notd que la estatura
de un nino (condicional en la de sus padres) no era mas que el promedio pon-
derado de la estatura de sus padres y del promedio de estatura poblacional. Es
decir, el hijo de unos padres altos, aunque fuera alto, no lo seria tanto como sus
padres (dado que la poblacion total que analiz6 no era tan alta en promedio).
Igual pasaba con los ninos de estatura corta: seguramente no iban a ser tan
bajos como sus padres dado que la poblacion total no era tan baja en prome-
dio. Galton llamé a este fenomeno “regresion hacia la mediocridad en estatura
hereditaria” (Angrist y Pischke, 2009). Hoy se llama regresion hacia la media.

Angrist y Pischke (2009) sostienen que George Udny Yule pudo ser el
primer cientifico en aplicar la regresion lineal multivariada (es decir, con mas
de una variable explicativa), en 1899. Alli Yule vinculaba los cambios en la tasa
de pobreza de un area, con los cambios en las leyes que regian los auxilios de
los pobres dentro de las administraciones locales. Yule estaba interesado en
determinar si el auxilio que se les daba a los pobres en materia de ingresos, sin
pedirles que se fueran a albergues o asilos, contribuia o no a mayores tasas de
pobreza. A medida que el estudiante interesado en el tema de la lucha contra
la pobreza avance en su formacion, va a notar que esa pregunta (al vincular
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entrega de auxilios a los pobres con el nivel de pobreza) ain ocupa a analistas
de politica y cientificos contemporaneos.

Existen algunos tipos de regresion que son muy ttiles en el analisis de
politica publica:

* Diferencias en diferencias: se pueden comparar dos grupos de personas,
barrios, ciudades, distritos, etc. antes y después de la intervencion de una po-
litica publica, esto es durante un periodo de tiempo. Galiani, Gertler y Schar-
grodsky (2005) encontraron que los contratos de concesion para suministrar
el servicio de agua potable en Buenos Aires redujeron la mortalidad infantil
mediante el empleo de esta técnica. Este articulo suministro6 evidencia sobre
la conveniencia de ciertos esquemas de privatizacion de un servicio publico
domiciliario.

* Regresion binaria: se podrian correr regresiones en donde la variable Y
solo tiene dos valores: 1 y 0. Cada uno muestra un estado cualitativo: emplea-
do o desempleado, hombre o mujer, enfermo o sano, democracia o dictadura,
centralista o federalista, etc. Collier (2003) encontrd, mediante esta técnica,
que las guerras civiles eran explicadas por la capacidad de los grupos rebeldes
de hacer financieramente viable la actividad subversiva (en particular, de su
capacidad para depredar algin recurso natural). Collier observo que la pro-
babilidad de entrar en guerra civil en un pais era explicada por su dotacion de
recursos naturales (los cuales son facilmente depredables en la actividad de
guerra). Su recomendacion de politica de desarrollo, por lo tanto, es erigir el
aparato productivo a partir de industria y del sector de la construccion para
los paises que salen de conflicto armado.

* Regresion discontinua: es posible encontrar “saltos” en los datos sumi-
nistrados, alrededor de valores especificos en las variables. Berlinski, Galiani
y MacEwan (2011) encontraron, a partir del uso de esta técnica, que en Ar-
gentina la expansion de los programas de asistencia escolar obligatoria hacia el
nivel preescolar permitio a las madres liberar tiempo para que se incorporaran
en el mercado de trabajo. El “salto” hallado fue un incremento en la tasa de
asistencia escolar en los nifios nacidos antes del dia 1 de julio para los nifos
que cumplian cinco afios en un afno dado. Las politicas de asistencia y perma-
nencia escolar no solo deben ser evaluadas a la luz de los indicadores obvios
relacionados con los logros de los nifios, sino con cambios en la situacion de
las madres de esos ninos beneficiados con la politica publica.
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CAUSALIDAD Y EXPERIMENTOS SOCIALES

Otra discusion relacionada es la de causalidad; esto es, por ejemplo, determinar
si legalizar el aborto o incrementar las condenas a los delitos puede generar
menores tasas de criminalidad. En métodos cuantitativos, no se considera la
correlacion ni la regresion como mediciones de causalidad. Causalidad implica
correlacion, pero correlacion no implica causalidad. Causalidad implica que
ese mismo sujeto observado 7 reacciona diferente si se le expone a una condi-
cion diferente en el conjunto de variables de X (esto es, a un valor diferente
en una de esas variables X). Por ejemplo, si se incrementa en 1 % la probabili-
dad de capturar a los criminales en el pais/Estado 7, los criminales reaccionan
reduciendo sus horas dedicadas al delito. Causalidad implica que se conocen
diferentes valores en X y se sabe que la variable Y reacciona de modo distinto,
sistematico, en los mismos sujetos observados.

La efectividad de las politicas publicas implica una relacion de causalidad:
si se asume que mayores penas reducen los delitos, se esta afirmando que la
politica de aumento de penas es efectiva si la caida en los delitos sigue al cambio
en la politica criminal; o si se dice que legalizar el aborto es efectivo, se esta
aseverando que luego de la legalizacion sigue una reduccion en los crimenes,
con lo que se supone que la politica es efectiva. Ese mismo pais, de no haber
adoptado la legalizacion del aborto, o el incremento de penas, no habria dis-
frutado de esa caida en sus propias tasas de criminalidad.

La técnica mas fidedigna para determinar la efectividad de una politica
publica es el experimento social. L.a esencia del experimento social esta en
identificar qué habria sido de las personas objeto de un programa o politica
publica si no hubieran sido incluidas. Visto desde el lado opuesto: {Qué ha-
bria sido de aquellos que no participaron en el programa o politica publica de
haber participado?

Para comprobar la efectividad de un programa o politica debe construirse
un experimento. Como no se puede tomar a una sola persona y observar al
mismo tiempo qué le pasa sin el programa y con el programa para comparar
efectos, hay que tomar grupos similares y comparables de personas. Los ex-
perimentos exigen separar un grupo de control de un grupo de tratamiento.
El grupo de tratamiento esta compuesto por las personas a las que se les sumi-
nistro el programa o politica publica; el grupo de control es un grupo similar
en condiciones de edad, género, ingresos, ubicacion geografica, etc., al que no
se aplica politica alguna.
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Formalmente, si se define la variable de interés como Y, se define 7"como
tratamiento, C como control, se tiene que el efecto esperado de la politica
publica es (Duflo, 2007):

D=EY,|D-EY|C)

Es decir, se trata de hallar el efecto promedio. Al valor esperado de la variable
Y dentro de la poblacion a la que se le aplico la politica publica se le resta el
valor de la misma variable que se observo dentro de aquellos a los que no se
les aplico la politica ptblica. En caso de que se pretenda medir el efecto en
la permanencia educativa en escuelas donde se suministran libros gratis a los
estudiantes, entonces, si Y es el indice de permanencia educativa para la es-
cuela 1, el efecto es:

D = E(Y,|libros gratis)-E(Y,|sin libros gratis)

Si D > o, se percibe un impacto de la entrega de libros gratis sobre la perma-
nencia escolar. En general, la hipotesis nula en estos casos es que el grupo de
control y el grupo de tratamiento no son diferentes.

CONCLUSION

Lo métodos cuantitativos desarrollan unos contenidos relativamente vastos:
la regresion se puede hacer por medio de varias técnicas de estimacion; exis-
ten varias formas para determinar las relaciones de causalidad; en finanzas, el
calculo estocastico acude a las bases senaladas para desarrollar herramientas
que explican los comportamientos en apariencia aleatorios de los mercados
financieros. Incluso lineas mas complejas que tratan de explicar lo aleatorio
como la teoria del caos, son desarrollos que hacen parte de este vasto universo.

Esta teoria se origin6 cuando en un articulo el meteorélogo Edward Lo-
renz encontr6 en la simplicidad de sus formulas para medir la conveccion de
la atmosfera terrestre que cambios extremadamente infimos en las condicio-
nes iniciales de la misma (como el aleteo de una mariposa) podrian desatar
impredecibles cambios en el clima (Pickover, 2013). Hoy esto se asocia con el
concepto del “efecto mariposa”, justamente porque la teoria del caos encuen-
tra en lo aparentemente aleatorio una fuerte dependencia en las condiciones
iniciales que gobiernan a los sistemas estudiados, pero una estricta obediencia
a patrones representados en ecuaciones.
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Sin embargo, este capitulo es introductorio y su intencion es presentar
algunos conceptos necesarios para quienes van a tomar cursos relacionados
con métodos cuantitativos para politicas publicas, finanzas, relaciones inter-
nacionales y otros campos de las ciencias sociales. De modo general, los temas
mencionados son los médulos principales dentro de un curso que los exami-
nara con mayor profundidad; y el dominio de estos conceptos, en sus detalles
técnicos, constituye los objetos de evaluacion para los estudiantes. Berry y
Lindgren (2006) presentan los conceptos basicos de estimacion e inferencia
estadistica con mayor rigor matematico, pero con ejemplos bastante sencillos,
sacados de casos reales de aplicacion en ciencias sociales y ciencias naturales.

Aspectos como la esperanza condicional y la regresion son exhaustivamente
explorados en Wooldridge (2003). Duflo y otros (2006) presentan un conjunto
de herramientas para analistas de politica publica interesados en estudiar/de-
terminar el impacto de programas y proyectos a través de experimentos sociales.
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Los métodos cualitativos para las politicas piublicas
v la administracion publica
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En el presente capitulo, se expondra acerca de los métodos cualitativos de
levantamiento de informacion. Con este propdsito, en primer lugar, se expli-
ca en detalle en qué consiste la investigacion académica en ciencias sociales.
Luego, se presentan dos de las estrategias mas comunes de investigacion, es-
tudios comparados y estudios de caso, que pueden llevarse a cabo a partir de
datos cualitativos, pero también cuantitativos. Y, en tercer lugar, se exploran
algunos de los métodos cualitativos de investigacion que con mayor frecuencia
se utilizan en el estudio de la gestion y politicas publicas. Con ello se busca
ofrecer herramientas y metodologias del método de investigacion cualitativa
a los estudiantes que estan haciendo transicion de la investigacion formativa
a la investigacion académica.

INTRODUCCION

Hay una diferencia importante entre la investigacion que se desarrolla dentro
de los programas de pregrado en las universidades (o, en algunos casos, incluso
desde los colegios) y la investigacion académica que se desarrolla a partir de los
programas de posgrado y, en particular, del doctorado en adelante. Las perso-
nas que deciden seguir con la formacion académica después de la universidad
deben tener cierta disposicion hacia este tipo de investigacion. Entonces, icual
es la diferencia y por qué las dos se llaman investigacion?

La investigacion formativa que ocurre en las primeras etapas de la educa-
cion superior tiene como objetivo desarrollar competencias en los estudian-
tes, de tipo metodologico, l6gico y comunicativo. Se trata de leer, recopilar
informacion y analizarla, relacionando teorias existentes con datos que se han
reunido de forma sistematica.

Por su parte, la investigacion académica, también llamada “cientifica”, que
se explora en algunas maestrias y es el objetivo central de los doctorados, busca
generar nuevo conocimiento a partir de la consecucion de nuevas evidencias
empiricas, acopiadas por el investigador. En este caso, la investigacion pretende
aportar al campo de estudio algo que no se sabia antes, no se limita a revisar
informacion ya existente producida por otros.

Inscritos en estrategias de investigacion como son los estudios comparados o
los estudios de caso, los métodos, también denominados técnicas, para producir
esas evidencias empiricas pueden ser cuantitativos, cualitativos o mixtos. En el
capitulo elaborado por Cetina, se han abordado los métodos cuantitativos. kn
el presente capitulo, se expondra acerca de los métodos cualitativos de levan-
tamiento de informacion. Con este propdsito, en primer lugar, se explica en

413
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detalle en qué consiste la investigacion académica en ciencias sociales. Luego,
se presentan dos de las estrategias mas comunes de investigacion, estudios
comparados y estudios de caso, que pueden llevarse a cabo a partir de datos
cualitativos, pero también cuantitativos o mixtos. Y, en tercer lugar, se exploran
algunos de los métodos cualitativos de investigacion que con mayor frecuencia
se utilizan en el estudio de la gestion y las politicas ptiblicas. Con ello se busca
ofrecer herramientas metodologicas y de método de investigacion cualitativa
a los estudiantes que estan haciendo la transicion de la investigacion formativa
a la investigacion académica.

ESPECIFICIDAD DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
EN CIENCIAS SOCIALES

En primer lugar, las ciencias sociales en general se diferencian de otras discipli-
nas en su objeto de estudio: se ocupan de las sociedades, del comportamiento
de los seres humanos y de las relaciones entre ellos. Los enfoques cualitativos
reconocen que esta caracteristica hace que el investigador tenga dificultades
para tomar distancia en relaciéon con su objeto de estudio, pues es a la vez
parte de aquello que estudia: es un ser social situado en un contexto cultural
especifico (Berger, 1996). El investigador cualitativo muchas veces admite
abiertamente sus posiciones, sus sesgos' e incluso defiende causas sociales
desde su investigacion.

En segundo lugar, los fenomenos sociales involucran multiples causas muy
complejas, por lo que resulta dificil, por no decir imposible, aislar los diferen-
tes aspectos de un problema para estudiarlos de forma separada y encontrar
relaciones simples de causa y efecto. LL.os métodos cualitativos no intentan
hacer esa separacion de forma artificial, ni aislar factores para explicarlos en
un vacio; al contrario, pretenden analizar los fendmenos en su contexto y de
forma integral. Las ciencias sociales estan todavia bastante compartimentadas,
de manera que cada disciplina se centra solo en algunos de estos aspectos de
los fendmenos. Sin embargo, los métodos cualitativos permiten considerar
muchos mas elementos del problema y de su contexto, al buscar una vision
comprehensiva del problema.

1 Alrespecto, Pierre Bourdieu propone, frente a ese evidente desafio, aplicar lo que él, junto con
Chamboredon y Passeron, denominaron la vigilancia epistemologica (2002).
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En tercer lugar, las preguntas que se abordan con métodos cualitativos
son diferentes a las de los métodos cuantitativos: mientras estos ultimos se
ocupan de medir y cuantificar los fendmenos para encontrar reglas generales
o regularidades del comportamiento, las preguntas que se pueden responder
desde los métodos cualitativos se refieren a las caracteristicas detalladas del
fenomeno, a la comprension profunda de una situacion o un caso y a las ideas
que las personas tienen sobre su propia realidad (Packer, 2013).

En resumen, los métodos cualitativos en ciencias sociales se diferencian
de los cuantitativos en que no se preocupan por medir ni adjudicar valo-
res numéricos que permitan hacer operaciones matematicas con los datos,
sino por describir de forma detallada un fenémeno, por comprender las
percepciones de los sujetos y las realidades sociales complejas, sin dejar
de lado de antemano elementos que pueden hacer parte de la explicacion.
Sus fuentes son entonces documentos escritos, materiales audiovisuales,
conversaciones con sujetos y observaciones directas de situaciones sociales.
Sin embargo, los métodos cualitativos en ciencias sociales tienen criterios de
rigurosidad y de procedimiento definidos, que todos los investigadores deben
seguir para que su produccion tenga validez y reconocimiento en la comuni-
dad académica.

Creswell (2013) plantea algunas caracteristicas de los estudios cualitati-
vos: el investigador estudia una situacion “natural”; en oposicién a una si-
tuacion experimental o controlada; el investigador es el instrumento central
de la investigacion, quien cuenta con métodos y fuentes multiples y usa un
razonamiento complejo inductivo y deductivo; se hace énfasis en las visiones
de los participantes, quienes estan situados en un contexto historico y cul-
tural; los estudios cualitativos tienen un disefio emergente y son reflexivos e
interpretativos.

Métodos cualitativos en ciencias sociales (resumen)

* Objeto de estudio: sociedades y problemas sociales.
* Complejidad: maltiples factores relacionados de maneras complejas.
* Finalidad cognitiva: explorar, comprender, describir de manera profunda y comprehensiva.
* Criterios de rigurosidad propios.
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PROCESO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Para hacer una investigacion de tipo cualitativo es necesario pasar por varias
etapas:

1. Formulacién de la investigacion.

2. Diseno de la investigacion.

3. Recoleccion de datos.

4. Analisis de datos.

5. Preparacion del informe o documento.
6. Difusion de resultados.

No se puede hablar de investigacion si no se sigue esta secuencia, aunque no
siempre las actividades planteadas son estrictamente consecutivas y no siguen
de manera rigurosa este orden. En particular, en la investigacion cualitativa, hay
una circularidad del proceso en la que se regresa a pasos anteriores a medida
que se va avanzando. A esto se refiere el concepto de “disefio emergente”. Sin
embargo, tarde o temprano hay que cubrir todos los pasos.

En la etapa de formulacion (1), el investigador define qué quiere hacer a
través de los siguientes elementos: identificar un problema de investigacion,
formular una pregunta de investigacion; de forma opcional, plantear una hipo-
tesis sobre el problema estudiado y que responda a la pregunta de investigacion;
definir los objetivos y justificar la importancia del problema y la relevancia de
la formulacion elegida. También es importante reconocer los supuestos que
tiene el investigador sobre el problema y revisar la literatura académica para
asegurarse de abordar un problema relevante y no trabajado antes?.

En la etapa del disefio (2), el investigador elige el método que va a utilizar.
Las opciones de métodos cualitativos seran tratadas en las secciones que siguen.
En este punto, es importante definir el tipo de fuentes de informaciéon que va
a utilizar, es decir, el tipo de evidencia empirica que sirve para responder a las
preguntas; el tipo de técnicas o métodos de recoleccion de esa informacion y
la forma en que se van a analizar los datos una vez se hayan reunido o creado.

Es importante sefalar que las etapas 1 y 2 estan siempre alimentadas por
enfoques teoricos, es decir, el investigador se adscribe no solo a una disciplina

2 Al menos no trabajado antes desde el mismo angulo o con los mismos métodos. Debe haber un
componente de originalidad en la investigacion.
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dentro de las ciencias sociales. También a una postura teodrica particular
que desde sus postulados y supuestos desarrolla de manera distinta los con-
ceptos y las relaciones y, por lo tanto, interpreta de manera especifica los fe-
nomenos sociales

El siguiente paso logico es proceder a la recoleccion de datos (3) de acuerdo
con lo definido en el paso 2, y posteriormente al analisis de esos mismos datos
(4) siguiendo un método establecido de analisis3. Estos dos pasos ocupan el
mayor tiempo de la investigacion, pues usualmente implican trabajo de campo
o recoleccion de evidencia empirica y un largo y dispendioso trabajo de codi-
ficacion de los datos para su analisis*.

Cuando se ha agotado este proceso de investigacion, es necesario escribir
el documento o informe final (5), ya sea que se trate de una tesis o de un arti-
culo de investigacion. En realidad, la escritura muchas veces es simultanea a
las etapas anteriores, pero es necesario revisar y pulir el documento completo
una vez se ha terminado todo el proceso y escribir las conclusiones. La intro-
duccion usualmente también se escribe al final.

Para quienes se dedican a la investigacion, la difusion de resultados (6) es
tan importante como el proceso de investigacion mismo. Se trata de publicar el
resultado, llevarlo a congresos académicos para discutirlo con colegas, etc. Esto
garantiza que lo aportado por un investigador pueda servir a otros y alimentar
sus propios procesos de investigacion. La investigacion se entiende entonces
como un proceso social y colectivo (Creswell, 2013). En el caso del estudiante
de posgrado, la difusion principal ocurre en la defensa de su tesis, aunque los
trabajos de muy buena calidad y rigurosidad también pueden ser publicados.

Lecturas sugeridas: para un mayor detalle del proceso de disefio de la in-
vestigacion cualitativa, ver: Creswell, 2013; Bonilla, 1999, Valles, 1999, Cor-
betta, 2007, Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio, 2o10.

3 Algunos métodos de analisis seran presentados en la tltima seccién de este documento.

4 “Una vez obtenido un conjunto de datos a través de alguno o varios de los procedimientos antes
mencionados, la primera operacion a desarrollar consiste en comparar la informacion obtenida,
tratando de dar una denominacién comin a un conjunto de datos que comparten una misma
idea. Es lo que llamamos codificar. Codificar supone leer y releer nuestro datos para descubrir
relaciones, y en tal sentido codificar es ya comenzar a interpretar [ ... ] Codificar supone siempre
un corte o fractura de los datos. Por un lado permite identificar y agrupar informacién descon-
textualizandola, es decir extrayéndola del texto original. Por otro lado admite recuperarla en
un nuevo texto (recontextualizaciéon) y comenzar a interrogarla para descubrir sus propiedades
y dimensiones (subcategorias)” (SONEIRA, 2006, pp. 156-157).
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ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Asi como la investigacion cualitativa se diferencia en sus propositos y métodos
de la cuantitativa, no se debe perder de vista que al interior de la investigacion
cualitativa hay distintas alternativas. Estas son las estrategias de investigacion
que, aunque pueden ser numerosas, las que con mayor frecuencia se encuen-
tran en los trabajos de analisis de gestion y politicas ptblicas son los estudios
comparados y los estudios de caso. Como se hizo explicito en la introduccion,
las estrategias de investigacion en las ciencias sociales no se restringen al uso
de datos cualitativos. Por el contrario, admiten informacion y, en consecuencia,
técnicas y métodos de recoleccion y analisis de informacion cuantitativos y
cualitativos. De hecho, éstas permiten que los investigadores puedan realizar
una triangulacion de informacion, entendida en este caso como el uso com-
plementario de datos cuantitativos y cualitativos.

ESTUDIOS COMPARADOS
— (QUE SON?

Toda investigacion social de caracter empirico requiere algin nivel de compa-
racion (Ragin, 1987) y cuando esa comparacion se emplea como una estrategia
de investigacion cualitativa, esta resulta ser una herramienta muy util, espe-
cialmente para alcanzar objetivos como comprobar hipotesis y enriquecer el
proceso de construccion y descubrimiento de nuevas teorias (Collier, 1993).
Eso ha llevado a que existan diversas investigaciones que utilizan técnicas
comparativas, algunas de las mas usuales son los analisis estadisticos, la inves-
tigacion experimental y los estudios historicos (Collier, 1993). Sin embargo,
la comparacion como estrategia de investigacion no es un ejercicio sencillo:
implica el seguimiento de unos lineamientos y elementos metodologicos es-
pecificos, que van mas alla de una simple técnica de investigacion, para anali-
zar un determinado nimero de casos Lijphart (1971) denomina a este como
proceso como método comparativo.

Lijphart resalta que el método comparativo puede ser catalogado como
un punto medio entre la metodologia de estudios de caso —que si bien logra
analizar a profundidad un solo caso, un solo fenémeno o una sola unidad de
analisis, puede, por eso mismo, tener ciertas limitaciones en sus resultados—y
la metodologia de analisis estadistico —que requiere un amplio nimero de casos
y de variables para obtener resultados estadisticamente robustos y relevantes—.
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En otras palabras, ante la controversia que puede generar qué namero de ca-
sos son necesarios para que los resultados de una investigacion sean idoneos
y suficientemente explicativos, el estudio comparado resulta ser una solucion
ideal, en especial cuando se quieren ampliar o expandir los resultados de un
estudio de caso, pero surgen obstaculos como escases de tiempo, financiacion y
capacidad humana, que impiden la realizacion de un estudio estadistico apro-
piado (Lijphart, 1971). El estudio comparado es, entonces, una metodologia
que analiza de forma sistematica un nimero reducido de casos (Collier, 1993).

Ahora bien, el estudio comparado no debe considerarse como una opcion
residual o de segunda categoria en caso de que no se tengan los recursos sufi-
cientes para adelantar un estudio estadistico. Por el contrario, un estudio com-
parado ofrece ventajas y oportunidades propias de analizar un nimero pequefio
de casos. Un ntimero de casos reducido, por ejemplo, permite al investigador
familiarizarse mucho mas con cada caso que hace parte de la investigacion y
es ese conocimiento adicional y detallado el principal factor que puede llevar
a obtener resultados mucho mas enriquecedores para el estudio (Ragin, 1987;
Ariza y Gandini, 2012), en contraste con un analisis estadistico que incluya
un nimero mucho mas grande de casos. En este sentido, Lijphart considera
que un estudio comparado debe contener entre 2 y 20 casos (Lijphart, 1971),
mientras que Ragin considera que debe contener entre unos pocos y 50 casos
(Ragin, 1987).

En esencia, el analisis que se lleva a cabo en un estudio comparado pre-
tende identificar cuales son los aspectos comunes o parecidos entre un nime-
ro moderado de casos y cuales son los elementos que los diferencian unos a
otros. Es decir, “el método comparativo tiene como objetivo la basqueda de
similitudes y disimilitudes” (Tonon, 2011) o, en palabras de Ragin, estudiar
la diversidad entendida como “el estudio de los patrones de parecidos y di-
ferencias para un conjunto determinado de casos” (Ragin, 1987, p. 179). Sin
embargo, para poder examinar esos patrones, todos los casos que se deseen
comparar deben tener por lo menos una caracteristica en comun o un com-
ponente homogéneo que haga legitima y relevante esa comparacion. En otras
palabras, seria coherente comparar un conjunto determinado de paises —en
el que el componente homogéneo para cada caso sea su condicion de pais—y
asi examinar sus semejanzas y sus diferencias, mientras que no lo seria tanto
comparar un conjunto de paises, universidades, organizaciones de la sociedad
civil y entidades bancarias, ya que estos dificilmente comparten algtn criterio
de homogeneidad.
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Caracteristicas del estudio comparado

1. Definicién: analisis sistematico de un nimero moderado de casos.

2. Objetivo: estudiar la diversidad — los patrones de similitudes y diferencias.
3. Numero de casos: reducido. Entre 2 y 20 (Lijphart, 1971) o entre unos pocos
y 50 (Ragin, 1987).

4. Caracteristicas de los casos: deben compartir criterios de homogeneidad.

— (CUANDO SE USAN?

Desde un punto de vista conceptual, el estudio comparado resulta ser es-
pecialmente apropiado cuando el investigador esta interesado en: explorar
la diversidad entre un numero reducido y determinado de casos de estudio,
identificar la relevancia de algin hecho historico o aportar a la construccion
de nuevas teorias de una forma empirica (Ragin, 1987). Desde un punto de
vista practico, el estudio comparado puede ser ttil y, en muchos casos, la me-
jor opcion, cuando las limitaciones de tiempo, de recursos financieros y de
obtencion de informacion no le permiten al investigador adelantar un analisis
estadistico adecuado (Lijphart, 1987).

Pero mas alla de la vision conceptual o practica del método comparado,
si bien la capacidad de generalizacion de resultados es limitada —debido al
numero reducido de casos—, esta estrategia de investigacion le permite al in-
vestigador lograr un nivel de generalidad suficiente para identificar, en cierta
medida, patrones causales entre los casos estudiados. Ademas, la cercania y la
familiarizacion que alcanza a tener el investigador con cada caso bajo estudio
le permite examinar y resaltar detalles y circunstancias especificas de cada
caso que pueden enriquecer la comparacion y fortalecer las hipotesis y los
argumentos de la investigacion (Ramos, 2012).

— ¢COMO SE USAN?

Un paso fundamental para hacer un estudio comparado exitoso es la seleccion
de los casos a estudiar. El investigador debe escoger casos paradigmaticos que le
permitan explicar de manera adecuada el fenomeno o el tema de investigacion
(Pérez, 2007), pero ese no puede ser el unico criterio para seleccionar los casos.
De igual forma, tampoco se recomienda seleccionarlos a través de técnicas de
muestra, proceso utilizado ampliamente en analisis cuantitativos. Por el con-
trario, es necesario establecer, desde el principio, un criterio de homogeneidad
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que permita que todos los casos compartan unos mismos antecedentes o0 unas
caracteristicas similares que, dentro de lo posible, se mantengan constantes a
lo largo de la investigacion (Ariza y Gandini, 2012). I.a mayoria de las veces,
ese criterio de homogeneidad esta estrechamente relacionado con el fenomeno
que se busca explicar, razon por la cual se convierte generalmente en la variable
dependiente (la variable a explicar) (Ramos, 2012).

Una vez preseleccionado un conjunto de casos que compartan ese criterio
de homogeneidad, se debe pasar a depurar esos casos. No todos los casos pre-
seleccionados son, necesariamente, los casos apropiados para ser incluidos en
el estudio. Ese proceso de depuracion debe ser definido por el investigador,
quien sera el encargado de seleccionar de modo intencional los casos que con-
sidere mas pertinentes para su estudio (Ramos, 2012), empezando por agrupar
aquellos casos que presenten mayores patrones de similitudes y aquellos que
presenten mayores elementos de diferencias (Ragin, 1987). Esa agrupacion le
permite al investigador darse cuenta si tiene algin nivel de diversidad en su
seleccion y asi evitar caer en el error de incluir en el estudio dos casos muy
parecidos o dos casos en extremo diferentes. También es fundamental cercio-
rarse de incluir en la seleccion de casos algunos que evidencien que el feno-
meno bajo estudio es exitoso, asi como algunos otros que puedan demostrar
el fracaso o incumplimiento del mismo fenémeno. Adicionalmente, dentro
de esa homogeneidad que deberia existir entre los casos preseleccionados, se
recomienda elegir los casos de estudio con base en la mayor heterogeneidad
posible, con el fin de darle una mayor capacidad de generalizacion al estudio
(Ariza y Gandini, 2012).

Criterios de seleccion de casos

* Homogeneidad: que compartan algin rasgo o caracteristica en comun.
* Intencionalidad: el investigador debe seleccionarlos de modo intencional.

* Diversidad: se debe evitar que haya casos totalmente iguales o extremadamente diferentes.
* Viabilidad: debe haber casos que evidencien el éxito y el fracaso del fendmeno estudiado.
* Heterogeneidad: dentro de la homogeneidad de los casos debe haber la mayor
variedad posible de contextos.

Una vez seleccionados los casos, el investigador comparativo debe establecer las
unidades de analisis y los niveles de analisis. I.a unidad de analisis correspon-
de al tipo de entidad, organizacion u objeto que se va a analizar, por ejemplo:
paises, ciudades, universidades, fraternidades, etcétera.
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Los niveles de analisis corresponden a las categorias, elementos o patrones
que el investigador considere pertinentes para poder explicar el fendémeno bajo
estudio (Ragin, 1987). De esa forma, es posible crear una matriz en la cual en
la primera columna se incluyen las unidades de analisis y en la primera fila los
niveles o categorias de analisis.

Para ilustrar esto, se puede suponer que un investigador comparativo esta
interesado en identificar qué motiva las rifias entre barras bravas en las princi-
pales ciudades del pais. Luego de hacer el proceso de preseleccion y depuracion
de casos, el investigador selecciona cinco ciudades’ como casos de estudio.
El criterio homogéneo para la seleccion de los casos pudo ser la existencia de
equipos de fatbol profesional en esas ciudades. Posteriormente, con base en
una previa revision de la literatura, el investigador establece cinco categorias
de analisis®: presencia de mas de un equipo profesional de fatbol, barras bravas
organizadas, violencia policial, venta de bebidas alcoholicas alrededor de los
escenarios de fatbol y labores sociales de los equipos profesionales de futbol.
En laTabla 1 se exponen las unidades y las categorias de analisis del ejemplo.

TABLA I. MATRIZ DE ESTUDIO COMPARADO SOBRE MOTIVACIONES
DE RINAS ENTRE BARRAS BRAVAS

Mas de 1 equipo Barras Violencia | Venta bebidas Labores
profesional organizadas policial alcoholicas sociales
Ciudad 1 X X X X X
Ciudad. 2 (6] O (6] X
Ciudad. 3 X O 0} o X
Ciudad. 4 X X (0] X O
Ciudad. 5 (0] X X X o

Una vez elaborada la matriz, y luego de adelantar el trabajo de recoleccion de
informacion, el investigador puede entrar a rellenar la matriz utilizando un

5 Para efectos del ejemplo y por motivos de espacio, se mencionan solo cinco ciudades, pero se-
guramente un adecuado proceso de seleccion habria dado como resultado un nimero mucho
mayor de unidades de analisis.

6 Para efectos del ejemplo y por motivos de espacio, se mencionan solo cinco categorias, pero
pueden (y deben) ser muchas mas.
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simbolo que le permita identificar si la ciudad bajo estudio presenta alguna
caracteristica asociada a la categoria de analisis. En este caso, como se ilustra
en la Tabla 1, la letra “X” indica que la ciudad si presenta evidencia de esa
condicion y la letra “O” indica que no. De esa matriz se pueden obtener dife-
rentes configuraciones causales que podrian llegar a explicar el fenémeno de
las rifias entre barras bravas en las ciudades bajo estudio. I.a familiaridad que
el investigador pudo alcanzar a tener con cada caso al realizar su investigacion
lo puede llevar a comprender mejor estas configuraciones e incluso a ampliar
o reducir las categorias de analisis para lograr resultados mas coherentes, re-
levantes y generalizables.

ESTUDIOS DE CASO
— (QUE SON?

Diversas disciplinas han acudido a los estudios de caso como una perspectiva
de trabajo. La variedad pasa por estudios de caso clinicos, casos legales, asi
como los reportes de casos en la ciencia politica, entre otros (Creswell, 2013;
Galeano Marin, 2012). De esta forma, y “(...) definido como un determinado
fendomeno ubicado en el tiempo y espacio” (Neiman y Quaranta, 2006, p. 217),
el estudio de caso ha venido acaparando la atencién de un ntimero creciente
de trabajos en diversas disciplinas?.

Sin embargo, esta multiplicacion de usos también dificulta las posibilidades
de definir de manera univoca no s6lo como se hace un estudio de caso, sino,
inclusive, lo que es (Galeano Marin, 2012). Asi, por ejemplo, para algunos,
el estudio de caso es una manera especifica de hacer investigacion, mientras
que para otros es una estrategia o metodologia de investigacion que integra
diversos métodos cuantitativos y cualitativos (Paramo, 2013; Creswell, 2013,
Neiman y Quaranta, 2006).

Para este documento se acogera la vision del estudio de caso como una
estrategia de investigacion con la cual se explora en profundidad un caso ele-
gido, en funcion de la informaciéon que pueda aportar para la compresion de
determinadas dinamicas en un momento y lugar especificos (Galeano Marin,

7 Veral respecto el recuento de trabajos de destacados investigadores en diversas disciplinas que
han acudido al estudio de caso expuesto por Neiman y Quaranta (2006).
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2012; Paramo, 2013). En este sentido, el estudio de caso es una profunda ex-
ploracion de la particularidad de una unidad de analisis a partir de un caso
unico o varios casos previamente elegidos. Ahora, lo que esta estrategia de
investigacion admite como posibilidades de unidad de analisis son muy am-
plias, por ejemplo, unidades sociales como los individuos, grupos de personas,
organizaciones, comunidades, naciones. También, eventos delimitados tempo-
ral o espacialmente (una clase, un dia) (Galeano Marin, 2012, p. 67). En otras
palabras, cualquier “[...] recorte empirico y conceptual de la realidad social,
que conforma un tema y/o problema de investigacion” (Neiman y Quaranta,
20006, p. 218).

Lo que diferencia los estudios de caso de otras estrategias de investigacion
como la etnografia o los estudios comparados es su interés por el conocimiento
profundo de los distintos elementos que conforman y caracterizan un fenéme-
no (Galeano Marin, 2012). Le interesa, sobre todo, estudiar la particularidad
desde las distintas perspectivas posibles (sociales, politicas, econémicas). Por
esta razon, en muchas oportunidades mas que procurar demostrar o confirmar
hipotesis preliminares, los estudios de caso buscan descubrir y comprender la
manera como se configura una situacion, un fenémeno o, en palabras de esta
estrategia de investigacion, la unidad de analisis que se haya elegido (Paramo,
2013; Galeano Marin, 2012). Estas caracteristicas, y en especial el interés de
esta estrategia por conocer con el mayor detenimiento posible una unidad
de analisis, lleva a descubrir otro de sus elementos distintivos: quien utiliza
el estudio de caso debe concentrarse en uno 0 maximo cuatro o cinco casos
(Creswell, 2013).

Los estudios de casos pueden clasificarse de diversas formas y muchos
autores han aportado sus propias perspectivas a partir maltiples criterios. Sin
embargo, una forma de hacerlo para resaltar las diferencias entre los tipos y
propositos de uso de los estudios de caso es la que se expone en la tabla que
se presenta a continuacion, en la que se distingue entre estudios de casos in-
dividuales y colectivos y, a la vez, se presenta una variacion al interior de los
estudios individuales con base en un ejemplo:
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TABLA 2. DIFERENTES TIPOS DE ESTUDIOS DE CASO

Estudios individuales

Este tipo de estudios de caso busca abordar una

Descripcion

caso intrinseco se
preocupa por el
caso en si. En este
sentido, su interés
es la particularidad,
la especificidad del
caso de estudio.

para ilustrar el tema o

el asunto que aborda

la investigacion. En

esta alternativa, el

caso es secundario, es
instrumental, y sirve para
facilitar la comprension
del tema de investigacion.

Definicién |  situacion particular o, a partir del estudio de Estudios colectivos
caso, probar una teoria.
Tipo Intrinseco Instrumental
. Se pretende estudiar, a partir
El estudio de caso se pre » @ par
. .. . de varios casos, un determinado
El estudio de utiliza como instrumento

fendmeno, situacion, unidad de
analisis. El centro de atencion del
analisis no es el conjunto de casos,
sino, de manera similar al estudio
instrumental, el estudio de varios
casos que pueden esclarecer o
facilitar la comprension mas
profunda de un fenémeno
especifico o de situaciones afines.

Ejemplo

El programa de Mas
Familias en Accion
en Soacha

El estudio del efecto

de los programas

de transferencias
condicionadas a partir del
caso de Mas Familias en
Accion en Soacha.

El estudio del efecto de los
programas de transferencias
condicionadas a partir del caso

de Mas Familias en Accion de
Colombia, Bolsa Familia de Brasil
y Chile Solidario de Chile.

Fuente: adaptado a partir de Galeano Marin (2012); (Neiman y Quaranta, 2006); Creswell (2013); Cecchini y
Madariaga (2011).

— ¢COMO SE USAN?

Los estudios de caso pueden tener distintos propositos en términos de cons-
truccion de conocimiento. De esta forma, pueden responder a preguntas de
“qué” o “quién” con el fin de explorar, identificar y describir los elementos
que configuran un fenémeno o la unidad de analisis. Pero también pueden
apoyar preguntas con propositos explicativos (como, por qué) que buscan con-
trastar la teoria con las evidencias que arroja el estudio de caso o, incluso, ser
utilizados cuando se pretende generar teorias nuevas a partir de los hallazgos
empiricos (Paramo, 2013).

La preparacion de un estudio de caso agota, en general, el mismo recorrido
de la mayoria de los trabajos de investigacion cualitativa a través de las etapas
de formulacion, disefo, puesta en marcha, analisis y presentacion resultados
(Galeano Marin, 2012).
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Asi, en primer lugar, en la fase de disefio se debe (Creswell, 2013; Galeano
Marin, 2012; Paramo, 2013):

* Determinar si la estrategia de estudio de caso es apropiada para los pro-
positos de la investigacion.

* Definir el tipo de estudio de caso que se llevara a cabo.

* Seleccionar el o los casos. .a muestra en este caso no es estadisticamen-
te representativa sino definida en funcion de la pertinencia en relacion con el
objetivo de la investigacion®,

* Contextualizar el estudio, formular las preguntas de investigacion y jus-
tificar la eleccion de los casos.

* Tomar las decisiones sobre los escenarios, herramientas de levantamiento

y analisis de informacion.
En la segunda fase, la de la puesta en marcha, se procede a:

* Establecer el contacto con los informantes.

* recopilar la informacion cualitativa y cuantitativa.

* Llevar a cabo un analisis preliminar que puede generar ajustes en el di-
sefo inicial.

En la fase de analisis y presentacion de resultados, el investigador debe:

* Analizar la informacién a través de categorias de analisis.
* Confrontar la informacion cuantitativa y cualitativa.

* Interpretar los datos.

* Redactar el informe final.

— (CUANDO SE USA?

De acuerdo con las anteriores caracteristicas del estudio de caso, se puede
afirmar que normalmente se acude a esta estrategia de investigacion cuando se
esta, por ejemplo, frente a un fendémeno desconocido y que sugiere no ser sus-
ceptible de poder explicarse con las herramientas teoricas existentes. También,

8 Existen distintos criterios que permiten identificar los casos. Al respecto, se recomienda ver el
trabajo de Galeano Marin (2012).
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cuando se esta ante un posible caso paradigmatico (Marradi, Archenti y Riovani,
2007; Paramo, 2013), Unico, que rompe los estandares de la normalidad. Asi
mismo, se utiliza el estudio de caso cuando el proposito es describir, explicar
e, inclusive analizar, de manera detallada, profunda y holistica un fenémeno,
un evento, una unidad de analisis elegida.

Pese a los cuestionamientos que recibe este tipo de estrategia, el estudio
de caso ofrece una gran riqueza de informacion cualitativa y cuantitativa que
permite explorar de forma exhaustiva la manera como se configura un feno-
meno. Esto se debe a que es una posibilidad de investigacion integral (Paramo,
2013). Ademas, ofrece posibilidades de desarrollar teorias nuevas, y permite
contrastar y explorar de manera rigurosa, y al mismo tiempo flexible, supuestos
tedricos, en especial, con los estudios instrumentales o colectivos. Sin embargo,
no se debe perder de vista que, por estas mismas caracteristicas, quien trabaja
con un estudio de caso no pretende generalizar. Fise no es un propo6sito ni una
caracteristica de esta estrategia. Asi mismo, al elegir esta alternativa se debe
tener conciencia de las exigencias que, en términos de cantidad y calidad de
informacion, se les impone a los investigadores.

Caracteristicas del estudio de caso

* Objeto: descripcion profunda y exhaustiva de las particularidades de la unidad
de analisis elegida.
* Unidad de analisis: individuos, grupos de personas, organizaciones, comunidades,
naciones, eventos, momentos.

* Métodos de recoleccion de informacion: cualitativos y cuantitativos con el proposito d
e documentar las distintas perspectivas que explican o describen la unidad de analisis.
* Tipos de estudios de casos: individuales, colectivos, intrinsecos, instrumentales,
entre otras posibilidades de clasificacion.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como se ha anunciado en la presentacion de las estrategias de investigacion
cualitativa, cada una requiere informacion de distinta naturaleza, muchas veces
cualitativa, pero también cuantitativa o mixta. El presente aparte, dedicado a
las técnicas de recoleccion de informacion, pretende precisamente introducir
algunas de las alternativas que se pueden considerar para nutrir la estrategia
de investigacion de informacion cualitativa.
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FUENTES DOCUMENTALES
— (QUE SON?

A veces, la informacion cualitativa se recolecta por medio de interacciones
directas con personas (entrevistas, observacion). Otras veces, se recolecta es-
tudiando los documentos producidos por estas personas, sus organizaciones
o sus sociedades. .os documentos que se utilizan como fuentes para la inves-
tigacion cualitativa son fuentes primarias, es decir, documentos originales,
muchas veces inéditos.

Estos documentos deben diferenciarse de las fuentes secundarias, que son
los trabajos ya publicados de académicos, que sintetizan sus propios resulta-
dos de investigacion. Una revision de fuentes secundarias se hace siempre, en
cualquier investigacion, para tener un estado del arte y saber en qué lugar se
inserta la investigacion que se esta proponiendo.

Por el contrario, la revision documental como técnica de recoleccion de
informacion primaria solo acude a fuentes primarias, principalmente de los
siguientes tipos: documentos personales, como biografias, correspondencia
privada, blogs personales, etc.; documentos institucionales, como bases de
datos, reportes, politicas, guias, manuales, codigos y leyes; documentos de
medios de comunicacion y opinion publica, como prensa, cartas al editor, redes
sociales, etc. Fin los estudios de gobierno y politicas publicas los documentos
personales son los menos utilizados, mientras que las otras dos categorias son
mas consultadas.

Fuentes documentales

* Documentos personales.
* Documentos institucionales.
* Documentos de medios y opinion.

Desde hace algun tiempo, los materiales audiovisuales también se utilizan
para el analisis cualitativo, por ejemplo, programas de television y radio, no-
ticieros, videos documentales, entre otros. El tratamiento es similar al de los
documentos escritos.
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— (CUANDO SE USAN?

La decision de usar documentos como fuentes de informacion para la investi-
gacion se debe derivar del tipo de preguntas de investigacion que se tenga. Si
la pregunta es sobre el uso del lenguaje, los significados que las personas dan
a sus acciones o a sus circunstancias, la forma en que entienden los fenémenos
sociales que experimentan, o sobre las experiencias de vida y su relacion con
eventos historicos o coyunturales, entonces la investigacion documental puede
ser de gran ayuda, o incluso la Gnica manera de responder a esas preguntas.

También es util cuando se trabaja sobre personas o grupos a los que no se
tiene acceso directo, o cuando los documentos reflejan una posicion tomada en
un momento del tiempo por las personas o grupos, pero que ya puede haber
cambiado. En el analisis de politicas publicas, por ejemplo, es de gran utilidad
estudiar los documentos de politica ptblica tal como fueron redactados por los
participantes, comparar los borradores con los textos que fueron aprobados,
consultar las actas de las reuniones y leer los aportes que hicieron diferentes
grupos de presion.

Estas fuentes no tienen mucha utilidad si el interés se centra en proble-
mas sobre los cuales no haya nada escrito, en cuyo caso se debe recurrir a la
entrevista o a otra técnica para preguntar directamente a las personas sobre
el tema de la investigacion.

— ¢COMO SE USAN?

El primer paso es seleccionar de manera cuidadosa los documentos que se-
ran incluidos en la investigacion o corpus. El corpus debe tener una extension
que sea manejable para el investigador, segun su disponibilidad de tiempo y
el método de procesamiento de los datos (manual o usando un sofiware). Fs
importante considerar que, a veces, un solo documento puede tener un gran
numero de paginas, en particular en el caso de los documentos institucionales.

El segundo paso es recolectar los documentos y asegurarse de que estan
disponibles. Es posible hacer una lista de documentos deseables para encon-
trar que muchos de estos no existen o no se pueden consultar por diferentes
razones. En caso de no encontrar los documentos ideales, se debe disefiar un
mecanismo de reemplazo por otros que puedan servir al mismo propdsito, ya
sea ampliando las fechas o los casos estudiados. Es aconsejable en este punto
hacer una primera lectura de los documentos, para comprobar que contienen
el tipo de informacion que se esta buscando.
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El tercer paso es organizar los documentos para facilitar su analisis y co-
dificacion. Esto puede implicar pasarlos a otros formatos, para poder sistema-
tizarlos en un software, u organizarlos en carpetas por fecha, autor o tema, de
forma que se puedan codificar en un orden.

El cuarto paso es el analisis de los documentos, el cual se abordara al final.

EJEMPLO: USO DE DOCUMENTOS OFICIALES

En el analisis de politicas ptblicas o de la administracion publica, es de gran
utilidad consultar documentos oficiales institucionales. I.as organizaciones
publicas producen una gran cantidad de materiales escritos, los cuales por lo
general son archivados sin haber sido nunca consultados. Sin embargo, ahi
queda una memoria institucional, en la que constan asuntos que son de interés
para el investigador: como se tomaron las decisiones, quiénes participaron en
los procesos, qué datos se produjeron o se usaron como argumento para decidir
algo, como cambiaron las posiciones de los actores a lo largo del tiempo, qué
lenguaje se utilizo para referirse a un problema social, qué referentes externos
se citaron como fuentes de autoridad.

En una investigacion reciente, los investigadores de gestion y politicas pa-
blicas de la Universidad Externado usaron los textos del plan de desarrollo de
Juan Manuel Santos para analizar cada sector de politica publica. Examinaron
qué tanto cambiaba el plan del segundo periodo presidencial frente al prime-
ro, como habia evolucionado de las bases del plan a la ley final y qué temas de
politica se habian dejado por fuera de los textos. El resultado esta publicado
en Isaza (ed.) (2015).

En otra investigacion documental, se usaron documentos oficiales rela-
cionados con la politica de rendicion de cuentas de Colombia en un periodo
de 20 afios para analizar como habia cambiado el discurso del gobierno sobre
este tema, y como la politica habia estado influida por la posicion de actores
externos que participaron en el proceso. En este caso, el estudio se comple-
mento con entrevistas a los participantes (Isaza, por publicar).

Finalmente, un ejemplo de trabajo con documentos audiovisuales de me-
dios de comunicacion se encuentra en Eugenie Richard (2015): se trata de un
analisis de los noticieros y su cubrimiento de la campaiia presidencial de 2014.
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ENTREVISTA
— ¢{QUE ES?

En la vida diaria todos los seres humanos sostienen innumerables conversa-
ciones. Tal vez por esto se cree tener mas familiaridad con la entrevista como
técnica cualitativa de levantamiento de informacion. Si bien esto es asi, y la
experiencia cotidiana ofrece ciertas habilidades para llevar a cabo una entre-
vista, su proposito de comprender un fenomeno social a través de los ojos, la
vivencia y la perspectiva del entrevistado requiere un minucioso proceso de
preparacion y disefio (Alvarez—Gayou Jurgenson, 2004). Esto se convierte
también en unos de sus elementos distintivos de las interacciones habituales.

La entrevista es un proceso social (Goode y Hatt, 2004), una conversa-
cion estructurada (Alvarez—Gayou Jurgenson, 2004) que, en un contexto de
confianza (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista L.ucio, 2010),
busca comprender las categorias mentales del entrevistado (Corbetta, 2004).
En ésta, el entrevistador motiva, a través de un esquema de preguntas mas o
menos estandarizado, una conversacion previamente planeada con unos en-
trevistados seleccionados a partir y en funcion del alcance tematico de la in-
vestigacion (Corbetta, 2007). Estos elementos distintivos de las entrevistas, asi
como el papel de “determinante” de la ruta de la conversacion que desempenia
el entrevistador (Hernandez Sampieri et al., 2010), reiteran que su disefio se
lleva a cabo, salvo algunas excepciones, una vez se haya agotado el paso de la
formulacion de la investigacion, pues esta etapa es la que da las pautas a quién
y con qué propoésito entrevistar, asi como a través de qué tipo de esquemas de
preguntas y sobre qué temas.

A diferencia de las encuestas, el esquema de las entrevistas es flexible y no
se estructura con base en un muestreo estadistico previamente definido (Cor-
betta, 2007). Por el contrario, el nimero de entrevistas que se lleve a cabo se
establece en funcion de la saturacion de informacion. En otras palabras, cuando
la informacion recopilada en una entrevista no reporta evidencia distintaa la que
ha sido obtenida en las entrevistas anteriores, se llega al punto de saturacion.

Existen diversos tipos de entrevistas (Marradi, Archenti, Piovani, 2007).
Una forma de clasificarlas se hace en funcion de la estandarizacion de las pre-
guntas (Ordoéfiez Matamoros (Dir.) 2013; Cobretta, 2007). Como lo muestra
la tabla 3, los diversos tipos de entrevistas tienen el objetivo de comprender,
mas que recolectar informacion, pero cada una tiene caracteristicas distintivas:
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TABLA 3. TIPO DE ENTREVISTAS SEGUN LA ESTANDARIZACION

DE LAS PREGUNTAS

Estructuradas

Semiestructuradas

No estructuradas

Este tipo de esquema de
entrevista esta mas cerca

de los cuestionarios de las
encuestas. Contiene una
estructura inflexible de
estimulos (preguntas cerradas)
que debe ser aplicada en el
mismo orden a un grupo de
entrevistados. En la medida en
que la estructura de preguntas
es cerrada, puede ser aplicada
a una muestra de entrevistados
mas grande.

Asi mismo, dado el tipo de
preguntas, los resultados
pueden ser codificados y
analizados, incluso, de manera
cuantitativa.

Las entrevistas
semiestructuradas son mas
flexibles y ofrecen una mayor
libertad al entrevistado y al
entrevistador. Asi, si bien se
realizan a partir de una guia
previamente elaborada, el
orden de las preguntas puede
ser alterado. Incluso, en
funcién del desarrollo de la
entrevista, pueden emerger
nuevas preguntas. También
ofrecen la posibilidad de
profundizar sobre ciertos
temas incluidos en la guia.

Las entrevistas no
estructuradas cuentan con el
mayor grado de flexibilidad
entre los distintos tipos de
entrevistas.

En este tipo de entrevistas

no se disefia un guion, por lo
que el entrevistador plantea
los temas que, en funcién del
alcance de su investigacion,
quiera que el entrevistado
aborde libremente.

Si bien este es el esquema mas
flexible, el entrevistador como
determinante del rumbo de la
conversacion debe ejercer un
control sobre el desarrollo de
la entrevista para evitar que
el entrevistado se desvie de
manera excesiva de los temas
de interés.

Fuente: adaptado a partir de Ordofiez-Matamoros (2013); Corbetta (2007); Ballén Ariza, Pulido Rodriguez y

Zaiiga Lopez (2002).

— ¢COMO SE USA?

Como se anuncio, la entrevista es una técnica de recoleccion de informacion
que requiere una minuciosa preparacion. Esta preparacion consiste en una
planeacion de detalles que deben ser tenidos en cuenta antes, durante y al
finalizar la entrevista. Algunas de las recomendaciones que se sugieren tener
en cuenta en cada fase se exponen a continuacion (Hernandez Sampieri et al.,
2010; Corbetta, 2007; Alvarez—Gayou, 2004):

1. Como lo muestra las graficas 1y 2, la fase anterior a la realizacion de la
entrevista prevé preparativos que incluyen elementos relacionados con el disefio
de la entrevista, asi como una planeacion de caracter logistico. L.a elaboracion
del guion se hace en funcion de los grandes temas, areas tematicas que estan
contenidas en el planteamiento del problema de investigacion (Merlino, 2009).
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GRAFICA I. ELEMENTOS DE DISENO DE LA ENTREVISTA
EN LA FASE PREPARATORIA

Construccion del Seleccion de entrevistados

suion ‘f'e la eExisten diversas estrategias de seleccion de informantes. En algunos casos se

entrevista recomienda identificar quiénes son las personas que tienen informacion relevante

eImplica decisiones para la investigacion, que sean accesibles, quieran cooperar y puedan comunicar
sobre el esquema de la informacidn con precisidn (Gorden, citado en Marradi et al., 2007). También se
preguntas que serd |——>| pueden elegir los entrevistados en funcién de un muestreo intencional segin los
mas pertinente para propdsitos de la investigacién. Cuando no sea sencillo identificar o ubicar a los
los propésitos de la entrevistados, se puede utilizar la estrategia de bola de nieve: solicitar al primer
investigacion asi entrevistado referencias para construir a partir de sus redes personales un
como la formulacién universo mas amplio de informantes. Finalmente, algunas investigaciones pueden
de dichas preguntas utilizar, por sus propésitos, una seleccién oportunista que consiste en la aplicacion

de la entrevista a quienes estén abiertos a contestarla (Marradi et al., 2007)

Preparacion del formato de autorizacion

N

Realizacion de pilotos

*El uso de la informacién que proveen los entrevistados debe
contar con la debida autorizacién del informante. Para esto
se prepara un formato para que el informante dé su
consentimiento y pueda indicar si se puede usar toda la
informacidn, haciendo explicita su indentidad o guardando
el anonimato.

eAntes de hacer una entrevista, se recomienda

hacer una prueba piloto con el fin de pb—>
identificar posibles ajustes tanto en el tipo de
preguntas como en la claridad de su
formulacion.

Fuente: adaptado a partir de Hernandez Sampieri et al. (2010); Corbetta (2007); Alvarez—Gayou (2004); Merlino (2009).

GRAFICA 2. ELEMENTOS DE PLANEACION LOGISTICA DE LA ENTREVISTA

Solicitar las citas Elegir y probar medios de registro

Si se quiere grabar la entrevista, se deben hacer pruebas con los
medios de registro, asi como los aplicativos o programas que
garanticen la posterior reproduccion de la entrevista para su analisis o
transcripcion. Pero nunca sobrara el papel y el esfero pues el
entrevistado puede preferir que la entrevista no sea grabada.

P —

Pensar en la presentacion personal y llegar a tiempo

Los informantes tienen sus
propios tiempos. Por lo tanto,
hay que pedir las citas con
suficiente antelacion.

La entrevista es un espacio de confianza. La manera de presentarse ante los informantes debe ser adecuada.

Fuente: adaptado a partir de Hernandez Sampieri et al. (2010); Corbetta (2007); Alvarcz—Ga}'ou (2004); Merlino (2009).

2. Durante la entrevista, el entrevistador es el responsable de garantizar
un espacio de confianza: apagar el celular, pedir permiso para grabar, explicar
al entrevistado cual es el proposito de la entrevista, qué papel juega en la es-
tructura de la investigacion, y como sera utilizada la informacion. Asi mismo,
debera ser respetuoso con las pausas o silencios del informante, mostrar interés
en las respuestas, parafrasear las respuestas del entrevistado y ser perceptivo,
pues el lenguaje verbal se complementa con el no verbal y puede dar indicios
sobre los efectos que la pregunta genera en el entrevistado. En el desempeno
del papel de entrevistadores, el lenguaje también es importante, por lo cual
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se deben evitar formulaciones basadas en prejuicios o calificativos, asi mismo
ajustarlo al contexto y al tipo de informante que esta ofreciendo su perspectiva.

La flexibilidad de las entrevistas le permite al entrevistador introducir
preguntas, pedir profundizar temas que resulten especialmente relevantes,
reintroducir las preguntas que no hayan sido abordadas en su totalidad por el
entrevistado. Todas estas opciones dan cuenta de la versatilidad de la técnica
y, al mismo tiempo, de sus desafios, pues imponen al entrevistador atender de
manera simultanea varias actividades: dirigir la entrevista, registrar, devolverse
o adelantarse o inclusive suprimir preguntas del guion (cuando no se trate de
una entrevista estructurada) en funcion del contenido de las respuestas del
entrevistado.

3. La entrevista no termina en el momento que se apaga la grabadora. Al
contrario, es el inicio de una nueva fase, pues la informacion recolectada debe
ser analizada. Y entre mas cerca se lleve a cabo este proceso del momento de
la entrevista, mayores detalles podran ser aprovechados. Por esta razon, al
terminar la entrevista se recomienda proceder con rapidez a su analisis, a la
revision de las notas que se hayan tomado durante la sesion e, inclusive, a los
ajustes que se deban hacer a la estrategia o contenido del guion?. En algunos
casos, los entrevistados piden conocer la transcripcion o la manera como se
utilizaran apartes de la entrevista en la estructura del informe final de la in-
vestigacion. Es importante también tener en cuenta que el cierre de una en-
trevista incluye un agradecimiento a los informantes, que puede hacerse de
manera escrita, con lo que se dejan de manera formal abiertos los canales de
comunicacion y confianza.

— (CUANDO SE USA?

La entrevista es atil cuando se quiere comprender la perspectiva de los actores
clave sobre alguno de los aspectos que se esta trabajando en la investigacion.
Deben aprovecharse para aproximarse a dimensiones que no se encuentran
registradas en fuentes primarias o secundarias, como la percepcion subjetiva
sobre un problema, la opinion experta de personas que dominan un tema o la

9 HERNANDEZ SAMPIERI ¢t al. (2010), al retomar el trabajo de Creswell, plantean trece preguntas
que pueden ser ttiles para evaluar la entrevista con el fin de hacer los ajustes pertinentes. Al
respecto, se puede revisar el texto de HERNANDEZ SAMPIERI, R.; FERNANDEZ COLLADO, C.;
Baptista LLucio, M. (2010, p. 425).
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experiencia individual de un fenémeno social. LLa entrevista no permite acceder
ainformacion objetiva y se debe tener esto en cuenta antes de elegirla; el entre-
vistado ofrece solo una vision posible en medio de muchas otras (Packer, 2014).

La eleccion del tipo de entrevista a utilizar depende del alcance de la in-
vestigacion, del interés y necesidades. Por ejemplo, algunas veces se acude a
las entrevistas no estructuradas para tener una primera aproximacion al tema.
En este caso, con la entrevista se busca descubrir una posible perspectiva para
la construccion o ajuste de la problematica de investigacion. En otras opor-
tunidades, las entrevistas semiestructuradas permiten definir o precisar las
hipotesis de trabajo.

¢Cuando se usa cada tipo de entrevista y qué tipo de preguntas se incluyen
en cada una? El cuadro a continuacion lo resume:

TABLA 4. CUANDO Y COMO SE USAN LOS DISTINTOS TIPOS DE ENTREVISTAS

Estructurada Semiestructurada No estructurada

Ademais del uso anunciado,
este tipo de entrevistas se
suelen utilizar con expertos
tematicos que se presume

Cuando se tiene una
lista de temas que
se quieren explorar
con el entrevistado.

Cuando se pretende
lograr cuantificar las

principal? (adaptado de

Cuando se . . no quieren seguir un guion

respuestas obtenidas Este formato permite .
usa . o estructura especifica

de un amplio grupo de comprender el entorno .

. . . de entrevista y prefieren
entrevistados. de la tematica estudiada .
L desarrollar libremente su
(Ordéiiez - Matamoros, . L
argumentacion (Ordonez -
2013).
Matamoros, 2013).
13
uzgando por el film , .
Juzg por € Jilm, ¢Coémo se sintio en la
icree que el equipo de la .
. , . parte que describe la

Ejemplo | batalla aleman era mejor, ., .. « L .,

. exclusion del servicio {Qué le impresion6 mas
de igual de bueno, o peor .. . ,

. militar del personaje de esa pelicula?

pregunta | que el equipo usado por

los americanos?” (Valles,

Valles, 1999, p. 186).
1999, p. 186). 999, p. )

Fuente: adaptacion a partir de Valles (1999); Ordoénez - Matamoros (Dir.), 2013; Corbetta (2007).

Las entrevistas ofrecen interesantes ventajas. Dado que son flexibles, permi-
ten completar y profundizar el guion de preguntas con el fin de obtener una
comprension profunda y completa de los temas (Hernandez Sampieri et al.,
2010); Ordofiez- Matamoros, 2013). También ofrecen la posibilidad de reco-
ger elementos que el entrevistador expresa de manera verbal y no verbal, pues
se llevan a cabo en espacios mas intimos que, por ejemplo, los grupos focales
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(Hernandez Sampieri et al., 2010). De esta forma, es una técnica que permite
obtener una considerable riqueza de informacion destinada a comprender un
fenomeno a través de la perspectiva de los entrevistados.

Sin embargo, las entrevistas no estan exentas de criticas y dificultades.
Entre otras, el tiempo puede ser un factor favorable cuando el entrevistado lo
tiene, pero, a la vez, la extension de las entrevistas representa un costo que el
entrevistador debe tener presente. Por otro lado, en ocasiones los guiones de
las entrevistas pueden inducir respuestas y, en consecuencia, conducir a una
manipulacion de la informacion (Ordonez-Matamoros, 2013). Asi mismo, el
procesamiento de la informacion obtenida resulta mas complicada pues, a
diferencia de los métodos cualitativos y salvo los formatos de entrevistas es-
tructuradas, no son cuantificables. Por estas razones, asi como es una técnica
que ofrece mucha informacion, requiere una minuciosa planeacion.

GRUPOS FOCALES
— (QUE SON?

Los grupos focales son una estrategia cualitativa de recoleccion de informa-
cion que combina elementos de las entrevistas y de la observacion, en la cual
un moderador o entrevistador interactia con un grupo preseleccionado de
personas sobre un tema especifico. Esta estrategia tiene origen en dos co-
rrientes socioldgicas diferentes: por un lado, la corriente norteamericana,
que popularizo el grupo focal como tal (focus group), y por el otro lado esta
la corriente europea, que enfatizo en la relevancia de la entrevista focalizada
(focused interview). Existe una gran similitud entre ambas técnicas, razon que
ha llevado a muchos investigadores a referirse a ellas de manera indistinta; sin
embargo, hay ciertos elementos que las pueden diferenciar. Por ejemplo, en la
version norteamericana, el moderador tiende a intervenir de modo constante
en la interaccion con los entrevistados y a controlar su participacion, mientras
en la version europea, el moderador es mucho mas pasivo e interviene menos
en la discusion (Galeano Marin, 2012). Sin embargo, en esta seccion se hara
referencia a caracteristicas que ambas corrientes comparten.

Ahora bien, es importante tener claro que el grupo focal no es lo mismo que
el grupo de discusion, otra técnica cualitativa de recoleccion de informacion.
A diferencia de un grupo focal, un grupo de discusion sigue una estructura
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mucho mas flexible y esta abierta a la espontaneidad de sus participantes'®.
Igualmente, seria un error considerar que el grupo focal es una simple reunion
de personas convocadas para hablar sobre un tema cualquiera. Si bien si es
una reunion de personas, el grupo que se retine es un tipo de grupo especial
en cuanto a su objetivo, su composicion y los procedimientos a seguir. En ese
sentido, un grupo focal usualmente se compone de los siguientes cinco ele-
mentos: un moderador, un grupo de entrevistados con caracteristicas especi-
ficas, una discusion focalizada, un tema de interés especifico ¢ informacion de
caracter cualitativo sobre el tema a tratar (Krueger y Casey, 2009). En la Tabla
5 se resumen las particularidades de cada elemento.

El moderador, también denominado entrevistador, es la persona que mayor
claridad debe tener sobre el objetivo del ejercicio. Un buen moderador es aquel
que logra liderar la discusion, fomentando la participacion de todos los entre-
vistados sin dejar que la discusion se vaya por las ramas y se salga de su curso.
Un moderador que no logre conducir de forma adecuada la discusion o que no
haya comprendido a cabalidad el objetivo del ejercicio, puede llegar a desviar
de modo equivocado la discusion y confundir a los participantes (Krueger y
Casey, 2009). Un buen moderador es capaz de evitar la monopolizacion del
uso de la palabra, estimula la participacion de quienes no son muy propensos
a hablar en publico y tiene la capacidad de fomentar la libre expresion de todos
los entrevistados (Corbetta, 2007).

El nimero de participantes en un grupo focal no debe ser muy pequetio,
pero tampoco puede ser demasiado amplio. Se recomienda que el minimo na-
mero de participantes sea cuatro (Krueger y Casey, 2009) y el maximo sea doce
(Dornyei, 2007; Corbetta, 2007): cuatro participantes es el minimo nimero
de personas entre las que se puede desatar una discusion de la cual se pueda
obtener informacion valiosa y relevante que enriquezca el objeto de la inves-
tigacion; mas de doce participantes puede llevar a discusiones interminables
y evitar que todos los entrevistados participen en la discusion.

De igual forma, el proceso de seleccion de los participantes es fundamental.
Para conformar un grupo focal no basta con reunir a cualquier grupo de personas
basado en criterios de amistad, viabilidad o disponibilidad. LLos entrevistados
deben ser cuidadosamente escogidos con base en dos factores: deben compar-
tir algun grado de homogeneidad y deben tener un conocimiento previo del
tema que se va a discutir. Esa homogeneidad se refiere a que los participantes

10 Para mayor informacion sobre los grupos de discusion, ver Callejo, 2001 y Galeano Marin, 2012.
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deben tener alguna caracteristica en comun: compartir una misma pasion,
haber tenido vivencias afines o haber experimentado experiencias similares
(Corbetta, 2007). Ademas, los entrevistados deben estar familiarizados con
el tema a tratar porque el objetivo del ejercicio no es aprender sobre un tema
sino opinar y discutir sobre el mismo.

El grupo focal es una técnica utilizada para recolectar informacion netamen-
te cualitativa. La dinamica del ejercicio no busca obtener datos cuantitativos
de los participantes. Por el contrario, la principal intencién del grupo focal es
observar a los entrevistados, conocer sus percepciones, sus sentimientos, sus
creencias, sus actitudes y sus impresiones sobre un tema especifico. Por esa
razon, uno de los elementos esenciales del grupo focal es la discusion entre el
moderador y los participantes y la interaccion entre los mismos participantes.
Esa interaccion es fundamental, ya que se convierte en la clave para estimular
respuestas que dificilmente se podrian obtener a través de cuestionarios o en-
trevistas individuales. Para que esa interaccion genere informacion relevante
para la investigacion, el moderador juega un rol determinante. El moderador
es quien debe guiar y liderar la discusion y, para hacerlo, debe ir preparado
con una serie de preguntas previamente elaboradas con base en los posibles
escenarios a los que se podria llegar a enfrentar. Esa destreza es una habilidad
que el moderador va adquiriendo con la experiencia.

En el proceso de organizacion de todo grupo focal, se debe tener claridad
sobre el tema especifico que se va a tratar. Es recomendable no tratar de abarcar
demasiados temas en un mismo ejercicio, ya que lo que se busca en el grupo es
recolectar informacion de calidad, mas que cantidad de informacion. Al incluir
muchos temas de discusion, se puede incurrir en una dificultad similar a la re-
lacionada con la participacion de un nimero muy amplio de participantes: las
discusiones se pueden extender mas de lo deseado y no todos los entrevistados
podrian participar de manera equitativa en todos los temas a tratar. En otras
palabras, al haber muchos temas en la mesa, la profundidad de la discusion
en cada tema no es la ideal.

TABLA 5. ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LOS GRUPOS FOCALES

Elemento Caracteristicas
« Tener claridad sobre el objetivo.

Moderador . . ., )

.  Liderar la discusion.
(también . .,

. * Evitar la monopolizacion del uso de la palabra.
denominado . .,

. * Estimular la participacion.
entrevistador)

* Fomentar la libre expresion.
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Elemento Caracteristicas

* Minimo cuatro y maximo doce.
Participantes * Seleccion: participantes deben cumplir un criterio de homogeneidad y
tener conocimiento previo del tema.

Informacion * Netamente cualitativa.

* Interaccion entre moderador y participantes.
* Interaccion entre los mismos participantes.

Discusion . . N .
* Es recomendable no incluir muchos temas en la discusion: debe primar
la calidad sobre la cantidad.

Tema * El moderador y los participantes deben tener claridad sobre el tema

especifico a tratar.

Fuente: adaptado a partir de Corbetta (2007); Dornyei (2007); y Krueger y Casey (2009).

— (CUANDO SE USAN?

Una premisa fundamental de los grupos focales es que estos resultan utiles
“para comprender el fenomeno estudiado, pero no para documentarnos so-
bre el mismo” (Corbetta, 2007, p. 361). Bajo esa condicion, por lo general,
los grupos focales tienen tres usos basicos en las investigaciones en ciencias
sociales: pueden ser la herramienta principal de recoleccion de informacion
de un estudio; pueden ser la herramienta complementaria cuando el estudio
le da prioridad a otras técnicas cualitativas y cuantitativas; y pueden ser una
herramienta mas en el marco de un estudio multimétodo.

Cuando el grupo focal es la herramienta principal, el disenio metodologico
del estudio se debe elaborar cuidadosamente para que los objetivos del mismo
tengan en cuenta las ventajas y sobre todo las limitaciones de la informacion
que se puede obtener del grupo focal. Cuando su uso se limita a funciones
complementarias, el grupo focal sirve para hacer exploraciones preliminares
sobre el tema, que permitan elaborar, por ejemplo, cuestionarios y entrevis-
tas mas pertinentes. Por dltimo, los grupos focales son relevantes en estudios
multimétodos cuando su funcion es aportar informacion que sélo se puede
obtener de esa forma, pero que no permite, por si sola, alcanzar el objetivo
general de la investigacion. (Morgan, 1997).

Mas alla de sus usos basicos, los grupos focales resultan ser técnicas apropia-
das cuando, para la investigacion que se esta adelantando, los comportamientos
y las emociones de los participantes juegan un rol importante dentro de la in-
formacion que se espera recolectar. De igual forma, cuando el tema objeto de
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estudio es sensible, controversial o genera alta tension, el grupo focal es ideal,
ya que proporciona un ambiente de confianza en el cual se pueden expresar
ideas y pensamientos sin temor a ser criticado o censurado. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que el grupo focal no es la herramienta adecuada cuando
se busca recolectar informacion cuantitativa, cuando la libre expresion de los
participantes no se puede asegurar en su totalidad, cuando los participantes
no son propensos a abrirse y expresarse en publico o cuando los entrevistados
se pueden ver influidos o reprimidos por la presion de grupo.

— (COMO SE USAN?

La realizacion de un grupo focal requiere una cuidadosa preparaciéon que es
esencial para el buen desarrollo del ejercicio. Al igual que con la técnica de la
entrevista, en el caso del grupo focal es fundamental construir un guion con
preguntas pertinentes para alcanzar los objetivos de la investigacién. Sin em-
bargo, el tipo de preguntas si varia. Un grupo focal debe contener cinco tipos
de preguntas: preguntas para comenzar, de introduccion, de transicion, pre-
guntas clave y finales. Las preguntas para comenzar suelen ser cortas, esperan
respuestas cortas y su finalidad es permitir que los participantes se conozcan
entre si. LLuego vienen las preguntas de introduccion, a través de las cuales los
participantes se empiezan a familiarizar con el tema. A continuacion, vienen
las preguntas de transicion, con las cuales se formulan interrogantes genera-
les sobre el tema objeto de estudio. Posteriormente se formulan las preguntas
clave, cuya funcion es fomentar la interaccion y la discusion entre los parti-
cipantes sobre el tema especifico de la investigacion. Por Gltimo, se presentan
las preguntas finales, que le permiten a los participantes expresar su opinion
o posicion final sobre lo que se haya discutido (Krueger, 2002).

Una vez diseniadas las preguntas, la organizacion del grupo focal sigue
con la planeacion del nimero de grupos requeridos y la cantidad de sesiones
necesarias. Es posible que a medida que avance la investigacion, esos grupos
y esas sesiones puedan aumentar o disminuir, pero la planeacion previa es
fundamental para darle coherencia al estudio. L.uego sigue la seleccion de los
participantes. Como se ya menciond, esa seleccion debe incorporar criterios
de homogeneidad y conocimiento previo del tema. Con esta informacion, se
procede a definir la locacion donde se va a llevar a cabo el ejercicio. Un ele-
mento basico, que no siempre es valorado como se deberia, es la compensacion
que se les puede brindar a los participantes. Hay que tener en cuenta que los
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participantes no estan obligados a formar parte del grupo focal y, por esa razon,
un incentivo adicional puede motivarlos a participar. Por ello, se debe evaluar
la posibilidad de ofrecer refrigerio, almuerzo, café, subsidio de transporte o
incluso una pequena compensacion monetaria —todo depende del presupuesto
con el que cuente el proyecto de investigacion—. Ya llegado el dia del ejercicio,
puede ser util entregarle a cada participante una tarjeta con su nombre para
que lo porte en un lugar visible: de esa manera se facilitara la interaccion. Fi-
nalmente, el ejercicio debe iniciar con la explicacion de las reglas de juego por
parte del moderador a todos los participantes.

EJEMPLO

Tema de la investigacion | Violencia entre las barras bravas del fatbol colombiano

¢Por qué surge la violencia entre las barras bravas del fatbol

Problematica .
colombiano?

Una estrategia cualitativa para abordar esa problematica puede ser
un grupo focal. Este puede brindar informacion que ninguna otra
Uso del grupo focal técnica lograria debido, en parte, a la importancia de la interaccion
entre representantes de distintos actores. Alli pueden aflorar
sentimientos grupales que no suelen aparecer de modo individual.

Homogeneidad: todos los participantes deben ser miembros de
barras bravas.

Conocimiento previo: todos los participantes saben de futbol y
conocen la problematica de los conflictos entre las barras.

Participantes

Pueden estar dirigidas a: exacerbar los sentimientos de union al
Preguntas clave interior de las barras; despertar sentimientos de pasion por sus
equipos; estimular las percepciones frente a otras barras rivales.

Fuente: adaptado de Corbetta (2007).

OTRAS TECNICAS

Ademas de la revision documental, la entrevista y los grupos focales, hay otras
técnicas de recoleccion de informacion. Algunas de estas se usan en disciplinas
como la antropologia: la etnografia es su técnica por excelencia. En la psico-
logia y otras disciplinas se utilizan historias de vida o técnicas biograficas. Sin
embargo, en la ciencia politica y sus disciplinas afines las técnicas cualitativas
mas comunes son las que han sido previamente descritas.
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PARA TERMINAR: ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez se ha elegido una estrategia de investigacion y una o varias técnicas
de recoleccion de informacion, el investigador cualitativo se encuentra con
un gran volumen de datos, que usualmente tienen la forma de textos escritos
(documentos recolectados, transcripciones de entrevistas, etc.). En ese punto,
hay una altima decision que tomar con respecto a las técnicas con las cuales
se analizara esa cantidad de informacion.

Aunque el panorama casi siempre es una enorme pila de papeles que cons-
tituyen los hallazgos de la investigacion, incluyendo documentos de archivo,
transcripciones de entrevistas, notas sobre la investigacion, de los cuales se
debe extraer el analisis y las conclusiones del estudio. Sin embargo, este punto
es el mas importante del proceso y muchas veces el investigador llega alli can-
sado de las etapas anteriores, pero si no se hace bien el analisis, todo lo demas
habra sido esfuerzo perdido.

El analisis cualitativo usualmente parte de una codificacion de los materia-
les: esto quiere decir que se clasifican los materiales recogidos por categorias.
Estas categorias pueden provenir de la literatura tedrica ya existente en el area
(en ese caso se llaman categorias deductivas) o pueden ser generadas por el
investigador a partir de lo que encuentre en los datos (categorias inductivas).

En este punto, como en los anteriores, el rol del investigador es muy im-
portante, pues no hay guias generales para codificar un material. Cada cual
debe tomar sus decisiones sobre qué constituye una categoria y qué tipo de
analisis es el que interesa para la investigacion. Existen analisis tematicos
o de contenidos, analisis de la estructura de los textos, analisis de dialogos,
analisis de discurso o del lenguaje, analisis narrativos, entre otros (Kohler
Riessman, 2008).

En todos los casos, desde hace varios afios es comun utilizar algan tipo de
software para procesar los datos cualitativos. Existen muchas opciones en el
mercado, gratuitas o pagadas: Atlas.ti, NVivo, etc. Sin embargo, es importante
que el futuro investigador entienda que el sofiware no reemplaza el trabajo in-
telectual del investigador, es solo una ayuda para organizar los datos y facilitar
su tratamiento. Pero la construccion de categorias y el analisis y discusion de
resultados deben ser elaborados siempre por el investigador, segtin sus pre-
guntas y objetivos de investigacion.
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Este articulo presenta una reflexion acerca de la produccion de conocimiento
colaborativo como una alternativa novedosa que permite avanzar en la cons-
truccion de un nuevo conocimiento en el que, al tiempo que se mantiene el
rigor necesario, se incorpore la riqueza del saber local en los procesos de pla-
neacion territorial.

En este capitulo se hace explicita la necesidad de establecer un dialogo
de saberes para la produccion de conocimiento nuevo. Cuando se trata de
procesos de planeacion territorial, el objeto de conocimiento es justamente
el territorio, entendido este como una compleja trama de relaciones sociales,
politicas y éticas entre todas las entidades vivas que habitan una unidad geopo-
litica, para garantizar su sostenibilidad y sustentabilidad. Tener un marco tan
amplio de conocimiento exige poner en dialogo diversos saberes y formas de
conocimiento, a la vez que implica conjugar diversos métodos y técnicas para
que este nuevo conocimiento sea relevante, pertinente y suficiente.

En el siguiente texto se presenta el trabajo colaborativo como posibilidad o
alternativa en la construccion de conocimiento colaborativo para la produccion
de decisiones de politica publica, que no es otra cosa que la invitacion a abrir
los campos del saber para ponerlos al servicio de comunidades y territorios
particulares.

INTRODUCCION

La investigacion cientifica y la produccion de conocimiento fueron conside-
radas durante mucho tiempo como actividades reservadas a las élites intelec-
tuales, debido a la compleja discusion teorica en la que se fundamentaban y
a la experticia técnica requerida para el manejo del método y las técnicas de
investigacion.

Se generd asi una brecha enorme entre el conocimiento reconocido como
cientifico y otros tipos de conocimiento que utilizan logicas y procesos de
validacion distintos, entre estos el conocimiento local, producto de la expe-
riencia y la historia vivida por los actores durante largos periodos de tiempo.
Esta brecha se hace mas evidente cuando se trata de la formulacion de poli-
ticas publicas en las que las decisiones sobre planes, programas y proyectos
deben estar plenamente sustentadas en el conocimiento técnico, pero a la vez
deben incorporar la participacion y la concertacion con las comunidades y la
sociedad civil.

En su larga experiencia en la produccion de conocimiento basico para los
procesos de planeacion en distintas regiones del pais, el equipo de investiga-
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cién del Area de Poblacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas ha
podido constatar las enormes limitaciones del conocimiento técnico disponible
y de la informacion estadistica oficial para responder a la complejidad de los
problemas que enfrentan las entidades territoriales y a la velocidad con que
se produce la transformacién de sus dinamicas ambientales, poblacionales y
socioeconomicas.

Puesto que los procesos de planeacion incorporan un vasto conocimiento
técnico-cientifico que raramente se encuentra disponible de manera opor-
tuna y con los niveles de desagregacion y precision requeridos, surgen retos
importantes tanto para la academia como para las organizaciones locales y la
institucionalidad, que ahora estan obligadas a discutir y compartir sus respec-
tivas versiones sobre el estado de cada territorio en sus distintas dimensiones.
¢Qu¢ tan pertinente resulta el conocimiento cientifico para dar cuenta de las
condiciones de desarrollo vigentes en un territorio particular? ;Pueden las
bases de datos y las series estadisticas oficiales dar cuenta de los indicadores
requeridos sobre los cambios y tendencias recientes del territorio con el grado
de desagregacion y precision que se necesita? Y cuando ello no es asi, ;como
pueden las administraciones locales acceder a informacion fidedigna y opor-
tuna sobre las particularidades de la poblacion y de su territorio? ;Pueden las
comunidades locales vincularse de manera activa a la produccién de conoci-
miento nuevo sobre los territorios en que habitan? ;El acervo de conocimiento
disponible en las comunidades locales puede incorporarse de manera asertiva
en la produccion de conocimiento técnico para los procesos de planeacion?

En la primera parte del articulo se incluye el contexto general del proyecto
en el cual surge el modelo BIT-PASE y la estrategia PASE al Desarrollo, junto
con la descripcion de cada uno de sus componentes. En la segunda parte se
detallan los elementos y procedimientos para la produccion de conocimiento
colaborativo en la formulacion de politica publica.

EL MODELO BIT-PASE Y LA ESTRATEGIA DE ASISTENCIA
TECNICA Y FORMACION ACTIVA PASE AL DESARROLLO

Las cuestiones relativas a las relaciones entre poblacion y desarrollo empezaron
a ocupar un lugar especial en la agenda internacional a partir de la década de
1960. Particularmente, y con mas relevancia, a partir de la creacion del Fondo
de Poblaciéon de las Naciones Unidas en el afio 1969, el cual fue constituido
como entidad adscrita al sistema de Naciones Unidas y con el que los temas
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relativos a la poblacion se situaron en las discusiones del desarrollo de manera
cada vez mas relevante.

Con el desarrollo de las cumbres de poblacion y desarrollo de Bucarest
(1974), México (1984) y con un mayor énfasis en El Cairo (1994), los temas
de poblacion y desarrollo pusieron en evidencia la necesidad de incorporar
las dinamicas demograficas en los procesos de planeacion, en la formulacion
de politicas publicas a todo ambito (nacional y subnacional) y en todas las
esferas estatales.

De forma paralela, América Latina venia avanzando en los procesos de
descentralizacion administrativa, con lo cual se fue otorgando a las entidades
territoriales un nimero importante de competencias. En Colombia, a partir
de la constitucion de 1991 y de las leyes 152 y 388 que dieron sustento a la
formulacion respectiva de planes de desarrollo y planes de ordenamiento te-
rritorial, se les otorgo a los mandatarios locales una gran responsabilidad en
la orientacion del desarrollo de cada una de las entidades territoriales del pais.

En la primera evaluacion de los planes de ordenamiento territorial pro-
ducidos por las entidades territoriales, el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio)
constato que las variables demograficas y poblacionales no habian sido tenidas
en cuenta en la planeacion fisica territorial, lo que comprometia la pertinencia
y viabilidad técnica de estos planes. Asi, se convoco al area de poblacion de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Externado de
Colombia a formar parte de una mesa de expertos en temas de poblacion, con
el proposito de generar herramientas metodologicas y técnicas para incorporar
los temas de poblacion en los procesos de ordenamiento territorial.

El resultado de este proceso es el modelo BIT-PASE (Modelo de Balance de
las Tensiones en las Interacciones que se generan entre la Poblacion, su base
ambiental y su dinamica socioeconémica)’. A partir de alli, el desarrollo del
modelo, el pilotaje y su perfeccionamiento, se lograron gracias a la produccion
de conocimiento colaborativo entre los equipos técnicos de la Universidad
Externado, el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, el Ministerio de Am-
biente vivienda y Desarrollo Territorial, distintas entidades del orden nacional
y los equipos de las administraciones municipales de un centenar de entida-
des territoriales a los cuales se vincularon representantes de las comunidades

1 GONZALEZ, A. y otros (2003) Poblacion y ordenamiento territorial. Bogota: Universidad Exter-
nado de Colombia.
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y la sociedad civil. En la dltima década, el modelo ha sido adoptado por el
Departamento Nacional de Planeacion como metodologia sugerida para la
formulacion de planes de desarrollo en la vigencia 2012—2016; el Ministerio
de Salud y Proteccion Social lo adapt6 para la formulacion de planes territo-
riales de salud en el marco del Plan Decenal de Salud Puablica 20122021 y
el pais lo ha incluido como parte de la oferta de Colombia en el marco de la
cooperacion Sur—Sur.

El modelo BIT-PASE aport6 una base conceptual y una ruta metodologica
con la cual orientar la construccion de planes. Sin embargo, la necesidad de
realizar el trabajo en zonas de alto nivel de conflictividad como el departamento
del Meta, los Montes de Maria y el Magdalena Medio exigi6 la cooperacion
de socios regionales que convocaran a las diversas instancias de la sociedad.
En este caso, fueron los programas de Desarrollo y Paz los principales aliados.
Pero esta condicion, cambiante de un lugar a otro, llevo a establecer que para
generar capacidades en los territorios no solo era necesario disponer de una
estructura conceptual y metodolédgica, y considerar ademas que los resulta-
dos de la aplicacion varian en funcion de la estructura logistica y operativa y
de la estructura normativa, que en Colombia suele ser cambiante. Con estas
variaciones y bajo estas condiciones fue necesario diferenciar la base concep-
tual y metodologica de la estrategia de asistencia técnica y formacion activa
que puede ser empleada en diversos escenarios; a esta se le denomin6 PASE al
Desarrollo. Cada uno de los aspectos que forma parte de ella sera explicado
brevemente a continuacion:

EL MODELO DE BALANCE DE LAS TENSIONES
EN LAS INTERACCIONES ENTRE LA POBLACI()N, SU BASE
AMBIENTAL Y SUS DINAMICAS SOCIOECONOMICAS BIT-PASE

El primer elemento a resaltar es que el modelo BIT-PASE reconoce a la poblacion
como un conjunto organico de sujetos que interactian entre si y con la base
ambiental para su produccion y reproduccion bioldgica y social. Esta defini-
cion entrafia una idea de desarrollo que rompe con las l6gicas tradicionales
del desarrollo centrado en el humano. El modelo considera que aquello que
se desarrolla es la condicion humana, en un marco de respeto por las otras
especies vivas, en una relacion de sostenibilidad y sustentabilidad con la base
ambiental y con las practicas economicas y sociales orientadas hacia la cohesion
social, la solidaridad y el respeto por si mismo y por los otros.
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El modelo BIT-PASE parte de la incorporacion de la dimension poblacional
en los procesos de planeacion. Sin embargo, una primera contribucion del
modelo radica en dos aspectos esenciales: por un lado, otorga los elementos
conceptuales para distinguir la dinamica demografica de la dimension po-
blacional del desarrollo. Cuando se hace alusion a los procesos de cambio y
transformacion de la poblacion para garantizar su reproduccion bioldgica y
social se hace referencia a la dinamica demografica. Pero cuando esa dinamica
entra en juego con las demas dimensiones del desarrollo se hace referencia a
la dimension poblacional del desarrollo. Y es justamente esta la segunda con-
tribucion: poner en evidencia que las dinamicas de poblacion juegan un papel
determinante en las condiciones de desarrollo y por lo tanto se les tiene que
reconocer como una mas de las dimensiones del desarrollo.

De la misma forma, el modelo reconoce que el desarrollo resulta del jue-
go de interacciones entre cuatro dimensiones: la poblacional, la ambiental, la
social y la economica. Estas cuatro dimensiones hacen parte de la forma como
estan constituidas las sociedades humanas y entre ellas se establece un juego
permanente de relaciones o interacciones, algunas de las cuales pueden generar
tensiones que ponen en riesgo la estabilidad del sistema territorial.

Una tension surge cuando entre dos o mas dimensiones del desarrollo se
presentan intercambios o flujos desiguales de informacion, poder, autoridad,
recursos, etc. Cuando una tension desborda la capacidad de respuesta del Es-
tado o de la sociedad en su conjunto, se convierte en una tension que debe ser
abordada por los procesos de planeacion, en el marco de las competencias que
la ley otorga a las entidades territoriales.

Usualmente en los territorios converge un nimero importante de tensiones,
cada una de las cuales adquiere sentido por el tipo de relaciones que guarda
con las demas, con la historia vivida y sentida de los habitantes y por sus nexos
con las dinamicas propias del territorio. En este sentido, si bien una tension
puede ser documentada a partir de las cifras, los datos o, en el mejor de los
casos, de las series estadisticas, su reconocimiento solo es posible a partir de
la historia vivida por quienes habitan cada territorio. Asi, en la definicion de
las tensiones se conjugan el saber técnico que permite documentarlas a partir
de las fuentes de datos oficiales, con el saber local de las comunidades, lo que
implica el reconocimiento de las practicas sociales y del devenir historico de
cada territorio particular?.

2 Sobre la identificacion y valoracion de tensiones ver MINISTERIO DE SALUD, FONDO DE
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Cuando se da la convergencia de multiples tensiones, actores ¢ intereses en
el territorio, los equipos de planificacion se ven precisados a identificar aque-
llos elementos que son estratégicos para el desarrollo del territorio, a partir de
los cuales puedan establecerse prioridades para la intervencion. Para llevar a
cabo esta priorizacion y establecer los ejes estratégicos (o ejes estructurantes
de la accion), el modelo BIT-PASE propone la construccion de configuraciones
territoriales. Una configuracion territorial es una lectura integral del territorio
en el que el todo queda explicado por mas que la suma de sus partes; es decir
que si bien en la construccion de una configuracion territorial juegan un papel
importante la suma de las tensiones presentes, es la interpretacion del juego
de relaciones que las liga unas a otras lo que da sentido a la configuracion. En
la construcciéon de la configuraciéon juegan un papel determinante tanto las
tensiones identificadas y evidenciadas por los equipos técnicos como la cons-
truccion historica que es aportada por los grupos expertos de la sociedad civil.

De esta manera, la construccion del marco estratégico no se limita a la de-
finicion de una serie de proyectos, muchas veces predeterminados, sino que
obedece a una construccion colectiva que, al vincular el saber técnico con el
saber local, logra el reconocimiento de las condiciones vigentes en cada te-
rritorio y su comprension integral, lo que hace posible identificar los cuatro
o cinco elementos determinantes de la historia del territorio, elementos que
definen ejes estratégicos a ser intervenidos de forma prioritaria.

Una vez que se identifican estos elementos prioritarios, se puede avanzar
hacia la definicion de visiones futuras de desarrollo o lo que el modelo iden-
tifica como configuraciones deseadas. I.a configuracion deseada implica un
consenso de hacia donde, con los recursos disponibles y con la capacidad del
ente territorial, se puede y se debe orientar el desarrollo del territorio.

Para la construccion de la configuracion deseada de desarrollo, los equipos
a cargo de la formulacion del plan producen una transformacion de cada uno
de los ejes estructurantes o estratégicos que se identificaron en la configura-
cion actual. Al final, se cuenta con una idea clara de hacia donde orientar las
acciones, los recursos y los mayores esfuerzos en materia de ejecucion. Y estos
elementos se convierten en el principal derrotero a partir del cual construir el
marco estratégico y el plan de inversiones de la entidad territorial.

POBLACION DE 1.AS NACIONES UNIDAS (UNFPA), UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
(2015). Lineamientos conceptuales y metodoligicos de la estrategia PASE a la Equidad en Salud.
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LA ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA Y FORMACION
ACTIVA PASE AL DESARROLLO

La estrategia PASE al Desarrollo se compone de cuatro elementos que forman
un todo indisoluble, lo que quiere decir que en la operacion de la estrategia
todos los elementos deben estar siempre presentes para la formulacion de
politica publica.

Base Secuencia
conceptual metodoldgica,
modelo BIT-PASE pedagodgica y técnica

Estructura Marco

logistica y normativo
operativa

La base conceptual de la estrategia la aporta el modelo BIT-PASE, que orienta la
elaboracion del proceso desde la idea de desarrollo humano integral, la com-
prension de las dimensiones, las interacciones y tensiones y la construccion
de configuraciones.

LA SECUENCIA METODOLOGICA, PEDAGOGICA
Y TECNICA DE LA ESTRATEGIA

LA APUESTA PEDAGOGICA

Teniendo en cuenta que la estrategia centra su objetivo en el fortalecimiento
de capacidades para la planeacion integral, el modelo se centra en la construc-
cion de conocimiento colaborativo mediante alternativas de asistencia técnica
y formacion activa que facilitan a los actores la produccion conjunta de este
tipo de conocimiento.
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En este caso, se entiende por asistencia técnica la provision de herramientas
conceptuales, metodologicas y técnicas a los equipos a cargo de la elaboracion
del plan, por parte de un equipo coordinador que cuenta con la experticia y
el conocimiento acerca de los procesos de planeacion.

Y, por otro lado, este proceso implica la formacion activa, toda vez que en
lamedida en que los equipos van elaborando los planes, dentro de los tiempos,
plazos y con las condiciones normativas requeridas, van generando competen-
cias que pretenden dejar capacidad instalada en los territorios, como alternativa
de sostenibilidad del proceso, teniendo en cuenta que esta es la via para que
el mismo sea replicable. El conocimiento nuevo que surge del intercambio de
saberes, y la manera de producirlo, es un patrimonio intangible que perma-
nece en el territorio.

LA SECUENCIA METODOLOGICA

Como se puede deducir del apartado anterior, la estrategia PASE al Desarrollo
establece una secuencia l6gica de momentos y pasos para lograr la formulacion
participativa de planes que cumplan con la caracteristica de ser integrales, con-
formes a los marcos normativos vigentes y con un amplio consenso social, lo
que implica importantes transformaciones con relacion a la forma tradicional
de ejecutar la planeacion.

Momento de identificar Momento de comprender Momento de responder
I. reconocimiento inicial 5. Construccion de la
del territorio. configuracion actual del
2. Reconocimiento de la territorio. .
dindmica demografica y G, Tt Renetém ake 9. Construccion del
sus implicaciones para la ventajas y oportunidades marco estratégico.
planeacion. presentes en la entidad 10. Elaboracién del plan
3. Reconocimiento de los el de inversiones.
basicos ambientales, 7. Transformacion
sociales y econémicos. esperada de tensiones.
4. Reconocimiento de las 8. Construccién de la
tensiones presentes. configuracion deseada.
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Los procesos de planeacion tradicionalmente se han llevado a cabo mediante
el empleo de una ruta metodologica que salta del diagnostico (entendido como
la recopilacion de informacion e indicadores), a la formulacion de programas
y proyectos de manera independiente para cada uno de los sectores de la ad-
ministracion territorial. Aunque la legislacion exige de forma reiterada que
la planeacion considere de manera integral todos los factores que definen el
perfil del territorio, la ausencia de un momento de comprension integral del
territorio es un patron generalizado. Asi, las decisiones del marco estratégico
responden mas a intereses politicos, muchas veces externos a la localidad, o
a las necesidades particulares de grupos de interés que nada tienen que ver
con el bien comun.

En el modelo BIT-PASE se incluye un momento para la comprension inte-
gral del territorio. Esta se nutre de la identificacion previa de las condiciones
vigentes en el territorio y precede al momento de respuesta, del que se deriva
el marco estratégico. El momento de comprension aporta la vision de conjunto
de los determinantes del desarrollo local como una totalidad, la identificacion
de los ejes estratégicos que determinan el devenir del municipio y la definicion
compartida del modelo de desarrollo al que se aspira en el largo plazo. De esta
manera, se logra la construccion de respuestas pertinentes y suficientes para
responder a las necesidades y/o particularidades de cada entidad territorial
como un todo.

A continuacion, se describe brevemente la ruta establecida y el papel de los
actores en cada actividad, de forma que se identifique como el aporte de diversos
conocimientos juega un papel crucial en la definicion de la idea de desarrollo.

EL MOMENTO DE IDENTIFICACION
El momento de identificacion es el inicial del proceso de planificacion. En este
momento, los equipos territoriales a cargo de la elaboracion del plan hacen
un reconocimiento inicial de las condiciones vigentes en la entidad territorial.
Este espacio se desarrolla en una secuencia de cuatro pasos:
EL RECONOCIMIENTO INICIAL DEL TERRITORIO
Durante este paso, equipos técnicos y de expertos locales hacen un recono-

cimiento de la base fisico-espacial que permite el reconocimiento de la base
ambiental natural y del ambiente construido.
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El producto de este paso es un mapa construido a manera de cartografia
social, en el que se han reconocido y localizado los principales elementos de
cada una de las dimensiones del desarrollo poblacional, ambiental, social y

econdmico.

Los elementos que se identifican en el mapa son los siguientes:
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Una primera consideracion al efectuar este paso es que, si bien en las entidades
territoriales existen (en la mayoria de ocasiones) procesos cartograficos con alto
nivel de desarrollo tecnoldgico, habida cuenta de la disponibilidad de tecnolo-
gias de la informacién, en este caso, no se trata de hacer una superposicion de
capas de los diversos mapas disponibles. Al contrario, se busca que los diversos
actores reconozcan el territorio, y comiencen un proceso de apropiacion y de
construccion colectiva de conocimiento alrededor del territorio. Esto no signi-
fica que la informacion técnica sea desechada, sino que esta puede ser puesta a
disposicion del equipo a cargo de la formulacion del plan y usada como insumo
para la construccion del ejercicio. Al final lo que se obtiene como producto es

algo similar al ejemplo que se brinda a continuacion:
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Ejemplo reconstruido a partir de ejercicios de planeacion 2012—2016 en el departamento del Meta.

EL RECONOCIMIENTO DE LA DINAMICA DEMOGRAFICA
Y SUS IMPLICACIONES PARA LA PLANEACION

El reconocimiento de la dinamica demografica implica un ejercicio de desarrollo
técnico, lo que no quiere decir que el saber local no juegue un papel crucial en
este reconocimiento. Para el desarrollo de esta actividad, los equipos territoria-
les deben acceder a la informacion oficial que permite dar cuenta del tamano,
crecimiento, estructura, distribucion y movilidad de la poblacion. Con esta
informacion, los equipos territoriales deben hacer una lectura comprensiva de
las tendencias de la dinamica demografica del territorio, actividad que requiere
cierto grado de saber especializado. No obstante, en un pais como Colombia,
donde las dinamicas territoriales son cambiantes y la presencia de conflictos
armados, sociales y econémicos es permanente, los territorios se enfrentan,
asi mismo, a cambios drasticos en las dinamicas de sus poblaciones.

Bajo este escenario cobran sentido el saber y la experticia local. En la ma-
yoria de los casos, la informacion que da cuenta de la dinamica poblacional no
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va al mismo ritmo de los cambios y con el tiempo la informacion oficial de las
fuentes nacionales va perdiendo actualidad, con lo que el reconocimiento de
las condiciones vigentes en materia poblacional es un proceso que debe con-
frontar la informacion disponible con los eventos recientes y con las tendencias
identificadas por los actores locales.

En muchas ocasiones, los datos oficiales no dan cuenta de las tendencias
reales de la entidad territorial. Desde una perspectiva meramente técnica,
esta informacion podria parecer un simple error estadistico dado el nivel de
fluctuacion de la tendencia. No obstante, a partir del conocimiento local ha
sido posible entender que tales fluctuaciones obedecen a dindmicas particu-
lares propias del territorio, que solo a partir del conocimiento local es posible
reconocer.

Por ejemplo, en el municipio de El Calvario, en el departamento del Meta,
durante el ejercicio de formulacion de planes de desarrollo de la vigencia
2012—2016, la informacion de las estadisticas de nacimientos y defunciones
mostraba un aumento considerable de los nacimientos, lo que inicialmente
fue considerado un error de registro dada la fluctuacion. Fueron los habitan-
tes del territorio, pertenecientes a la sociedad civil, quienes pudieron otorgar
una lectura de la informacion. En este caso, los expertos locales sefialaron la
veracidad de los datos, atribuida a la llegada del batallon de alta montafia que
generd un incremento inusitado en el nimero de embarazos. Estos hechos
solo pueden ser conocidos por el saber local, que en este caso se conjuga con
el saber técnico para atribuir sentido a la informacion estadistica que por si
sola no se explica.

LLa segunda actividad vinculada con este paso se refiere al reconocimiento
de las implicaciones que tiene la dinamica demografica para el desarrollo. Para
esta actividad, se emplea una matriz que cruza cada uno de los componentes
de la dinamica demografica con las diferentes competencias territoriales en
materia de desarrollo. Por ejemplo, los equipos territoriales identifican si tie-
nen crecimientos de poblacion acelerados y establecen sus implicaciones para
la provision de servicios de salud o educacion. Si cuentan con estructuras de
poblacion joven o vieja, las implicaciones que pueden tener para el desarrollo
de infraestructuras para bienestar, proteccion, etcétera.

RECONOCIMIENTO DE LOS BASICOS DE LAS DINAMICAS PASE

De manera similar al reconocimiento de la dindimica demografica, se hace un
reconocimiento de las condiciones basicas en cada una de las dimensiones
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del desarrollo, segtn los elementos de observacion que se desprenden de las
competencias municipales derivadas de las leyes nacionales.

En el reconocimiento de las condiciones vigentes de acuerdo con las dimen-
siones del desarrollo juega un papel importante la informacion derivada de las
fuentes de informacion disponibles en cada uno de los sectores institucionales.
En este caso, la principal referencia son los indicadores numéricos y/o cuanti-
tativos, lo que implica, por un lado, el reconocimiento de las diversas fuentes
de informacion que, por lo demas, en el pais hoy son innumerables, si bien de
diversa calidad, de distinto nivel de accesibilidad y lo mas importante, en un
nivel tal de dispersion que no permite su concentracion en un solo sitio para
facilitar su busqueda. Y, de otro lado, implica una cierta experticia técnica para
la identificacion de los principales indicadores que sirven de referencia para dar
cuenta de cada una de las dinamicas asociadas a las competencias normativas.

Los equipos de técnicos que colaboran con el disefio del plan juegan un
papel en la identificacion y reconocimiento de las fuentes y en la identificacion
de los indicadores y datos que dan cuenta de cada una de las competencias.
Pero no todas las situaciones que ocurren en un territorio tienen un indicador
de referencia. En los territorios existen muchas condiciones y situaciones que
no pueden ser documentadas por medio de un indicador, pero que si son de-
terminantes frente a las condiciones de desarrollo. En este caso, en la secuencia
metodologica tienen cabida tanto aquella informacion suministrada por las
fuentes oficiales nacionales o locales, como la informacién cualitativa, fruto
del conocimiento y saber locales y que puede ser probado o documentado a
partir de otro tipo de fuentes documentales.

En el siguiente ejemplo se puede identificar la contribucion técnica:

Indicadores basicos que permiten verificar
la situacion

Compo- Breve descripcion de la

garantia de
servicios de
educacion y
apropiacion
de la ciencia,

refleja la situacion
local debido a que

en muchos colegios
publicos se recibe un
numero importante de

de educacion
basica en la
zona urbana:

95 %.

de educacion
basica
urbana:

80 %.

Competencias | . ., . : .
nentes del pe situacién en la entidad | Indicadores | Indicadores :
desarroll municipales territorial recientes del | de referencia Indicadores
esarrollo erritoria . de referencia
municipio/ del ,
. del pais
distrito departamento
Social Prestacion y | La alta cobertura no Cobertura Cobertura Cobertura

de educacion
basica: 78 %
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Compo-
nentes del
desarrollo

Competencias
municipales

Breve descripcion de la
situacion en la entidad
territorial

Indicadores basicos que permiten verificar

la situacion

Indicadores

recientes del

municipio/
distrito

Indicadores
de referencia
del
departamento

Indicadores
de referencia
del pais

la tecnologia
yla
innovacion

nifos provenientes de
municipios vecinos,
mientras una parte
significativa de los
locales se queda por
fuera del sistema
debido a las grandes
distancias y a la falta de
transporte rural.

Lo que pareciera una situacion aceptable en materia de educacion, resulta ser

un déficit asociado a una grave situacion de exclusion social.

En el caso de situaciones presentes que son documentadas con fuentes

locales:
Indicadores basicos que permiten verificar
la situacién
Compo- Competencias Breve descripcion de la
nentes del pet situacién en la entidad | Indicadores | Indicadores Indicad
d 11 municipales territorial recientes del | de referencia | | oo O
esarrollo erritoria ntes de referencia
municipio/ del .
. del pais
distrito departamento
En la zona del parque
natural Maya habitan
cerca de 300 familias
3 14% de
. que han depredado
Medio . zonas de
ambiente la base ambiental, lo araues
que pone en riesgo el No No parques y
y recursos : . . . . de reservas
ecosistema y las fuentes | disponible. | disponible.
naturales P C. naturales
hidricas debido a las
renovables L. . presentan
practicas de cultivos .,
deforestacion.

con uso de quimicos
que son vertidos a los
nacederos3.

3 Elejemplo contenido en las dos tablas anteriores fue efectuado con base en procesos reales de
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LA IDENTIFICACION DE TENSIONES PRESENTES
EN EL TERRITORIO

La construccion de tensiones es uno de los puntos centrales en el desarrollo
metodologico y supone una elaboracion conjunta de conocimiento sobre las
dinamicas territoriales que estan afectadas por serios desequilibrios.

A diferencia de los esquemas tradicionales de planeacion, que se centran en
la identificacion de problemas que se definen segtn logicas lineales de causa-
efecto, la identificacion de tensiones desde el modelo BIT-PASE y de la estra-
tegia PASE al Desarrollo implica el reconocimiento de secuencias de eventos
que se encadenan de manera relacional. En este caso, la identificacion de una
tension implica el reconocimiento de aquellos factores que generan la situacion
de desequilibrio, el evento y las implicaciones o efectos que este tiene sobre la
poblacion y el territorio, cada uno de los cuales puede provenir de cualquiera
de las cuatro dimensiones del desarrollo PASF.

Asi mismo, a diferencia de otras propuestas metodologicas, en la identi-
ficacion de una tension juegan un papel fundamental el reconocimiento de
aquellas situaciones que estan presentes en el territorio o fuera de él, que
contribuyen con agravar la situacion, a las que el modelo denomina reforza-
dores. De igual manera, en un territorio siempre existen elementos presentes
que contribuyen a restablecer los equilibrios, o a contrarrestar el peso de la
tension por lo que el modelo propone la identificacion de estos factores que
se denominan liberadores.

Ahora bien, ademas de la documentaciéon que debe acompaiiar la identi-
ficacion de una tension, esta debe ser valorada con el fin de identificar mas
facilmente si pertenece a aquellas tensiones que resultan prioritarias para la
planeacion. Una tension, desde el modelo, se valora con base en cuatro criterios:
su intensidad o nivel de gravedad, que es reconocido con base en los indicado-
res que ya fueron identificados y en la argumentacion de los conocedores de
la region; su cronicidad o duracién en el tiempo; su impacto o nivel de afec-
tacion en otras dimensiones del desarrollo; y, por Gltimo, su ingobernabilidad
o incapacidad del Estado y de la sociedad en su conjunto para dar respuesta a
la situacion presente en la entidad territorial.

municipios que han contado con procesos de asistencia técnica, aunque los nombres y valores
se han modificado.
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EL MOMENTO DE COMPRENDER

Construccion de la configuracion actual de la entidad territorial: esta
se desarrolla en un proceso que implica t aproximaciones sucesivas y un nivel
importante de consenso, y en las que se pone de manifiesto un alto grado de
subjetividad entre los integrantes del equipo territorial a cargo del plan.

La clave de la planeacion integral esta en la construccion colectiva de las
configuraciones territoriales. Una configuracion es una construccion colectiva
en la que se establecen las conexiones que ligan entre si unas tensiones con otras,
a fin de reducir la complejidad del sistema e identificar los ejes articuladores
de la configuracion territorial. En el plano conceptual, una configuracion es
“una organizacion particular de los elementos que conforman un todo, en la
que cada elemento queda definido por el tipo de relaciones que guarda con los
demas elementos y el lugar que ocupa en esa estructura” (Gonzalez, Rubiano,
Lara, 20710).

Este paso se desarrolla en tres actividades: la primera, implica verificar la
espacializacion de las tensiones identificadas, pues cada una tiene una expresion
en un territorio particular. L.a segunda actividad busca establecer los racimos
o agrupaciones de tensiones que comparten los mismos eventos, los mismos
generadores, los mismos reforzadores o las mismas implicaciones. Por altimo,
se buscan los nexos que ligan unas y otras tensiones y se construye una ima-
gen metaforica que permita explicar de forma sintética y a manera de imagen
grafica la condicion vigente en el territorio.

Identificacion de ventajas y oportunidades: una vez se ha reconocido la
configuracion actual del territorio, los equipos a cargo de la formulacion del
plan identifican aquellos elementos que representan una ventaja comparativa
y/o competitiva frente a otras entidades territoriales. Asi mismo, identifican
las ventajas que emergen del propio territorio, de los ambitos regional, na-
cional e incluso internacional, y que pueden contribuir a la superacion de los
principales desequilibrios presentes en el territorio.

Transformacion esperada de tensiones: la transformacion esperada de
tensiones implica un proceso en el cual los equipos técnicos, con base en el
conocimiento de los recursos y del horizonte de tiempo correspondiente a la
vigencia del plan, definen los procesos de cambio que deben darse en cada
una de las tensiones identificadas y que, en este caso, se asocian a los ejes de
la configuracion actual.
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Una de las virtudes de trabajar en torno a la identificacion de tensiones
radica en que la transformacion se logra al modificar los componentes mismos
de una tension; es decir, al transformar el comportamiento de los polos en
conflicto, mediante una intervencion sobre los generadores, los reforzadores o
los liberadores y, en el peor de los casos, al actuar sobre sus implicaciones. Asi,
los equipos a cargo del plan no tienen que desbordar su capacidad en busca de
alternativas de solucion para los grandes conflictos del territorio.

Construccion de la configuracion deseada: en una secuencia similar a la
empleada en la construccion de la configuracion actual, los equipos a cargo
de la elaboracion del plan hacen una edificacion del escenario o configuracion
deseada; es decir, vislumbran un horizonte de posibilidades hacia el que se
deberian dirigir los destinos de la entidad territorial.

EL MOMENTO DE RESPONDER

Construccion de la parte estratégica: una vez se identifica la configura-
cion deseada, de alli se desprenden los grandes retos de la entidad territorial
para la planeacion. En general, la superacion de estos retos supone mas de un
periodo de gobierno o mas de un plan. Por ello, los equipos a cargo del plan
definen los grandes retos que en su conjunto marcaran la construccion de la
vision de desarrollo a largo plazo de la entidad territorial y la construccion
de los objetivos estratégicos del plan. Estos tienen como referencia la contri-
bucion del actual periodo de gobierno, o de este plan, a la superacion de los
grandes retos que enfrenta la entidad territorial. Es necesario anotar que, en
este caso, contrario a muchos otros enfoques de planeacion, la construccion
de la fraccion estratégica del plan no parte del reconocimiento sectorial, sino
de la comprension integral del territorio y los sectores se suman de forma
mancomunada a la superacion de los grandes desafios de la entidad territorial.

Construccion del plan de inversiones: la construccion del plan de inver-
siones se ejecuta con base en y ajustado a las caracteristicas y especificidades
normativas del plan de desarrollo conforme a las leyes vigentes.

EL MARCO NORMATIVO

El marco normativo ocupa un lugar importante en el desarrollo de la estrategia
por dos razones. La primera, es que es necesario considerar que la estrategia
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se ampara en un marco de respeto por las normas nacionales ¢ internacionales
vigentes. En segundo lugar, en un contexto como Colombia, las normas que
impactan los procesos de planeacion son cambiantes y dinamicas y en muchas
ocasiones se superponen o resultan contradictorias, pero fundamentalmente
estan en permanente revision y actualizacion, lo que implica que las compe-
tencias de las entidades territoriales varian con frecuencia.

En general, en las decisiones de alcance nacional, y de acuerdo con la pos-
tura politica, los marcos normativos tienden a diversificar las competencias
para los entornos subnacionales, al tiempo que en otros momentos tienden a la
centralizacion de recursos y competencias. Lo anterior exige que se tenga que
hacer una revision permanente de las normas, dado que las competencias en este
caso tienen efectos operativos y metodologicos en los procesos de planeacion.

Como se evidencio, las competencias impactan de manera directa en los
aspectos metodologicos, puesto que de ellas se derivan los factores de observa-
cion, identificacion y comprension de las condiciones vigentes de los territo-
rios. Pero, por otro lado, las competencias delimitan los alcances de los planes.
LLa estrategia busca siempre apoyar a las administraciones, sin desbordar su
marco de responsabilidades.

LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO COLABORATIVO
EL CONOCIMIENTO COLABORATIVO EN EL MODELO BIT-PASE

Es el que resulta de la participacion activa de un grupo de expertos locales en
poblacion y desarrollo (GELPYD) para la construccion de un plan de desarrollo,
de ordenamiento territorial o de una politica publica especifica. En este sentido,
se hace necesario precisar que la estrategia considera expertos en poblacion
y desarrollo no solo a las personas que en el contexto académico o técnico de
modo tradicional se han considerado como expertos, sino que ademas vincula
el saber local, la experticia a partir del (re)conocimiento de las condiciones en
las que se habitan los territorios y el interés por hacer un ejercicio de trans-
formacion de las condiciones vitales a partir de la participacion.

En este caso, el conocimiento colaborativo es el resultado de la cooperacion
entre los miembros del grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo,
para intercambiar la experticia técnico-cientifica con el saber y la experticia
local en un proceso ordenado de discusion, interpretacion, critica y produccion
de un nuevo conocimiento sobre el territorio y la creacion concertada de futu-
ros viables y posibles. El grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo
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procede por aproximaciones sucesivas en espiral, en las que desde la primera
apuesta se va discutiendo, precisando, documentando y enriqueciendo con los
aportes del grupo y de otras instancias, (institucionalidad regional, local nacio-
nal, etc.). El resultado es un conocimiento relativo (no hay verdades absolutas)
que articula conocimientos y saberes de distintas disciplinas y distinto origen,
y que debe someterse de forma permanente a la critica y la verificacion frente
a los procesos historicos que pretende comprender u orientar. Se trata de una
construccion social en la que los actores que participan en la produccion del
conocimiento colaborativo establecen relaciones horizontales, en las que el
respeto al otro es fundamental. Es un tipo de conocimiento que tiene sentido
para los actores territoriales y una utilidad inmediata en la resolucion de las
tensiones y desequilibrios que impiden u obstaculizan el desarrollo territorial.

LAS REGLAS DEL JUEGO

Antes de dar inicio a un proceso de conocimiento colaborativo, las entidades a
cargo ejecutan un cuidadoso trabajo de aprestamiento institucional para garanti-
zar que estan dadas las condiciones de éxito requeridas. En primer lugar, se con-
voca la voluntad politica de las administraciones locales y de la institucionalidad
regional y nacional, para asegurar la cooperacion interinstitucional y los recursos
técnicos y tecnologicos necesarios. En segundo lugar, se hace la convocatoria
institucional y comunitaria para la designacion de los miembros de los grupos
de expertos locales en poblacion y desarrollo (GELPYD), los que establecen el
compromiso de cooperar durante un periodo de cuatro a ocho meses (segun el
caso) en la produccion de conocimiento colaborativo de manera voluntaria. En
tercer lugar, se socializan con estos equipos las agendas de trabajo, la metodologia
a seguir, las reglas del juego, los roles de cada uno de los miembros, tanto de los
grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo como los de las adminis-
traciones y del equipo a cargo de la coordinacion e implementacion del proceso.

Las reglas del juego pueden variar de un proceso a otro seguin las nece-
sidades y condiciones del grupo, pero en todos los casos se incluyen por lo
menos las siguientes:

1. Todo el conocimiento que se pone a disposicion de los grupos de expertos
locales en poblacion y desarrollo es de libre acceso y no tiene uso comercial.
Siempre se incluyen los respectivos créditos en la informacion primaria y se-
cundaria y en los productos de nuevo conocimiento, los que tienen la autoria
colectiva de quienes han participado en su produccion.

pi Manual de analisis_dic 7.indd 463 12/7117 6:02 PM



464 La construccion de conocimiento colaborativo para la toma de decisiones de politica piblica

2. Los participantes aportan su conocimiento y experticia en la construc-
cion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de manera gratuita
y se hacen responsables por la confiabilidad y veracidad de la informacion
que suministran.

3. Cada uno aporta la informacion de la que puede dar constancia por ser
parte de su vivencia y experiencia personal. Ningin participante habla por
otro, ni interpreta la voluntad o la intencion de otro. Cada uno habla de lo que
le consta y puede documentar.

4. Todos prestan atencion a los aportes de los demas miembros y mantie-
nen una actitud de respeto frente a las posiciones y opiniones de otros, asi no
las compartan.

5. Cuando se presentan dificultades o conflictos entre los participantes, se
espera que el grupo encuentre la manera de resolverlos (lo que es la pauta),
pero si asi se requiriera, el equipo de coordinacion interviene para ayudar a
encontrar una salida. El modelo BIT-PASE incluye un conjunto de diez princi-
pios que son de ayuda en estos casos.

6. En la toma de decisiones, prima el bien comtin sobre los intereses parti-
culares y se honran los acuerdos pactados entre las comunidades y los miembros
del grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo.

7. Los miembros del grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo
cooperan en la socializacion de los avances en la produccion de conocimiento
con las comunidades que representan y en la validacion de los mismos.

8. La evaluacion de los productos con fines de certificacion académica esta
a cargo del equipo docente, que asigna un puntaje a cada uno de los miembros
segun su asistencia a las sesiones de trabajo colectivo y a la calidad de los pro-
ductos entregados por el grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo,
segln su coherencia, pertinencia, suficiencia y completitud.

LOS ACTORES Y AUTORES DE LA PRODUCCION
DE CONOCIMIENTO COLABORATIVO (GRUPO DE EXPERTOS
LOCALES EN POBLACION Y DESARROLLO)

Los equipos a cargo de la formulacion de los diagnosticos territoriales y de
la propuesta estratégica del plan territorial son equipos mixtos, en los cuales
participan, en calidad de pares, miembros de las administraciones locales y
de la sociedad civil organizada, expertos y técnicos en las distintas areas de
la administracion municipal, funcionarios del Estado del ambito regional o
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nacional o de la cooperacion internacional y docentes investigadores de la
academia. A estos se les denomina grupos de expertos locales en poblacion
y desarrollo, no por los titulos académicos que pueden ostentar, sino por la
experiencia vivida y el conocimiento que han alcanzado sobre el territorio al
que pertenecen, su poblacién, su historia, sus organizaciones y sobre todo
sus problemas, dificultades, oportunidades y logros. Es muy importante que
el equipo sea lo mas plural posible y que quienes lo conformen tengan una
legitima representacion de los grupos de interés del municipio. Un grupo de
expertos locales en poblacion y desarrollo puede incluir entre cinco y diez
personas que durante el tiempo de formulacion del respectivo plan dedican
su tiempo y esfuerzo a esa labor.

Este equipo de trabajo establece un compromiso con la administracion
local y con el equipo de soporte del proceso y rinde cuentas del mismo a los
colectivos a los que representa. Alli cada uno tiene un rol especifico, si bien
participa en todas las decisiones.

Los representantes de la sociedad civil aportan su conocimiento del terri-
torio, sus expectativas frente al modelo de desarrollo a seguir y sobre el tipo de
sociedad al que se aspira llegar. Validan el conocimiento técnico confrontandolo
con los hechos y la historia local y otorgan sentido a la informacion técnica.

Los funcionarios publicos aportan la informacion oficial sobre la pobla-
cion y el territorio, los lineamientos del Estado y las politicas ptblicas que se
pretenden implementar en el ambito local, su conocimiento sobre el funcio-
namiento del Estado y la normatividad vigente.

Los técnicos y expertos aportan el conocimiento cientifico disponible sobre
el comportamiento de la poblacion. De la base ambiental y de la organizacion
economica y social validan el conocimiento y el saber local al enriquecerlo y
complementarlo.

Entre tanto, los docentes e investigadores traducen el conocimiento cientifico
para ponerlo a disposicion de todos los miembros del grupo de expertos locales
en poblacion y desarrollo en términos sencillos y comprensibles; desarrollan
una importante actividad pedagogica para que puedan llevarse a cabo los ne-
cesarios aprendizajes; orientan el uso de la metodologia y las herramientas de
trabajo propuestas; revisan y retroalimentan los productos de conocimiento
y certifican el aprendizaje individual y el logro colectivo. Todos los productos
en el momento de edicion y difusion otorgan los debidos créditos por autoria
a los miembros del grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo.
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LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO COLABORATIVO

La construccion del plan obedece a un proceso amplio de concertacion y a un
dialogo entre diversos actores y sectores de la sociedad, que se puede caracterizar
en tres tipos de vinculo de acuerdo con la experticia y el sector de la sociedad.

Técnico - Técnico: un primer nivel de relacion se da entre técnicos que
en general hacen parte de ramas diversas del conocimiento, quienes desde su
experticia y saber propio aportan a la construccion de una idea de desarrollo
que es compartida.

En este caso, esta construccion de conocimiento desde diversos saberes
apela a lo que autores como Nicolescu (1996) y Morin (s. f.) refieren como in-
vestigacion inter y transdisciplinaria. Quiere decir que, en este caso, se ponen
sobre la misma mesa saberes y métodos diversos que provienen de diferentes
disciplinas, pero que van configurando un saber nuevo, relevante para la toma
de decisiones en torno al desarrollo de la entidad territorial.

Es necesario anotar que la ciencia tradicional de corte cartesiano ha ge-
nerado una segmentacion de los conocimientos y los métodos disciplinares.
Pero la construcciéon de un conocimiento en torno a un objeto amplio como
las dinamicas territoriales, exige una combinacion de métodos y técnicas de
diversas disciplinas que configuren nuevos relatos acerca del territorio.

En este sentido, se permite una integracion de técnicas cuantitativas y
cualitativas, en las que las dos adquieren relevancia para el reconocimiento de
las condiciones vigentes de los territorios, sin que se privilegie o se le otorgue
mas valor a una que otra forma de conocimiento.

Grupos técnico - Grupos de expertos: un segundo nivel de relaciona-
miento se da entre los grupos de técnicos y los expertos locales o representan-
tes de la sociedad civil organizada. En este sentido, los técnicos contribuyen
con su conocimiento a cualificar los saberes y practicas que desde la sociedad
civil y la experticia local surgen como un conocimiento trascendental para la
construccion de la idea de desarrollo del territorio, para su comprension inte-
gral y la identificacion de los grandes retos que enfrenta la entidad territorial.

Grupos de expertos - Grupo técnico: no basta con el saber técnico
para la toma de decisiones; este es un gran insumo, pero es insuficiente para
el reconocimiento del territorio. En el caso del dialogo entre expertos locales
y sociedad civil (técnicos), los primeros contribuyen con un marco de histori-
cidad y un marco social, politico, geografico-territorial desde el cual es posible
precisar, cualificar y dotar de significado los datos que ofrece el saber técnico,
convirtiéndolo en informacion pertinente y util para la toma de decisiones.
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Estas dos tltimas formas de dialogo ponen el acento en las dinamicas po-
liticas del conocimiento. De la misma forma en que se fue generando una do-
minancia del conocimiento cientifico producido por élites selectas vinculadas a
la academia desde occidente, se fue generando en paralelo un desconocimiento
de la importancia del conocimiento local y de los otros saberes, que en el caso
de los procesos de planificacion tienen una gran importancia, pues son los ac-
tores locales quienes deben hacerse cargo de las decisiones sobre su territorio.

ACTIVIDADES EN LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

La investigacion o construccion de conocimiento tradicional ha estado cen-
trada en el levantamiento de informaciéon para cumplir con el objetivo de
construir nuevo conocimiento. Sin embargo, hoy en el pais, y para efectos de
la planeacion, no se requieren grandes esfuerzos para levantar la informacion
cuantitativa, dado que las diversas entidades del orden nacional han puesto a
disposicion sistemas de informacion cada vez mas confiables y con un volumen
importante de informacion. En este caso, la informacion no es el centro de la
construccion de conocimiento, como si lo es la atribuciéon de sentido.

Las actividades basicas en la produccion de conocimiento colaborativo
tienen que ver con la lectura, interpretacion y validacion de la informacion
aportada sobre el territorio; la discusion y asignacion de sentido a los datos
presentados a la mesa de discusion y su transformacion en informacion signi-
ficativa para la toma de decisiones; la concertacion sobre la comprension del
estado actual del territorio y el escenario de planeacion deseado; la priorizacion
y asignacion de recursos.

LECTURA, INTERPRETACION Y VALIDACION
DE LA INFORMACION

LLa primera actividad a la que se dedica los grupos de expertos locales en pobla-
cion y desarrollo es al reconocimiento de las condiciones fisico-espaciales del
territorio y de sus dinamicas poblacionales, ambientales, econémicas y sociales.
Para ello, llevan a cabo una recopilacion y lectura de la informacion disponible
en la localidad y la que aportan los estudios técnicos. LLa lectura colectiva de
esta informacion se hace a la luz de los hechos y acontecimientos de la historia
local, asi como de la experiencia de quienes han sido actores y espectadores de
los principales eventos que han marcado la vida de la municipalidad. La vali-
dacion de la misma se produce por contraste con las situaciones y condiciones
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presentes en el territorio y la pertinencia de la misma para la toma de decisiones
sobre politica publica. Muchas veces la informacion se encuentra desactualizada,
no tiene el nivel de detalle requerido o no refleja el estado actual del territorio
cuando se han presentado cambios drasticos en su desarrollo. Cuando ello ocu-
rre, los miembros del equipo cooperan para allegar la informacion necesaria o
verificar en el terreno la informacion disponible y actualizarla.

Es de utilidad contar con indicadores de referencia del ambito regional o
nacional que ayuden a posicionar a la localidad entre el conjunto de entidades
territoriales de las que hace parte. Las diferencias con otras entidades se abordan
para precisar la especificidad de las situaciones propias del territorio y no con
miras a adoptar metas de desarrollo solo por comparacion con otros territorios.
Las diferencias se trabajan como fuente de interrogantes y acicate para entender
los procesos que condujeron a una configuracion particular y inica del territorio
y que por lo tanto exige una planeacién con perspectiva territorial.

LA DISCUSION Y ASIGNACION DE SENTIDO
A LOS DATOS PRESENTADOS A LA MESA DE DISCUSION

Otra actividad clave en la produccion de conocimiento colaborativo es la discu-
sion de la informacion y la asignacion de sentido, es decir, su interpretacion. El
dialogo entre técnicos y comunidad local marca la especificidad del conocimiento
colaborativo, toda vez que la interpretacion de la informacion de los datos y
los hechos que dan cuenta del estado del territorio no se aborda recurriendo
simplemente a la teoria establecida, a los modelos de analisis estadistico o a
la practica institucional (las que pueden ser utiles mas no suficientes), sino
que los grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo se dan a la tarea
de asignar un sentido especifico a la informacion. Cada dato es analizado en
relacion con los demas a fin de asegurar la coherencia en la descripcion inicial
del territorio, de manera que se logre una lectura de la totalidad. Cada dato
adquiere un sentido particular porque queda asociado a otros datos a los que
complementa, de manera que la descripcion que ofrece de una parte de la rea-
lidad local tiene sentido en el conjunto de los relatos con los que se la describe.
Se trata del sentido para los actores locales, cuando los datos son consistentes
con la historia vivida en el territorio y pueden ser interpretados dentro de las
relaciones que ligan unos eventos con otros.

Por ejemplo, un dato sobre la disminucion de la poblacion rural puede ser
interpretado como parte de la tendencia generalizada en el pais a la urbanizacion.
En un territorio particular, este dato puede ser resultado de los desplazamientos
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de poblacion por causa del conflicto armado, que obliga a la poblacion a refu-
giarse en el casco urbano o en municipios aledafios. Su poblacion rural no ha
desaparecido, ha cambiado de localizacion y continta desarrollando algunas
actividades agropecuarias. En municipios de los llanos orientales, por ejemplo,
por razones de seguridad, las mujeres y los nifios se ubican en las cabeceras
mientras los hombres permanecen en la zona rural o se desplazan a diario a sus
labores de campo. Si la tendencia se mantuviera por largo tiempo convendria
indagar sobre otros eventos asociados a desplazamientos de poblacion rural
en otros periodos de tiempo. Podria ser también el caso de que la actividad
petrolera requiriera mano de obra para trabajos de exploracion, con lo que la
mano de obra masculina dejaria de modo temporal el campo.

La valoracion de una situaciéon como deseable o indeseable la desempeiia el
grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo con base en el paradigma de
sociedad y desarrollo al que se aspira. Asi, es comun encontrar situaciones que
desde el punto de vista de los técnicos podrian parecer indeseables, pero que para
los locales resultan una oportunidad, o viceversa. Aqui la capacidad de escucha
y de argumentacion y la comprension de la tradicion y la cultura local son muy
importantes. .a decision sobre lo que es necesario, deseable o pertinente para un
territorio esta en manos de sus comunidades, si bien los técnicos pueden mostrar
informacion y plantear interrogantes para animar la discusion, sin imponer nunca
una decision externa. ILa autonomia local prima sobre las propuestas externas.

El resultado de la lectura, discusion y asignacion de sentido a la informacion
disponible se consigna en un documento en el que se incluye no solo el resul-
tado final sino el desarrollo previo. El resultado se acompaiia de documentos
escritos (mapas, diagramas, relatos, tablas, graficos, etc.) que dan cuenta del
estado del territorio. El equipo docente de apoyo provee preguntas orienta-
doras para facilitar la discusion, motivar al grupo en la tarea y cooperar en los
puntos sobre los que falta claridad.

LA CONCERTACION SOBRE LA COMPRENSION DEL ESTADO
ACTUAL DEL TERRITORIO Y EL ESCENARIO
DE PLANEACION DESEADO

LLa descripcion de la situacion actual del territorio da paso a la construccion
de su configuracion actual y esperada. Este es el momento de cierre de la
comprension integral de las dinamicas territoriales. Este ejercicio exige de
los grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo su maximo esfuerzo
para identificar el juego de las interacciones y las tensiones que determinan
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el comportamiento de las dinamicas locales. LLa identificacion de tensiones se
nutre de los ejercicios previos de reconocimiento, pero la descripcion, docu-
mentacion y valoracion de tensiones solo puede ser consolidada de manera
adecuada cuando la experticia de los conocedores de la trayectoria del municipio
permite identificar los lazos que ligan (articulan) unos eventos con otros, y el
juego de interacciones que permiten comprender y explicar como y por qué
se llego a determinadas situaciones en el territorio.

Un ejemplo de concertacion es una situacion de abandono temprano de
la escuela que qued6 comprendida cuando se logré establecer que los nifios
de familias afectadas por la violencia conviven con sus abuelos, ya ancianos,
y deben cooperar con las labores del campo y domésticas y que, sin acceso a
materiales y ayudas, tienen dificultades para hacer las tareas, puesto que en las
familias son pocos los que tienen algan nivel de escolaridad suficiente como
para acompanarlos en los quehaceres escolares. A ello se suma que en zonas
distantes un mismo maestro debe atender a dos o tres niveles de escolaridad,
de manera que la atencién que puede dedicar a cada alumno es minima, mien-
tras internet, que podria ayudar a solventar la situacion, no puede utilizarse
debido a la falta de conectividad en las zonas apartadas.

El modelo y la ruta logica ofrecen aplicativos, instructivos y ejercicios que
ayudan a los grupos de expertos locales en poblacién y desarrollo en la defi-
nicion y valoracion de las tensiones asociadas a cada una de las dimensiones
del desarrollo local.

Cuando no se dispone de informacion suficiente para documentar una
tension, el grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo indaga en las
comunidades en que esta se presenta v, si es del caso, coopera en la recoleccion
de nueva informacion. La identificacion y valoracion de tensiones es una ac-
tividad en la que se genera mucho conocimiento nuevo, imposible de llevar a
cabo sin la cooperacion de los actores locales. Este ejercicio puede arrojar hasta
mas de 200 tensiones en una localidad, de acuerdo con la complejidad de las
dinamicas territoriales. El reto que enfrentan los equipos locales consiste en
sintetizar toda la informacion generada y articular las tensiones entre si, para
lograr una comprension holistica y de totalidad sobre el municipio

En este momento, los grupos de expertos locales en poblacion y desarro-
llo aportan su experticia, su experiencia y sus posiciones ético-politicas sobre
el territorio y los procesos de desarrollo que lo determinan a la comprension
integral del mismo y a la construccion de una imagen concertada de la confi-
guracion actual del territorio y a la edificacion del escenario futuro al que se
aspira (configuracion deseada) en el mediano y largo plazo.
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Ningun saber técnico podria determinar en cada rincon del territorio las
zonas en donde la expresion de una o varias tensiones se da de manera mas
frecuente y recurrente, ni establecer la conjuncion o superposicion de tensiones
en un mismo lugar y, menos, identificar los flujos de intercambio entre racimos
de tensiones, la direccion del intercambio y los juegos en espiral o procesos
de realimentacion de una misma o varias tensiones sobre una zona particular
y una poblacion especifica.

Por ello, no es posible encontrar dos configuraciones idénticas. Ellas son
como la huella digital del territorio. En su construccion, los representantes
de la sociedad y los equipos técnicos institucionales llevan a cabo sucesivas
aproximaciones, comenzando por bosquejos que se van perfeccionando y enri-
queciendo con los aportes de unos y otros hasta que el grupo encuentra que el
mapa, la imagen que lo representa y la metafora que la describe, corresponde
con el estado actual (o esperado) del territorio, con lo que se sabe de él, con la
experiencia vivida y los anhelos de transformacion futura.

Una configuracion expresa la forma particular en que las comunidades
locales entienden y comprenden su territorio. Por ello, la configuracion actual
y la deseada juegan un papel importante en la construccion de identidad y
cohesion social, pues alli puede reconocerse aquello que se ha sido, lo que se
es ahora y lo que se quiere ser en el futuro.

Una configuracion, ademas, explica de manera grafica y textual el juego de
relaciones dominantes en el territorio y los ejes estructurantes de su desarrollo.
Estos, en el marco estratégico, se convierten en los ejes de desarrollo estraté-
gicos, de los cuales se desprenden los programas y proyectos de inversion en
cada periodo de gobierno.

DE LOS EJES ARTICULADORES DE LA CONFIGURACION ACTUAL
A LOS EJES ESTRATEGICOS DE LA CONFIGURACION ESPERADA

Una vez que se ha concluido la configuracion actual del territorio y se han
identificado los ejes articuladores de la misma, los equipos de trabajo avan-
zan en un ejercicio de prospectiva para construir la configuracion esperada
o deseada, a la que se aspira a llegar en el mediano y largo plazo. Para ello,
desempefian un trabajo colaborativo que les permita identificar como debe
transformarse cada uno los ejes articuladores del territorio, de manera que se
logre un desarrollo humano integral y sustentable. Puesto que cada una de las
tensiones esta ligada a uno o dos de los ejes articuladores, cuando se define la
transformacion deseada en cada uno de estos ejes, de manera sencilla pueden
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identificarse las transformaciones que es necesario hacer en cada una de las
tensiones a fin de superar los desequilibrios presentes. Este ejercicio permite
concretar mas adelante los programas y proyectos a ejecutar en el curso de la
administracion de turno, de suerte que cada uno de ellos y el conjunto apunten
allogro de la configuracion esperada del territorio. Asi, durante la ejecucion del
plan, cada intervencion esta articulada logica y operativamente con las demas,
lo que garantiza la integralidad de la accion institucional.

Ejemplo de configuracion actual del Municipio de Mesetas (Meta), 2012.

Plan de Desarrollo Municipal
Mesetas 2012-2015

Le]anlas Tensiones ambientales por: Vertimientos de
aguas residuales.
Baja capacidad de suministro de agua potable
por aumento de la demanda.
Inadecuada disposicion de residuos solidos.
La Uribe

El no traslado del cementerio municipal
fuera del drea urbana y la necesidad de
construccién dela plaza de mercado con
- los requerimientos de ley genera
_tensiones en el ambiente construido

Tenciones sociales por:
Baja calidad de educacion.
Déficit en vivienda de interés social.

Tensiones politico administrativas:

Comités municipales creados, pero no operarios.
Falta de capacitacion e infraestuctura y
dotacion.

Por cambio en la dinamica rural hacia
grandes latifundios ganaderos aumenta el
desfazamiento al drea urbana, donde se
carece de alternativas economicas.

Vista Hermosa

Como se evidencia en el ejemplo, el grupo de expertos locales del municipio
de Mesetas identifico cinco grandes ejes que definen la configuracion actual
del territorio y que les permite definir una metafora que identifica la situacion
vigente del territorio.

En el Municipio de Mesetas (Meta) se viene presentando una gran expectativa por
la ejecucion del proyecto de construccion de la via transversal de I.a Macarena, con
lo que se crea una gran problematica en cuanto a la especulacion con los precios
del terreno y genera por ende la venta de los pequefios minifundios dedicados a
la explotacion agricola a unos pocos compradores, los cuales cambian la actividad
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Plan de Desarrollo Municipal
Mesetas 2012-2015

Lejanias
San Juan de Arama

La Uribe

Configuracion actual Vista Hermosa

Imagen tomada de la configuracion actual del municipio de Mesetas. Disponible en: CASTRO, J. A.; RUBIANO,
N.; LARA, P. J. (2012). Segundo Encuentro Nacional Dindmicas de Poblacion Desarrollo y Territorio - Municipios
de Colombia hablan de sus experiencias en la formulacion de Planes de Desarrollo 2012-2015. Bogota: Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas - Universidad Externado de Colombia.

economica, al contar con grandes extensiones de pasto para la ganaderia. Este
fendmeno causa un drastico cambio en la actividad economica del municipio, que
afecta principalmente a las comunidades de menos recursos y genera la emigra-
cion de estos campesinos a los centros poblados y a las partes mas altas y lejanas
del territorio municipal, con lo que se presentan asentamientos representativos
en las zonas de preservacion del medio ambiente.

A esto hay que sumarle la problematica que han propiciado el orden publico y
los grupos al margen de la ley, que generan desplazamiento forzado hacia otros
municipios.

Se presentan procesos de estancamiento en el desarrollo econémico debido a la
salida de poblacion del municipio, generada por la violencia del conflicto armado.
Otros grupos de poblacion se desplazaron a zonas de reserva dentro del territorio,
lo que provoca afectaciones ambientales.
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En la actualidad, la poblacion se concentra en el casco urbano, para protegerse
del conflicto, lo que ocasiona concentracién poblacional en condiciones precarias
de salud, vivienda y educacion.

La base econémica del territorio es la produccion agropecuaria tradicional. Se
esta iniciando una reactivacion basada en la produccion de cacao y café, asi como
en la ganaderia de leche y carne semiextensiva.

Se presenta aislamiento del territorio y de centros poblados a causa del conflicto
y al mal estado de las vias terciarias de acceso a la zona rural.

La construccion del escenario deseado y la vision de desarrollo que orientara
la gestion publica y la actividad privada durante los respectivos periodos de
gobierno no resultan de la aplicacion de modelos matematicos (los que pueden
aportar insumos), sino que incorpora en la decision concertada, las posicio-
nes ético- politicas desde las cuales es posible definir una vision de desarrollo
compartida hacia cuyo logro se destinaran todos los recursos y esfuerzos, tanto
de la administraciéon municipal como de la ciudadania.

Siguiendo con el ejemplo del municipio de Mesetas, Meta, después de la
configuracion actual, la configuracién deseada la establecieron de la siguiente
forma:

Se busca desarrollar el potencial agropecuario de la region a través del mejora-
miento del sector productivo con un enfoque de sostenibilidad ambiental y generar
la conectividad vial suficiente para la mejor comercializacion. El municipio de
Mesetas adecua su infraestructura para reducir el impacto ambiental del casco
urbano a través de sistemas de tratamientos de agua, reforestacion de cuencas y
microcuencas, clausura y reubicacion del cementerio municipal y el botadero a
cielo abierto, ubicados a la entrada de la zona urbana.

La poblacion del municipio de Mesetas tendra acceso a una educacion con calidad
con el compromiso interinstitucional y comunitario en los procesos de formacion
de los jovenes. La poblacion rural sera la mayor beneficiada con el aumento de
brigadas de salud y el fortalecimiento de sus centros de salud.

El municipio de Mesetas estara atento a la amenaza del conflicto armado, para lo
cual se implementaran programas de prevencion y proteccion de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, para que no haya vinculacion al conflicto, y se fortalecera
el acceso a la justicia de sus pobladores y las victimas.
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Plan de Desarrollo Municipal
Mesetas 2012-2015

Lejanias

San Juan de Arama

La Uribe

Vista Hermosa

Imagen tomada de la configuracion actual del municipio de Mesetas. Disponible en: CASTRO, J. A.; RUBIANO,

N.; LARA, P. J. (2012) Segundo Encuentro Nacional Dindmicas de Poblacion Desarrollo y Territorio — Municipios de
Colombia hablan de sus experiencias en la formulacidn de Planes de Desarrollo 2012-2015. Bogota: Fondo de Poblacion
de Naciones Unidas — Universidad Externado de Colombia.

La concrecion de la vision de desarrollo en programas y proyectos especificos
se logra porque cada una de las tensiones identificadas queda articulada a uno
o varios de los ejes estratégicos definidos en la configuracion esperada.

LA ESTRUCTURA LOGISTICA Y OPERATIVA

Como todo proceso de produccion de conocimiento cientifico, este requiere
una estrategia y un plan detallado para llevar a cabo el trabajo.
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1. En este caso, la estrategia incluye el manejo simultaneo de conocimiento
técnico sobre el territorio en sus distintas dimensiones, sobre la legislacion y
las normas en que se soporta la planeacion territorial, sobre la organizacion
del Estado y la gestion publica y sobre las politicas publicas de obligatorio
cumplimiento para las administraciones municipales. No se espera que los
grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo lleguen al proceso con
toda la experticia técnico-juridica. Por ello, hay un momento en la formacion
activa destinado a poner a disposicion de los equipos técnicos la informacion y
el conocimiento basicos sobre el territorio*. Se trata de informacion necesaria
y pertinente para el desarrollo del ejercicio.

2. Tampoco se espera que los grupos de expertos locales en poblacion y
desarrollo lleguen con la necesaria experiencia en la formulacion de planes de
desarrollo o de ordenamiento. Por ello, se pone a su disposicion un conjunto
de materiales, guias, e instructivos® que les permiten seguir paso a paso la ruta
logica disefiada para la formulacion del respectivo plan.

LLa produccion de estos materiales requiere un cuidadoso trabajo pedagogico
a fin de que personas con muy escasa formacion académica (tres o cuatro anos
de escuela primaria) puedan comprenderlo y utilizarlo con provecho, puesto
que la estrategia se basa en la provision de asistencia técnica y formacion ac-
tiva. Por ello, cada sesion de asistencia técnica incluye un tiempo destinado a
entregar conocimiento basico para la ejecucion de los ejercicios de planeacion
y un tiempo de aplicacion practica del mismo.

Entre ciclo y ciclo se hace un seguimiento permanente al desarrollo de cada
uno de los pasos, proveyendo realimentacion de manera presencial y en linea,
de suerte que después de dos o tres revisiones el producto alcance la calidad
y consistencia requeridas como para que pueda ser sometido con éxito a las
instancias oficiales de aprobacion (concejos municipales, asambleas departa-
mentales o direcciones de los ministerios).

Puesto que ello representa una importante inversion de tiempo y esfuerzo
por parte de los grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo, cuando

4 En general, se pone a disposicion un set de informacién demografica y uno de indicadores de
fuentes oficiales sobre el estado de la localidad en materia de desarrollo ambiental, econémico
y social.

5 Enel caso de la formulacion de planes territoriales de salud bajo la estrategia PASE a la equidad
en salud, se incluyeron una guia conceptual, una guia metodologica y unos lineamientos para
alcaldes y gobernadores, que pueden consultarse en la pagina del Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social, ademas del conjunto de normas y leyes requeridas para la planeacion en salud.
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terminan de forma satisfactoria el proceso (8o % de asistencia a sesiones presen-
ciales y productos con un resultado de 8o sobre 100) la Universidad Externado
les otorga un diploma que certifica el conocimiento y la experticia adquiridos.

3. Para que el encuentro entre distintos saberes, experticias y culturas fruc-
tifique en nuevo conocimiento significativo para la planeacion territorial, es
necesario poner a disposicion de los equipos los medios y recursos necesarios
para alimentar el proceso de dialogo y concertacion. Para ello es pertinente
poner a disposicion la informacion necesaria para documentar el proceso, de
manera que los grupos de expertos locales en poblaciéon y desarrollo no se
desgasten en la basqueda de datos.

Un grupo de expertos locales en poblacion y desarrollo no necesita tener
toda la experticia requerida para analizar, interpretar y usar informacion téc-
nica, pero si debe tener la capacidad de interlocucion con quienes cuentan con
tal experticia. Durante las sesiones de asistencia técnica y formacion activa,
los grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo reciben informacion
relevante para su entidad territorial y la discuten con los técnicos, quienes los
entrenan en la manera mas adecuada de leerla, interpretarla e incorporarla en
la documentacion de los resultados del ejercicio de planeacion.

4. Cuando se tiene un numero importante de territorios participando de
manera conjunta en un proceso de formulacién de politica publica y de pro-
duccion de conocimiento colaborativo, es necesario definir una planeacion
detallada paso a paso, de acuerdo con los productos y actores, para cada ciclo
de asistencia técnica y formacion activa, que incluya la actividad interciclos y
una organizacion clara para la gestion y administracion del proceso.

Laactividad logistica incluye poner a disposicion medios y recursos para que los
grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo puedan acceder a los sitios
de reunion en los que se ofrece la asistencia técnica y permanecer alli durante
dos o tres dias dedicados a la ejecucion de los ejercicios, bajo la orientacion
y coordinacion de los docentes responsables del proceso. Incluye también la
gestion politica e institucional para concertar el apoyo técnico y la presencia
de funcionarios de las respectivas entidades del Estado del ambito nacional o
regional cuando se les requiere para efectos de precisar o aclarar los alcances
de determinados lineamientos, leyes o disposiciones normativas frente a la
planeacion del desarrollo, o para poner a disposicion los planes y programas
de orden regional y nacional con los cuales debe articularse la planeacion local.

Este ejercicio de traer la institucionalidad (muchas veces distante y des-
conocida) al auditorio en que se estan debatiendo las grandes tensiones, las

pi Manual de analisis_dic 7.indd 477 12/7117 6:02 PM



478 La construccion de conocimiento colaborativo para la toma de decisiones de politica piblica

oportunidades y ventajas del territorio y sus visiones de desarrollo otorga al
proceso legitimidad y contribuye a romper las barreras entre lo local y lo nacional.

Finalmente, es necesario disponer de multiples medios de comunicacion e
informacion con los grupos de expertos locales en poblacion y desarrollo. De
acuerdo con la disponibilidad y acceso, se tiene comunicacion telefonica o via
internet, para el seguimiento y monitoreo de actividades y productos. Después
de cada ciclo de asistencia técnica, los grupos de expertos locales en poblacion
y desarrollo avanzan en sus respectivos territorios en la producciéon de cono-
cimiento colaborativo, e incluyen en el grupo de trabajo a otros miembros de
la comunidad o de la institucionalidad, a fin de completar los ejercicios que
deben ser presentados y discutidos en el siguiente ciclo de asistencia técnica.
Durante el interciclo pueden recibir ademas asistencia técnica en linea de parte
del equipo técnico del proceso y contar con el apoyo en terreno de un asistente
de campo, que los ayudara a resolver dudas, inquietudes, a verificar el avance
y los motivara para avanzar de modo creativo.

Para facilitar el intercambio de conocimiento, clave fundamental de la pro-
duccion de conocimiento colaborativo, y facilitar la consulta y realimentacion a
cada uno de los equipos, es necesario contar con una plataforma de aprendizaje
en linea que permita compilar todo el material pedagogico y la informacion
suministrada a cada uno de los equipos, asi como recoger la produccion que
van generando los mismos para revision y verificacion.

Esta herramienta tecnologica es indispensable, habida cuenta de los vola-
menes de informacion que suelen resultar de cada uno de los ejercicios. Esta
informacion permite a la vez avanzar hacia la produccion de conocimiento
colaborativo de caracter regional, cuando un nimero significativo de entida-
des territoriales comparte informacion y conocimiento que les es util, y crear
sus propios planes de desarrollo regionales al consolidar las tensiones y los
elementos de las configuraciones que son compartidos por varios de ellos.

En este sentido, otro nivel de construccion colaborativa de conocimiento
se da en la relacion entre pares. Dado que en un ciclo de formacion confluyen
varios equipos municipales, estos encuentran la posibilidad de relacionamiento
y de socializacion de los avances de cada municipio, que se convierte en una
fuente de aprendizaje para los otros, a la vez que otorga la oportunidad de
avanzar hacia la construccion de visiones regionales de desarrollo.
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La construccion de un anteproyecto de investigacion
para la admision en posgrado

pi Manual de analisis_dic 7.indd 479 12/7117 6:02 PM



pi Manual de analisis_dic 7.indd 480 12/7117 6:02 PM



RESUMEN: El anteproyecto es una herramienta muy importante para cualquier
persona que piense dedicarse a investigar o a integrar un programa de pos-
grado. En efecto, permite que el estudiante elabore y aterrice todas esas ideas
que rondan por la cabeza y a veces le hacen sentir que es una tarea imposible.
En realidad, el anteproyecto facilita la preparacion intelectual y material de la
investigacion al obligar el estudiante a sintetizar y a escribir de manera concisa
lo que quiere precisar. De los objetivos del trabajo hasta la constitucion de un
marco riguroso, cada etapa del anteproyecto obliga al estudiante a descender
de sus posibles elucubraciones y a ejecutar el ejercicio mental de preparar
el mapa de sus afios como aspirante al grado de maestria. Como en un viaje
de un lugar a otro, el recorrido se ve mucho mas facil cuando se prepara y se
analiza sobre el mapa.

Por esta razén, este articulo propone una formula para la realizacion de
este ejercicio. Una formula general que puede adaptarse a cualquier modelo
de investigacion e, incluso, a la redaccion de papers o articulos publicables.
Sus etapas son intercambiables y la experiencia empirica demuestra su eficacia
en los diferentes escenarios en los que se usa, para garantizar una transicion
coherente entre el pregrado y el posgrado.

Palabras claves: anteproyecto, tesis, posgrado, maestria, marco teorico,
metodologia de la investigacion.

INTRODUCCION

Como su nombre lo indica, el grado de maestria tiene como proposito formar
maestros. No necesariamente en el sentido de la docencia, sino en el dominio
de una disciplina. El mismo que, en teoria, se necesita para ejercer el cargo de
profesor, aunque no sea una obligacion.

El maestro es el que sabe, el que conoce y el que es capaz de transmitir
este conocimiento. El maestro es el que domina su disciplina (Real Academia
Espanola, 2015). Por lo tanto, el grado de maestria tiene como objetivo general
evaluar la capacidad del estudiante de llevar a cabo una reflexion profunda,
clara y argumentada a partir del conocimiento existente, de las reflexiones de
los demas, pero también de generar su propio conocimiento.

Desde esta definicion, la maestria es, generalmente, el primer acercamiento
a la verdadera investigacion. I.a misma lleva a crear conocimiento a partir de
fuentes primarias y secundarias.

481
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En efecto, dominar una materia o una disciplina significa poder, a partir de
las teorias y estudios existentes, cuestionar, comprender, demostrar y expresar
nuevos paradigmas inherentes al caracter evolutivo de las ciencias humanas.
La tesis es la prueba de estas capacidades por parte del estudiante. No debe
solo describir situaciones, sino explicar su origen y saber exponerlas frente a
un publico, iniciado o no en la disciplina (Fco, 2009).

La tesis de maestria, sea una de investigacion o una tesis profesionalizan-
te, es un producto que necesita un periodo de trabajo de uno a dos afios por
regla general. Esto se debe, en particular, a la dificultad inherente a la ciencia.
Es decir, al contrario de un trabajo de pregrado, la tesis de maestria no pue-
de limitarse al uso de fuentes mediatas o secundarias (Hernandez, 2014). Es
decir, el trabajo consiste en demostrar y comprobar, con hechos puntuales,
ejemplos y observaciones minuciosas de la realidad, la veracidad de las teo-
rias; que los fendmenos pueden ser explicados de una u otra forma; que un
problema humano puede o ha podido resolverse con el uso de ciertas practicas
en particular (Eco, 2009).

A raiz de esta consideracion, la tesis de maestria implica una gran capaci-
dad de analisis a partir de fuentes inmediatas o primarias (Hernandez, 2014)
y, finalmente, una gran capacidad de sintesis y demostracion. .o que toma
mas tiempo, en realidad, es la etapa de recoleccion y analisis de informacion
destinada a resolver un problema (Murillo, 2012). En cada una de estas fases,
la tesis permite evaluar la objetividad del estudiante y su capacidad de con-
vertirse en un cientifico social. Es decir que la tesis permite también medir
su capacidad de desapego a las estructuras mentales aceptadas, a los lugares
comunes y a los prejuicios. Finalmente, permite evaluar la autonomia del
estudiante y la habilidad para buscar la informacion sin limitarse a lo que le
conviene (Eco, 2009).

Para eso, la tesis, al igual que cualquier trabajo de investigacion, consta de
varios ciclos. Desde su preparacion y el planteamiento de la situacion problema’
hasta la construccion de una metodologia adaptada®, pasando por la revision
de los trabajos de la comunidad cientifica, que permiten elaborar una pregunta
de investigacion3, de la cual debe resultar una hipotesis que sera confirmada
o desmentida por el trabajo (Ander-Egg,1990). La tesis de maestria es, como

1 O marco tedrico, marco conceptual o contextualizacion.
2 O métodos usados, plan de trabajo, ejes de estudio, etcétera.
3 O pregunta-problema, problematica, etcétera.
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cualquier trabajo de investigacién, una demostracion que busca resolver un
problema y generar conocimiento (Anduckia Avila, 2009).

Este problema puede ser puntual y concreto, dirigido a una accion futura
(profesionalizante) o general, y mas abstracto, destinado a aportar al conjunto
del conocimiento cientifico (investigativa).

Se puede entender entonces que la tesis de maestria tiene dos propositos:

* Explicar una realidad a partir de un estudio coherente y demostrativo de
una reflexion critica y profunda y, a través de ello, aportar una contribucion
valiosa a la comunidad cientifica o a una institucion en particular.

* Evaluar y verificar la capacidad de un estudiante de ejecutar esta tarea,
presentarla de manera correcta, transmitir el conocimiento y mostrar su do-
minio de la disciplina, en el marco en el cual se desempeiia.

Es evidente que el paso del pregrado al posgrado es, a veces, complejo para
los jovenes investigadores. De hecho, el pregrado no suele preparar a un ser
humano para crear su propio conocimiento. O, al menos, la transicion no es
completamente natural para los estudiantes (Murillo y Dazon, 2014). Cualquier
profesor que tenga a su cargo un seminario de metodologia de la investigacion
coincidira seguramente. El pregrado solo enseiia, por lo general, a reflexionar
a partir de los trabajos de otros autores. De la misma manera, no favorece la
autonomia reflexiva de los estudiantes en la medida en que muchos profesores
les ponen facil el trabajo al limitar su acceso a ciertas lecturas en particular, las
cuales pueden, ademas, estar sesgadas por cuestiones ideoldgicas o religiosas
(Murillo y Dazon, 2014).

El estudiante no tiene la costumbre de demostrar ni tampoco de manejar
volimenes de informacion tan importantes. Y es obvio que no todos tienen el
gusto y la capacidad inmediata de emprender estudios de posgrado. Sin embar-
go, este articulo plantea que cualquier estudiante puede lograrlo. Solo se trata
de entender como hay que prepararse para una tarea tan ardua (Eco, 2009).

En efecto, la mayoria de fracasos de estudiantes en posgrado provienen,
precisamente, de esta dificultad: como hacer la tesis. Muchas veces, el pro-
blema reside en que no saben como empezarla y se desaniman (Eco, 2009).
Por esta razon, la tasa de desercion es muy importante. En muchas maestrias,
la proporcion entre estudiantes inscritos y estudiantes graduados es, a veces,
asombrosa. Sin embargo, gracias al trabajo ejercido por sus dirigentes y pro-
fesores, la estadistica se invirtio y la maestria del Instituto de Altos Estudios
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para el Desarrollo, por ejemplo, es ahora una en las que mas logran graduarse
sus estudiantes en Colombia.

Muchos fendmenos pueden explicar este cambio. Entre ellos esta precisa-
mente el esfuerzo por prepararse, antes de la entrada de la maestria, a partir
de una herramienta esencial: el anteproyecto (Murillo y Dazon, 2014).

Este anteproyecto permite que el estudiante cristalice todas las ideas que ha
acopiado y que a veces le hacen sentir que es una tarea imposible. En realidad,
el anteproyecto facilita la preparacion intelectual y material de la investigacion
al obligar al estudiante a sintetizar y escribir de modo conciso lo que quiere
hacer. De los objetivos del trabajo hasta la constitucion de un marco riguroso,
cada etapa del anteproyecto obliga el estudiante a hacer el ejercicio mental de
preparar el mapa de sus afios como aspirante al grado de maestria. Como en un
viaje de un lugar a otro, el recorrido se ve mucho mas facil cuando se prepara
y se analiza el mapa (Murillo, 2012).

OBJETIVO GENERAL

Proponer una formula para que el estudiante de pregrado, que aspire a entrar
en un ciclo de posgrado, pueda construir un anteproyecto de tesis, papers,
articulos publicables y, en general, abordar cualquier tipo de investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Dar a conocer las etapas que constituyen un anteproyecto de investigacion.

* Explicar los objetivos de cada etapa para una mejor comprension del
ejercicio.

* Desarrollar un ejemplo concreto para ilustrar mejor el producto esperado.

* Formular una serie de recomendaciones para calificar este tipo de trabajos.

EL ANTEPROYECTO

El anteproyecto de tesis es una de las multiples formas de evaluar la capacidad
del estudiante para integrar un ciclo de maestriat. Debe demostrar la apro-

4 En muchas maestrias de hoy no se usa esta herramienta. Sin embargo, no se desmienten sus
beneficios para el trabajo personal del estudiante.
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piacion y el conocimiento de los conceptos, teorias y antecedentes cientificos
que integran un objeto de estudio.

También debe ser un testimonio de su conocimiento de las bases de la
investigacion como la justificacion del tema, la propuesta de una pregunta de
investigacion (o problematica) y su capacidad de proyectar un plan de investi-
gacion y una metodologia tentativa, la cual dependera mucho de la metodologia
empleada por la institucion que ofrece el programa.

En general, un anteproyecto se presenta durante el proceso de seleccion.
Sin embargo, en algunos casos, se construye durante la maestria. En ciertas
maestrias, la opcion de la tesis no es la principal eleccion de grado, por lo que
este ejercicio esta destinado a apoyar la elaboracion de un proyecto de investiga-
cion paso a paso, el cual puede también servir de preparacion para la escritura
de un paper o de un articulo cientifico publicable.

Le incumbe, obviamente, al estudiante verificar cuales son los requisitos
de admision y tiene la total libertad de adaptar los conceptos de este articulo
a los requisitos de la institucion en la que desea cursar la maestria.

ELECCION DEL TEMA Y B(JSQUEDA PRELIMINAR

En esta etapa, el aspirante a cursar programas de posgrado debe determinar
su area de estudio. Es claro que una de las grandes dificultades generadas por
la transicion del pregrado al posgrado radica en la poca autonomia otorgada a
los estudiantes a la hora de elegir sus temas de trabajo, en las diferentes asig-
naturas cursadas en los primeros afios de la carrera.

Asi, la investigacion responde a una indagacion previa que proviene de una
iniciativa del investigador en la revision de la bibliografia disponible sobre el
area de interés (Paramo, 2013).Se trata de evaluar la pertinencia y la viabilidad
del proyecto que se pretende llevar a cabo durante la maestria, independien-
temente del tipo de ejercicio exigido para obtener el grado. Por lo tanto, el
estudiante debe asumir una serie de presupuestos basicos que pueden parecer
obvios (Eco, 2009):

— Atraccion o gusto especial por un topico perteneciente a un area determi-
nada del conocimiento. Por regla general, todos los investigadores profundizan
sobre algo que les llama la atencion de modo especial.

— Existencia de conocimientos previos sobre el asunto que se va a inves-
tigar. La investigacion es una profundizacion sobre aquel asunto del que ya
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se conoce algo. El conocimiento previo es el que da lugar a la atraccion y al
querer investigar, detallar o profundizar.

— Existencia y asequibilidad a fuentes de informacion.

— Presencia de estudios previos, los cuales hacen parte de las fuentes de
informacion y conocimiento.

— La perspectiva desde la cual se aborde el estudio debe constituir un en-
foque novedoso con miras a un aporte al conocimiento y a la solucion de los
problemas.

— Contar con recursos, principalmente humanos. En general, se toma
como excusa o pretexto para no investigar el hecho de no contar con recursos
economicos. Pero también es cierto que en muchas ocasiones existe el recurso
econdémico y por ningan lado aparece la iniciativa humana.

Se trata, entonces, de juntar dos aspectos fundamentales: el interés del inves-
tigador por el tema y el interés de la comunidad humana por las conclusiones
del estudio que se va a proponer.

Muchas veces, los aspirantes no saben por donde empezar. Esto ilustra la
dificultad que tienen para comprometer tiempo y energia cuando no tienen
la confianza necesaria en la calidad de sus planteamientos o subestiman o so-
breestiman sus intuiciones. Por eso, existen diferentes formas de presentar el
punto de partida de cualquier investigacion: las ideas. LLa parte exploratoria
busca empezar a construir la perspectiva en la que se enmarcara el estudio.

¢De donde surgen las ideas de investigacion? (Hernandez, 2014)

— De las experiencias individuales en los ambitos laboral, empresarial,
familiar, social.

— De la observacion de los hechos sociales y naturales.

— Del estudio que se haga de informes cientificos de otras investigaciones.

— De situaciones problema de orden social, natural, epistémico, disciplinar,
que requieran una solucion.

De ahi la importancia del bagaje del estudiante. Siempre tendra que tener
algin conocimiento sobre el tema y, ademas, cierto vinculo con él.

Afortunadamente, este vinculo no tiene que ser académico. Puede resultar
de una experiencia personal fuerte que motive al estudiante o de un interés
que naci6 por fuera de la academia (lecturas personales, actividades extracu-
rriculares, historia familiar, etcétera).
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Lo importante es que exista a la vez el material suficiente para que se pueda
abordar la investigacion, pero también que permita confirmar un interés real
por parte de la comunidad cientifica/humana hacia la tematica.

A modo de ejemplo, no es raro, mas bien frecuente, que un aspirante a cursar
una maestria aproveche la oportunidad de profundizar su conocimiento sobre
el campo laboral en el que se desempefia normalmente. Sin embargo, existen
también numerosos casos de estudiantes que eligen su tema por aspiraciones
o pasiones personales bien documentadas. Finalmente, lo mas importante en
esta parte del trabajo es asegurarse de que el tema es viable y que es posible
justificarlo durante una entrevista de admision.

TEMA O MARCO TEORICO

Se refiere a la presentacion del area de estudio, de los conceptos claves y de
las teorias relacionadas. Esta parte del trabajo tiene como proposito mostrar la
comprension global que el aspirante tiene del tema. Es decir, en este segmento
el estudiante demuestra que alcanza un nivel de conocimiento suficiente para
cursar una maestria y emprender un trabajo de investigacién pertinente sobre
el area de estudio escogido.

Se reitera, los estudiantes que optan por una maestria no estan limitados
en la eleccion de su area de estudio. Muchos prefieren cambiar a un tema que
complemente sus estudios anteriores (estudiantes que se graduaron de cien-
cias humanas optan, con frecuencia, por investigar sobre temas econdémicos o
administrativos, por ejemplo). Sin embargo, debido a esta apertura tematica,
la(s) persona(s) encargadas de validar o no el perfil del aspirante tienden ana-
lizar la pertinencia del proyecto de investigacion, a través del conocimiento
teorico que demuestra el estudiante.

Por lo tanto, es importante desarrollar, aunque sea en borrador y para la
entrevista, un capitulo que contenga la mayoria de los conceptos y las teorias
con las cuales arrancaria el trabajo en la maestria, independientemente del tipo
de ejercicio que solicita la maestria para la obtencion del grado (papers, tesis,
articulos cientificos, etcétera).

Alolargo de la basqueda de informacion y de la presentacion, el estudiante
debe tener presente que el principal objetivo es demostrar su comprension del
contexto real y teorico de su tema y no reducir su trabajo a una enumeracion de
informaciones. En otras palabras, el estudiante debe demostrar que entiende
como se relaciona el contexto con la teoria.
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Es decir, la informacion debe presentarse con una explicacion de los con-
ceptos manejados por los investigadores y los especialistas del tema que se
piensa estudiar. El marco tedrico, marco referencial o marco conceptual debe
enterderse como el paso imprescindible para:

Dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y pro-
posiciones que permitan abordar el problema. Se trata de integrar al problema
dentro de un ambito donde este cobre sentido, incorporando los conocimientos
previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten ttil a nuestra
tarea (Sabino, 1996).

El estudiante debe relacionar la informacion obtenida y analizarla para mostrar
su comprension de los alcances y limites del conocimiento cientifico o profe-
sional en el area determinada. Esto significa presentar el tema de estudio en un
contexto global de competencias, teorias y funcionamiento que correspondan al
sector de actividad en el que se quiere mover. Como dice Ezequiel Ander-Egg:

[...] esta parte se elabora a partir de un cuerpo tedrico mas amplio o directamente
a partir de una teoria. Para esta tarea se supone que se ha realizado la revision de
la literatura existente sobre el tema de investigacion. Pero con la sola consulta de
las referencias existentes no se elabora un marco tedrico: éste podria llegar a ser
una mezcla ecléctica de diferentes perspectivas tedricas, en algunos casos, hasta
contrapuestas. El marco teérico que utilizamos se deriva de lo que podemos de-
nominar nuestras opciones aprioristicas, es decir, de la teoria desde la cual inter-
pretamos la realidad (Ander-Egg, 1990)

Esta parte busca:

—Ampliar el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre
en su problema, evitando desviaciones del planteamiento original.

— Conducir al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde
habran de someterse a prueba en la realidad.

— Inspirar nuevas lineas y areas de investigacion.

— Proveer de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista ILucio, 2000)

Es imprescindible que el estudiante conozca y asuma los debates relacionados
con el tema estudiado.
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En sintesis, se espera que en esta parte:

— Explique todas las teorias que pueden tener relevancia en el analisis del
objeto (sin descartar ninguna so pretexto que no se esta de acuerdo con ella).

— Asuma la relacion entre las teorias y el objeto de estudio y las implica-
ciones directas o indirectas que estas pueden tener para el analisis.

— Entienda las relaciones de oposicion, complementariedad, contradiccion,
etc. entre las diferentes teorias desarrolladas por otros investigadores.

Comprenda las contradicciones o vacios que pueden existir entre la teoria y
la realidad del objeto de estudio. Este paso es muy importante ya que, por lo
general, la pregunta de investigacion procede directamente del investigador.

A continuacion, se presenta un ejemplo puntual de anteproyecto desarro-
llado en el marco de la Maestria en Analisis de Problemas Politicos Econémicos
e Internacionales Contemporaneos:

Ejemplo 1. El papel de los académicos en la toma de decisiones de
politica exterior

Con el fin de estudiar la relacion entre los académicos de las relaciones internacionales
y la toma de decisiones en la politica exterior de Colombia, es preciso comenzar
por definir la politica exterior como la accion llevada a cabo por un Estado para
relacionarse con otras entidades que también actian en la escena internacional.

En este sentido, el analisis de la politica exterior es un proceso que consiste en
examinar los objetivos que los gobiernos persiguen en sus relaciones con otros
gobiernos y su eleccion de medios para alcanzarlos. Los objetivos y la eleccion de
los medios estan determinados por diversos factores internos y externos, que se
explicaran mas adelante, que evidencian que dentro del propio Estado hay tensiones
que debe equilibrar para tomar una decision en politica exterior. En otras palabras, al
analizar la politica exterior, hay que explorar la compleja relacion entre el ambiente
politico doméstico e internacional y las herramientas que posee el Estado, para
entender su actuar en politica exterior.

Cuando se habla del ambiente politico doméstico, o de factores internos, se hace
referencia al sistema politico, asi como a las comunicaciones entre el gobierno y sus
diversos agentes, las percepciones de los tomadores de decisiones y las presiones de
grupos internos, como la academia, los partidos politicos o los gremios (Sanchez,
2015).
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Aunque no aparezcan citados los documentos usados para la elaboracion
de las definiciones mencionadas, se puede observar la forma sencilla como se
puso de relieve el marco inicial del que parte el proyecto.

También se puede observar como se ubica al lector entre las diferentes
dinamicas que conforman ese marco. Por obvias razones, no se puede citar en
su totalidad el marco de este anteproyecto. Sin embargo, mencionar “que se
explicara mas adelante” hace pensar que el aspirante debe profundizar mas
en el establecimiento de los limites tedricos de su proyecto de investigacion.

JUSTIFICACION

En cualquier tipo de entrevista de admision o de trabajo, el aspirante debe
llegar con la firme disposicion de justificar la coherencia de su perfil con el del
trabajo de la institucion y con el de la mision a llevar a cabo.

La entrevista de admision en maestrias y posgrados no es una excepcion.
ILa tnica diferencia reside en el tipo de argumentos que se usan para justificar.
En efecto, cuando se trata de un posgrado, los aspirantes tienen, en general,
un perfil académico similar: son profesionales.

En este caso, interesan la presentacion personal y la experiencia que pueda
certificar el aspirante. Sin embargo, es frecuente que un gran nimero de aspi-
rantes tengan experiencias de un mismo nivel. En este caso, la diferencia, entre
el estudiante admitido para cursar la maestria y los demas, tiene como trasfondo
la capacidad y la calidad de la justificacion del tema que se pretende estudiar.

Por lo tanto, el estudiante debe tener claridad acerca de los principales
tipos de justificacion que se pueden presentar. En el caso de un anteproyecto
de investigacion, se trata de establecer qué elementos pueden ser de caracter
interesante, indispensable e imprescindible dentro del tema elegido.

La investigacion puede conducir a varios tipos de trabajos, que van desde
los de tipo investigativo y académico hasta los de tipo profesionalizante. En
ambos casos, es conveniente tratar de responder a las siguientes preguntas:

— ¢Por qué el tema propuesto puede ser interesante para la institucién uni-
versitaria, el centro de investigacion o el programa al que se aspira?

— iQué puede aportar, en términos académicos o profesionales, el estudio
del tema planteado?

—¢Qué aportes cientificos/académicos se pueden generar con ese trabajo?

— ¢A quién le va a servir el trabajo propuesto? (¢Gobierno, comunidad
cientifica, mision internacional?, etcétera).
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— (Qué debates fundamentales existen en torno al tema escogido y qué
puede aportar alrededor de los mismos?

— ¢Qué problemas inherentes a este tema son de interés local, nacional o
internacional?

En resumen, como el programa apunta a seleccionar al aspirante en funcion
de la calidad y de los aportes potenciales de su trabajo para la institucion, la
idea es promoverlo de la mejor manera posible, mediante una exposicion de
razones que ofrezcan un panorama completo de su importancia y necesidad.

En todo caso, si el programa de posgrado no solicita esta etapa (lo que pa-
rece improbable), el ejercicio no deja de ser interesante debido a que obliga al
futuro investigador a a explorar su interés en la ejecucion del proyecto. Este
punto es clave si se tiene en cuenta que muchos de los casos de desercion en
posgrado ocurren por una falta de motivaciéon y/o de interés en culminar el
trabajo final de grado.

A continuacion, se presenta el ejemplo de justificacién previa presentada
por una estudiante de la maestria del Instituto de Altos Estudios para el De-
sarrollo (TAED):

Ejemplo 2. El papel de los académicos en la toma de decisiones de
politica exterior Sanchez (2015)

El analisis de la toma de decision en la politica exterior de Colombia es valioso, en la
medida que permite generar un dialogo entre la Academia y los tomadores de decision,
que conlleva a una mejor comprension de la politica exterior del pais.

Asi mismo, este analisis pretende disminuir la brecha entre quienes estudian la politica
exterior, y quienes la crean, al producir conocimiento que tenga la ventaja de estudiar la
realidad empirica con sustento cientifico, sin ser excesivamente abstracto.

Al analizar el proceso de la toma de decision, estudiamos el micleo de las decisiones,
antes de que tomen su forma final, lo que permite aprender sobre como y porqué se
llega a esas conclusiones en Colombia. En la medida en que conocemos esta
informacién, podemos establecer opciones de politica predecibles, o descubrir rasgos
del ejercicio de la politica exterior que estaban ocultos para aquella comunidad
académica que trata al Estado como una unidad indivisible.

Finalmente, el conocimiento que se produzca de este analisis, nos permitira acercarnos
mas a la realidad de la politica exterior colombiana, y servira de base para futuras
investigaciones sobre la planeacion. y la ejecucion misma de las decisiones de politica
exterior en el pais.
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En este caso, es evidente que la estudiante tratd de justificar su trabajo a
través de tres vias: aportes académicos, politico/administrativos y cientificos.
Cada uno de estos argumentos demuestra que era a la hora de escribir era
consciente de cuales eran sus objetivos.

Esta conciencia puede hacer la diferencia entre un estudiante admitido y
uno descartado (y eso a pesar de que pueda evolucionar el tema en el trans-
curso de la maestria).

Finalmente, se trata de determinar el grado de madurez intelectual y pro-
fesional del aspirante.

ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE

Esta parte es, tal vez, la mas importante en la preparacion de un proceso de
investigacion. A menudo se confunde con el marco teorico y, por eso mismo,
es necesario hacer algunas precisiones iniciales.

Larazon por la cual se plante6 el titulo de dos formas (Antecedentes frente
a estado del arte) radica en las caracteristicas de la reflexion y del trabajo que
conducen a su redaccion.

Aligual que el marco teorico, el estado del arte es una sintesis de un mate-
rial, en general, bastante amplio. Sin embargo, no se trata de contextualizar y
enmarcar el trabajo entre los diferentes componentes teoricos y coyunturales que
lo caracterizan, sino de evaluar los alcances de la ciencia en la materia elegida.

En otras palabras, el estudiante debe demostrar que:

— Entiende que la ciencia es acumulativa y que no se parte de cero sino del
conocimiento disponible (ciencia).

— Es capaz de valorar la calidad de los trabajos de los demas investigadores.

— Sabe leer con sentido critico un trabajo ajeno y es capaz de sintetizar
sus alcances.

— Ha leido lo suficiente sobre el tema que esta abordando o cuestionando
y, por lo tanto, es capaz de identificar los vacios que puede tener.

—Tiene la capacidad de apropiarse del conocimiento cientifico en la dis-
ciplina elegida.

— Cuenta con una vision global del conjunto de conclusiones existentes y es
capaz de tenerlas en cuenta independientemente de su orientacion ideologica
o su origen étnico-social (objetividad).
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Es decir que, a través de una revision de la literatura (estado del arte), el
aspirante busca mostrar que ha sido capaz de responder, en la medida de lo
posible, estas preguntas:

— ¢Qué mas se necesita saber del problema?
— ¢Qué falta por estudiar o abordar?

— ¢Qué no se ha considerado?

— ¢Qué se ha olvidado o pasado por alto?

Las respuestas a estos interrogantes ayudan a precisar donde se encuentra
ubicada la investigacion propuesta en la evolucion del estudio del problema y
qué nuevas perspectivas se podrian aportar (Hernandez, 2014) . Ya que esta
etapa es una fase de fichas de lectura, sintesis y valoracion cualitativa de los
aportes de otros investigadores sobre el problema elegido.

Lo que lo diferencia del marco tedrico es que en este caso no se trata solo
de traer a colacion las teorias o los actores que, en general, pueden participar
o participan de la situacion problema. Al contrario, se trata de evidenciar que
otros cientificos ya se hicieron preguntas similares; que existen estudios cien-
tificos que aportan de forma directa o indirecta a la solucion del problema.

En este sentido, las obras y trabajos que se mencionan en esta etapa no son
generales. Son estudios precisos que aportan de manera puntual a la reflexion.
Por ejemplo, Einstein no partio de cero para desarrollar la teoria de la relativi-
dad general, sino que se apoyo en los trabajos de Arquimedes y las leyes de la
fisica clasica y de Newton. Einstein determino que los experimentos de Newton
eran validos en cierto contexto, pero que no explicaba ciertos elementos (en
particular, que la adicion de fuerzas gravitacionales no funcionaba). De ahi
nacio la necesidad de llenar ese vacio y encontrar una ley que pudiera explicar
las diferencias entre los resultados obtenidos en distintos contextos (ley de la
relatividad especial o restringida). A partir de esos estudios puntuales sobre
el mismo tema y retomando su propia ley de relatividad especial, Einstein
establecio las leyes de la relatividad general.

Esta es la valoracion que tiene que hacer el estudiante. Primero, debe de-
mostrar su comprension de los estudios anteriores. Segundo, que es capaz de
integrarlos en su propia reflexion. Y, finalmente, demostrar que es capaz de
afinar su idea original para adecuarla a las necesidades de la comunidad a la
que va dirigido el estudio. Obviamente, también se pone a prueba, de nuevo,
la capacidad de sintesis del aspirante, en la medida en que es evidente que no
siempre puede mencionar todos los estudios existentes ni hacer una valoracion
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individual de cada uno de ellos, porque ya existen muchos trabajos, articulos,
tesis de doctorado o de maestria que abordaron el tema, aunque sea de forma
indirecta.

Esta parte debe demostrar la humildad del cientifico, es decir, tener en
cuenta todos los trabajos relevantes. Por relevante se entiende el conocimiento
que construye y no el reconocimiento que beneficia al autor. En palabras de
Umberto Eco:

En cualquier caso, lo fiché y tuve en cuenta su opinion. Y todo esto no sélo porque
haya que registrar todas las opiniones emitidas sobre nuestro tema, sino también
porque no he dicho que las mejores ideas vengan de los autores mayores.

Esto es la humildad cientifica. Cualquiera puede enseiarnos algo. A lo mejor
nosotros mismos somos tan arrojados que conseguimos que nos ensefie algo
alguien que era menos arrojado que nosotros. Y también el que no nos parezca
muy arrojado tiene arrojos escondidos. Ademas, el que no es arrojado para uno
puede serlo para otro.

Las razones son muchas. El hecho es que hay que escuchar con respeto a cual-
quiera sin por ello eximirnos de pronunciar juicios de valor; o de saber que aquel
autor piensa de modo muy distinto al nuestro, que ideolégicamente estd muy
lejos de nosotros. Pero también el mas feroz de los adversarios puede sugerirnos
ideas (Eco, 2009).

En ese caso, el estudiante debe elaborar el estado del arte en funcién de crite-
rios establecidos por él, en un orden légico que permita entender su recorrido
intelectual. Es decir, el estudiante tiene la opcion de visibilizar los cuestiona-
mientos que lo llevaron a leer los primeros documentos (pregunta intuitiva o
pregunta de investigacion) y de poner de relieve las preguntas que encontraron
su origen en las respuestas encontradas. Es decir, se trata de presentar primero
los documentos que responden la pregunta original antes de presentar los poste-
riores cuestionamientos. Estas respuestas pueden ser completas o incompletas,
bien o mal planteadas, segin una u otra metodologia, o usar una u otra teoria.

En todo caso, la lectura de las ponencias de otros debe permitir afinar la
reflexion en la medida en que puede:

* Descalificar la pregunta de partida en la medida en la que ya se respondio
de forma satisfactoria, lo que lo obliga a formularse nuevas preguntas.
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* Generar cuestionamientos tedricos o0 metodologicos que permitan pre-
cisar y orientar la pregunta-problema a la que se va a intentar responder. Por
ejemplo, si se estudio la politica exterior de Colombia mediante la teoria rea-
lista y a través de la teoria constructivista, asi que por qué no tratar de mirarla
a través de las dos teorias a la vez.

* Generar nuevas preguntas por la calidad de la respuesta o porque algun
aspecto del problema (datos, fuentes, eventos, etc.) no fue tenido en cuenta
por los investigadores anteriores.

A partir de ello, el estudiante ira leyendo y sintetizando otros estudios que
respondan las nuevas preguntas generadas por las lecturas anteriores. Poco a
poco, pregunta por pregunta, el estudiante ira acabando con la recopilacion
y “desgastando” el conocimiento cientifico para, finalmente, generar una
pregunta-problema que sera el punto de partida de la investigacion/demos-
tracion propia de la tesis.

Es decir, al final, el estudiante debe llegar a varias “sin salidas” o pregun-
tas sin respuesta. El proposito es formular entonces una pregunta que integre
todas las preguntas sin respuesta o, en cambio, elegir una de estas preguntas
porque es imprescindible para resolver todas o parte de las demas.

El estado del arte es la parte en la que el debate cientifico e intelectual
empieza a hacerse realidad. Es una transicion entre el estudio de la teoria y
la investigacion como tal. Es decir, es el paso imprescindible entre la lectura
de fuentes secundarias generales y la busqueda, clasificacion y uso de fuentes
primarias (ver el capitulo de introduccion a la investigacion).

En este caso se identifica de manera evidente la voluntad de la estudiante
de presentar de forma ordenada y valorativa los diferentes documentos que
analizan la problematica de la salud en Colombia y Latinoamérica. También
se puede observar la valoracion metodologica que ejecuta. En este caso, la
estudiante determina que los estudios recolectados no alcanzan la precision
suficiente para ser pertinentes en el caso colombiano. Sin embargo, también
reconoce que permiten abordar la problematica con herramientas tedricas utiles.

En dltimas, también se puede percibir la valoracion tematica efectuada
por la candidata Florez en el sentido en que expresa que muchas realidades
colombianas (contexto) no fueron tenidas en cuenta y que, por lo tanto, se
deberia profundizar en el conocimiento disponible integrando la idiosincrasia
de este pais.
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Ejemplo 3. Ejercicio realizado por la estudiante de maestria Ligia
Florez Cubillos (2015)

F. Antecedentes

Como parte del estado del arte frente al tema, es necesario reconocer
algunos recursos bibliograficos que ya fueron presentados por organizaciones
encargadas del estudio analitico de temas de salud y particularidades en la
atencion para victimas del conflicto armado interno, asi como tesis de grado
que se han hecho preguntas especificas frente a la atencién de esta
poblacion en general, enfatizando en el estudio de algunos hechos
victimizantes, por lo que las victimas en Colombia han sido reconocidas
dentro de esta condicion.

La Organizacion Mundial de la Salud ha establecido un panorama general de
las condiciones en que se encuentra el sistema de salud colombiano en
relacion con los demas sistemas de salud en el mundo. Lo cual es relevante
como punto de partida ya que permite establecer las prioridades del ente
rector del sistema internacional en materia de salud y las condiciones
preponderantes para la operacion de un sistema eficiente y de calidad. De tal
suerte que el desarrollo de las politicas publicas en materia de salud de los
paises miembros de esta Organizacion se deben ajustar a las condiciones
establecidas por esta organizacion.

De otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha elaborado
guias y programas para el manejo de problemas de salud publica para los
paises de América Latina'’. Asi como estudios de las particularidades de
género en los departamentos de Vaupés o Vichada, enfocados en la atencion
integral a las victimas del conflicto armado interno'’.

[...]

Sin embargo, el contexto en el que se desarrollaron estos trabajos de
investigacion para abordar la problematica propuesta y sus conclusiones se
basan en los modelos internacionales de atencion. Es decir que para el
analisis propuesto en esta investigacion sirven Unicamente de referente
frente a las condiciones propias de la atencion en escenarios con condiciones
diferentes a las del modelo de atencidn establecido en Colombia.

En altima instancia, lo que se espera del estudiante es que demuestre que ya
ley6 bastante sobre el tema que eligié y que esa lectura fue una activa y critica.
De esta reflexion critica nace su problematica y después su hipotesis.

PROBLEMATICA O PREGUNTA-PROBLEMA

Cualquier investigacion empieza con preguntas. Como cualquier cientifico,
el investigador en ciencias humanas tiene como objetivo responder una serie
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de preguntas que en conjunto conforman una problematica5 (para qué, por
qué y como). En general, esta problematica se formula como una pregunta
unica que pueda responderse de forma ordenada y argumentada. En todo
caso, la formulacion del problema y su sintesis en una pregunta conforman el
primer paso de la reflexion, ademas de constituir el eje alrededor del cual se
desarrollara la investigacion. También puede considerarse el hilo conductor
de la demostracion.

La problematica debe apuntar a cuestionar una realidad o una teoria. Es
decir, corresponde al planteamiento de un problema que, de no resolverse, po-
dria perjudicar a una accion humana o desvirtuar una teoria. [.a problematica
surge de todas las etapas anteriores de acercamiento e inmersion en el objeto de
estudio (Hernandez, 2014). En otras palabras, no se genera por alguna inspi-
raciéon mistica ni por intuicién del investigador®, sino por un proceso riguroso
de estudio teodrico y de revision de la literatura, ademas de una evaluacion del
conocimiento cientifico especifico (estado del arte).

En principio, estas etapas deben conducir al investigador, sea cual sea
su experiencia y su nivel de estudios, a hallar inconsistencias o vacios en el
conocimiento desarrollado por los demas autores o profesionales. Es decir, a
partir de las lecturas se va vislumbrando, de forma progresiva, hacia donde
debe orientarse el cuestionamiento, con el fin de aportar en la construccion del
conocimiento cientifico (principio de originalidad y principio de innovacién)?.

Finalmente, es necesario formular una pregunta que busque resolver pro-
blemas. Por tal motivo, el investigador debe tener claro qué tipo de problema
ha captado. Estos pueden ser distintos (lista no exhaustiva) en funcion del vacio
o de la inconsistencia encontrada. I.a problematica puede surgir de:

— Una incoherencia entre las conclusiones de la ciencia (teoria o practi-
ca) y una decision de una institucion publica (politicas publicas o leyes por
ejemplo) o privada (estrategia comercial o financiera, por ejemplo). En este

5 Que puede llamarse también pregunta de investigacion o pregunta-problema.

6  Estono significa que el investigador no pueda partir de una intuicion para formular la pregunta.
Significa que después de la intuicién, el investigador tiene que pasar por todas las etapas ante-
riores para consolidarla o modificarla.

7 Elobjetivo del cientifico es crear conocimiento. Esto significa que uno de los criterios de seleccion
de un proyecto de investigacion es la innovacion, la cual no puede disociarse de la originalidad.
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caso, se trata de un problema de accion correspondiente a un proyecto de tipo
profesionalizante®.

— Una inconsistencia entre la teoria o las conclusiones de los demas inves-
tigadores y una situaciéon puntual social, politica, financiera, internacional, etc.
En este caso, se trata de un problema de investigacion que busca explicar com-
portamientos a través de un nuevo paradigma o mediante la inclusion de nuevas
variables que fueron dejadas de lado por el resto de la comunidad cientifica¥.

— Un vacio o un claro defecto en el desarrollo de una teoria. Se busca mo-
dificar una teoria, para mejorarla, actualizarla porque el paradigma anterior
ya no es adecuado o crear una nueva teoria a partir de situaciones concretas
que nunca fueron explicadas por otros investigadores. Este seria el problema
de investigacion pura, porque lo que busca es aportar al conocimiento tedrico
a través de la descripcion y la explicacion de comportamientos antes no teni-
dos en cuenta.

En todo caso, el estudiante debe identificar diferentes variables, conceptos o
teorias con base en las cuales concibi6 la pregunta de investigacion. En otras
palabras, se trata de identificar el fendmeno que se piensa estudiar y el con-
cepto o la teoria que genera un impacto o que puede explicar ese fendémeno.

FIGURA I. LA PROBLEMATICA: UN ENCUENTRO ENTRE DOS (O MAS) VARIABLES

Objeto, teoria, concepto que modifica o

puede modificar o explicar el fenémeno
social o la teoria objeto del estudio

(Variable 2)

Teoria o fenomeno social, politico,

econdmico que se pretende estudiar (Variable 1) Q

v

8 Esdecir que tiene como objetivo modificar directamente una realidad que no habria encontrado
respuesta satisfactoria por parte de los tomadores de decisiones en el terreno social, politico,
administrativo, etcétera.

o Enotras palabras, la ciencia genera leyes y reglas, en principio, replicables entre diferentes casos.
Se trata de aportar al conocimiento cientifico al explicar por qué una comunidad o un objeto de
estudio no se comporta como deberia hacerlo.
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La pregunta debe apuntar a determinar los alcances del impacto entre
ambas dinamicas (ver la figura 1). Por lo tanto, debe presentar algin tipo de
valoracion de este impacto.

Como cualquier cientifico, el investigador en FIGRI no debe descartar
ninguna posibilidad. Es decir, debe considerar las siguientes posibilidades:

— El impacto es nulo.
— El impacto es positivo y confirma la intuicion del autor.
— El impacto es negativo y confirma la intuicion del autor.

Debido a que aun no ha empezado a recolectar datos, el estudiante debe for-
mular una pregunta que permita, de forma intrinseca, una respuesta matizada
y lo mas objetiva posible®.

Por tal motivo, se recomienda usar una pregunta que emplee palabras neu-
trales y deje abierta la posibilidad de una respuesta negativa o, en la mayoria de
los casos, una respuesta mesurada (Hernandez, 2014). Por ejemplo, ipermite la
variable 2 modificar la variable 1 para obtener/explicar el resultado esperado/
observado? (ver la figura 1).

A continuacion se presenta un ejemplo que ilustra el tipo de preguntas que
pueden usarse en el marco de un proyecto de investigacion y en un proyecto
profesionalizante.

10 Dado que la objetividad total es casi imposible en ciencias humanas, se trata de desprenderse
al maximo de cualquier tipo de sesgo a la hora de buscar, seleccionar y analizar la informacion
necesaria para responder la pregunta. Es evidente que, con datos similares, dos investigadores
pueden llegar a conclusiones distintas. Sin embargo, es importante que, a la hora de la evalua-
cion, el aspirante muestre que no parte con una respuesta preconcebida y es capaz de cuestionar
su propia hipotesis.
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Ejemplo 4. Moncaleano, Juan David (2015). Las nuevas sustancias psicoac-
tivas (NSP): Un nuevo reto para el sistema internacional de fiscalizacion de
drogas, Bogota: Universidad Externado de Colombia (profesionalizante)

Por lo visto anteriormente, es preciso mencionar que el fenémeno de las NSP ha
emergido como una nueva realidad del problema de las drogas, que si bien
requiere un mayor conocimiento para apoyar los procesos de formulacion de
politicas en la materia, invita a realizar una revision de fondo del sistema
internacional de fiscalizacion de drogas. En este sentido, resulta relevante
preguntarse:

¢Hasta qué punto la aparicién de nuevas sustancias psicoactivas ha puesto en
evidencia la necesidad de reformas del sistema internacional de fiscalizacion de
drogas?

Ejemplo 5. Sanchez, Laura (2015) E/ papel de los académicos en la toma
de decisiones de politica exterior, Bogota: Universidad Externado de
Colombia (profesionalizante o investigacion)

(De qué manera los académicos de relaciones internacionales tienen un impacto en el
comportamiento de los tomadores de decision en politica exterior de Colombia?

Para ser mas precisos, se podria plantar la problematica como:
;De qué manera han influido los académicos en los tomadores de decisién en politica
exterior?

Ejemplo 6. Medina, Viviana (2015). Gobernanza urbana global, Bogota:
Universidad Externado de Colombia (investigacion)
Con base en el escenario anteriormente descrito es posible argumentar que se puede estudiar la posible
consolidacion de un vinculo entre el fenémeno de gobernanza global y la nueva agenda sobre los
asentamicntos humanos o gobemanza wrbana, Es decir, es resulta viable preguntarse si jexiste una
gobernanza global en materia de urbanismo? A partir de esta cuestion se pretende analizar el proceso de

formacion de la gobernanza global urbana a través del estudio de las normas, instituciones y politicas las
cuales evidencian la cristalizacion este fenémeno. [si¢|

En cada uno de los casos anteriores, se nota la continuidad y la relacion de
causa/consecuencia que debe existir entre la formulacion de la pregunta-
problema y las lecturas que condujeron a la construccion del marco tedrico y
del estado del arte.

La pregunta aparece conectada con lo que se escribi6 anteriormente a
manera de conclusion de la revision bibliografica.

Ademas, se puede aprehender la diferencia entre una pregunta que apun-
ta a modificar una realidad y a formular recomendaciones (ejemplo 4) y una
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problematica de tipo investigativo que s6lo busca analizar una realidad para
describir su logica interna y finalmente determinar la existencia o no de un
fenomeno (ejemplo 6).

El ejemplo 5, en cambio, demuestra que una pregunta puede también ser-
vir para ambos tipos de investigacion (accién o investigacion pura). Esto se
debe a que la pregunta tiene un tinte descriptivo y analitico que le da validez
en caso de que solo se quiera calificar la relacion entre el poder politico y la
esfera académica. Pero también podria apuntar a formular recomendaciones
para fortalecer esa relacion. En este caso, lo que le dara la orientacion final
sera el contexto en el que se elabora el trabajo y los objetivos mencionados en
la parte de justificacion.

Sin embargo, en cada uno de los ejemplos se puede observar la existencia
de dos variables: la que modifica y la que es modificada por la primera.

Es muy importante saber adonde se quiere llegar con la pregunta de parti-
da, ya que la hipotesis debe responderse y el trabajo entero tiene que referirse
a ella de principio a fin; responder la problematica es el Gnico proposito de
cualquier investigacion cientifica.

HIPOTESIS

La formulacion de la hipdtesis, aunque no sea obligatoria, es altamente re-
comendada en la medida en que ella es la que indica lo que se va a tratar de
probar y define las explicaciones tentativas del fenomeno investigado (Her-
nandez, 2014). Por lo tanto, hay que definir la hipotesis como el eje central
del trabajo. Se desprende directamente de la pregunta-problema formulada
en la etapa anterior.

En efecto, la hipotesis es una respuesta tentativa o provisional a la proble-
matica. En este caso estudiante debe exponer lo que piensa encontrar al final
de su investigacion (Hernandez, 2014). Esta etapa del trabajo es de doble filo.
Como ensefia Humberto Eco (2009), el cientifico debe mantener la humildad
del aprendiz a la hora de hacer su trabajo. Es decir, necesita mantener una
distancia con el objeto de estudio y asumir el hecho de que la respuesta puede
no corresponder con lo que esperaba y que los elementos mas importantes
pueden aparecer en boca o en manos de sus peores opositores. Por lo tanto,
debe aceptar la posibilidad de que su hipotesis no se verifique en la practica
y, en otras palabras, que estaba equivocado en un primer momento. De ahi la
ambigiiedad de la formulacion de una respuesta anticipada; podria sesgar al
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investigador a la hora de buscar fuentes que la comprueben, porque podria
estar tentado a mirar sélo lo que le conviene.

Por esta razon, es recomendable mantener cierta neutralidad a la hora de
formularla. En otras palabras, se recomienda que la hip6tesis contemple sus
propios limites, lo que no es obligatorio. En muchas escuelas, el investigador
solo formula su hipotesis en funcion de lo que espera descubrir. Sin embargo,
en todo caso es una herramienta para que el estudiante se obligue a tener en
cuenta que su trabajo se movera entre la comprobacion de la hipotesis y su
puesta en tela de juicio. No es suficiente comprobar una hipdtesis para darle
validez, la reciproca debe también demostrarse. En otras palabras, siempre se
puede demostrar que un elemento influye sobre otro, pero también es necesa-
rio verificar que no puede haber otras explicaciones iguales o mas relevantes.

En resumen, la hipotesis debe:

— Responder la pregunta-problema: para tal efecto, se recomienda que
retome los mismos términos que la pregunta.

— Usar verbos de accion que ilustren el impacto verificado de una variable
sobre otra.

— Mantener rasgos de neutralidad en su formulacion: no debe presentar
sesgos ideologicos.

— Usar palabras simples y no incluir demasiados conceptos distintos que
podrian dificultar su comprension y, por ende, su analisis.

— Tratar de mantener cierto grado de objetividad y de matiz: para eso se
recomienda, mas no es obligatorio, usar la forma de la metodologia cartesiana
(sin embargo, no obstante, aunque, por otro lado, ademas, etc.) para mostrar
que se tiene en cuenta que, por un lado, la respuesta pocas veces sera absoluta
y, por otro lado, que se entiende cuales son los elementos que pueden contra-
decir o complementar la postura original.

— No ser especulativa y ser demostrable: de nada sirve una hipotesis que
no tenga forma de demostrarse (por ejemplo: “Dios existe” o “en el futuro la
situacion sera...”.

Obviamente, el caracter provisional del anteproyecto implica que la hipotesis
puede modificarse (en caso de un estudio de tipo cualitativo) a medida que se
va descubriendo nueva informacion. A pesar de lo dicho, es importante para el
evaluador saber si el estudiante ya tiene suficientemente conocimiento (tedrico
y cientifico) sobre el tema para formular una hipotesis creible y, por otra parte,
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que el aspirante ya tiene conocimientos, al menos basicos, en metodologia de
la investigacion y en epistemologia.

A continuacion se presentan unos ejemplos de hipotesis, que corresponden
a las problematicas presentadas en los apartados anteriores (ejemplos 4, 5y 6),
que permiten ilustrar lo que puede ser una hipétesis coherente:

Ejemplo 7. Moncaleano, Juan David (2015). Las nuevas sustancias psicoac-
tivas (NSP): un nuevo reto parva el sistema internacional de fiscalizacion de
drogas, Bogota: Universidad Externado de Colombia (profesionalizante)

4, HIPOTESIS

Si consideramos que se ha abierto un debate sobre los desafios al sistema
internacional de fiscalizacién de drogas, por sus efectos tanto en términos de: 1)
su efectividad para alcanzar los objetivos propuestos, y 2) por sus efectos
secundarios no previstos, entonces resulta pertinente analizar estos efectos a la
luz de la aparicibn de las nuevas sustancias psicoactivas y formular
recomendaciones para reformar el sistema, con miras a la UNGASS 2016.

Se aprecia en este caso el objetivo propuesto por el aspirante. Apunta a demos-
trar que la respuesta a su pregunta (ver ejemplo 4) es afirmativa. Sin embargo,
contempla un matiz complementario en su planteamiento: no es la aparicion de
nuevas sustancias lo que pone en evidencia los problemas en la fiscalizacion de
las drogas sino que, también, evidencia efectos adicionales que ponen en tela de
juicio la eficacia del sistema. En todo caso, su hipdtesis es que el sistema debe
modificarse para adaptarse a nuevas realidades. Aqui el fendomeno estudiado
es claramente el sistema de lucha antidrogas y la variable que impacta es la
aparicion de nuevas sustancias psicoactivas (ver la figura 1).

Ejemplo 8. Sanchez, L.aura (2015). El papel de los académicos en la toma
de decisiones de politica exterior, Bogota: Universidad Externado de
Colombia (profesionalizante o investigacion)

A pesar de que en situaciones especificas se ha tomade en cuenta el trabajo de los
académicos en la toma de decision de Politica Exterior, particularmente por medio de
investigaciones requeridas para la elaboracién de documentos oficiales, en la mayoria
de los casos se evidencia una desarticulacion entre la academia vy los tomadores de
decision en Colombia, ya que los medios en donde se publican los trabajos académicos
son poco conocidos por los tomadores de decision, en tanto gue consideran que el
lenguaje, los temas y tiempos de investigacion son poco Ttiles para el gjercicio practico
de la politica exterior.
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En este ejemplo se evidencia como la estudiante respondi6 a la problema-
tica (ver el ejemplo 5) de forma ordenada y matizada. En efecto, queda claro
que la aspirante no pretende encontrar un escenario completamente positivo
0 negativo, sino que plantea una afirmacion coherente: es probable que algu-
nos trabajos hayan sido tenidos en cuenta, sin embargo, no es la regla general
por una u otra razon. Este punto permite presumir que la estudiante no lleva
orejeras a la hora de buscar informacion y que trata de responder a la pregunta
de forma integral.

Ejemplo 9. Medina, Viviana (2015). Gobernanza urbana global, Bogota:
Universidad Externado de Colombia (investigacion)
La realidad hace posible demostrar que actualmente existen instituciones, politicas y normas de rango
internacional en materia de urbanismo que evidencian la presencia de un fendmeno de gobernanza global
urbana. Sin embargo, este fenémeno puede considerarse como prematuro, en tanto que, la consolidacion de la

relacion entre las instituciones, politicas y normas de rango intermacional y local genera aciertos y
contradicciones en el afianzamiento de este proceso.

De nuevo se nota la pretension de la estudiante de generar una hipdtesis mati-
zada. En efecto, muestra que tiene conciencia de que es probable que encuentre
rasgos de una gobernanza en construccion, pero también que los alcances no
son suficientes para cumplir con la teoria y los conceptos imprescindibles que
acompaiian la definicién de gobernanza por los organismos internacionales.

METODOLOGIA

Esta etapa de la reflexion, previa a la entrada en la maestria, es muy importante.
Por un lado, se desprende directamente de la problematica y de la hipotesis
planteada. Por otro lado, permite que se evaltien las competencias reflexivas
y previsivas del aspirante.

En efecto, se trata de presentar, de forma concisa, la manera como se piensa
responder a la pregunta. Con qué herramientas y en qué orden. Asimismo, se
trata de hacer una proyeccion inteligente hacia el futuro desempefio en la maes-
tria, lo que significa que el estudiante debe lograr la mezcla fina entre ambicion y
realismo. Es posible que a estas alturas el estudiante ain no tenga conocimiento
de todas las formas de investigar y los tipos de fuentes que pueden usarse. De
pronto, ni siquiera esta tan familiarizado con los conceptos de investigacion y de
metodologia de la investigacion. Sin embargo, también debe mostrar que tiene
las bases suficientes para ser un candidato autébnomo y con soltura a la hora de
realizar el trabajo de grado (sea una tesis u otro tipo de trabajo).
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Basicamente se trata de responder las siguientes preguntas:

— ¢Con qué se cuenta para responder a esta pregunta y comprobar la hi-
potesis?

- Tipos de documentos

-Tipo de informaciéon

- Partes del trabajo que ayudan a construir.

— ¢Qué hace falta para poder sustentar los argumentos propuestos?

- Tipos de documentos

- Tipo de informaciéon

- Para qué partes del trabajo son necesarias y por qué.

— iQué escuela metodolodgica se va a escoger?

(Ver capitulo sobre herramientas de la investigacion)

- Cuantitativa

- Cualitativa

- Mixta

— ¢En qué orden o con qué pasos se va a responder la pregunta?

A partir de este ultimo punto, el estudiante puede intentar hacer un indice o
un plan de trabajo, el cual debe guiar la investigacion de principio a fin, a pesar
de las posibles evoluciones de la pregunta y de la hipotesis.

INDICE O PLAN DE TRABAJO PROVISIONAL

El indice provisional es una herramienta que tiene vocacion de ser modificada
amedida que se avanza en la investigacion. Muchos creen que no tiene impor-
tancia, esto es desconocer principios basicos del trabajo humano.

Primero, como dice Umberto Fco (2009), preparar el trayecto es el punto
de partida de cualquier viaje; a nadie se le ocurriria ir a una ciudad desconocida
sin mirar primero por cuales lugares tendria que pasar para llegar a ella, sin
importar que una vez en el camino se dé cuenta de que hay mejores opciones.

Lainvestigacion puede considerarse un viaje en el que el indice provisional
es el punto de partida para saber adonde ir y finalmente es el referente en todo
momento para saber si se estd en el camino correcto o no.

La analogia del viaje puede parecer clara en teoria, pero si los mapas crea-
dos por los profesionales de la geografia muestran con certeza las ciudades
que estan en el camino, icomo se hace para saber cuales son los puntos por
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los que habria que pasar para llegar a un lugar al que supuestamente nadie ha
ido hasta ahora?
Entonces hay que preguntarse lo siguiente:

— ¢Cuales son los lugares de interés (trabajos, articulos, teorias, cuestiona-
mientos, etc.) para el trabajo propuesto y por qué?

— ¢Por cuales etapas hay que pasar para comprobar la hipotesis y respon-
der la pregunta?

— ¢Como se puede dividir el recorrido desde el punto de partida propuesto
hasta el punto de llegada vislumbrado para evitar el desgaste?

— ¢Es posible segmentar la hipotesis para responderla por partes y que esta
segmentacion coincida con la division tematico-temporal?

El problema es encontrar una forma de concretar esta division cuando atin no
se ha empezado la investigacion formal. Para ese efecto, se recomienda que el
estudiante revise su hipotesis y su pregunta-problema con un enfoque cienti-
fico. Es decir, que considere que su hipotesis y su pregunta-problema forman
parte de un conjunto de preguntas y de hipotesis secundarias. Por lo tanto,
puede recurrir a un esquema basico a partir de la pregunta: ;qué preguntas
pueden ayudar a responder a la problematica de forma mas facil?

FIGURA 2. ARBOL DE PREGUNTAS DE NIVEL I

Pregunta

Pregunta. secundaria 2
secundaria 1 [®—

Pregunta-problema o
pregunta de
investigacion

Pregunta / \ Pregunta

secundaria 3 .
secundaria 4

Incluso se podria pensar en dividir las preguntas de segundo nivel en pregun-
tas aun mas puntuales:
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FIGURA 3. ARBOL DE PREGUNTAS NIVEL 2

Pregunta

Pregunta terciaria 2
terciaria 1
Pregunta

\ Pregunta

Pregunta
terciaria 3

\ /

secundaria 1
terciaria 4

FIGURA 4. ARBOL DE PREGUNTAS DE NIVEL 3

Pregunta

Pregunta terciaria 6
terciaria 5

Pregunta
secundaria 2
Pregunta

> Pregunta
terciaria 7 \ g

terciaria 8

/

\

El indice provisional puede elaborarse con base en las preguntas que se iden-
tificaron. De ahi que puede formularse como una serie de cuestionamientos
(lo que se esta indagando para llegar al resultado final) o como una serie de
hipotesis que responden a las mismas (lo que se piensa encontrar en cada paso)
como en el esquema siguiente:

I. Introduccion

A. Marco teérico/conceptual

B. Justificacion

C. Estado del arte o antecedentes

D. Problematica o pregunta de investigacion
E. Hipdtesis

F. Metodologia

II. Pregunta secundaria 1 o hipétesis secundaria 1 (Ver la figura 3)

A. Pregunta terciaria 1 o hipdtesis de tercer nivel 1
B. Pregunta terciaria 2 o hipotesis de tercer nivel 2
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C. Pregunta terciaria 3 o hipotesis de tercer nivel 3
D. Pregunta terciaria 4 o hipotesis de tercer nivel 4

III. Pregunta secundaria 2 o hipétesis secundaria 2 (Ver la figura 4)
A. Pregunta terciaria 5 o hipdtesis de tercer nivel 5
B. Pregunta terciaria 6 o hipotesis de tercer nivel 6
C. Pregunta terciaria 7 o hipotesis de tercer nivel 7
D. Pregunta terciaria 8§ o hipotesis de tercer nivel 8

I'V. Pregunta secundaria 3 o hipotesis secundaria 3 (si aplica)
A. Pregunta terciaria g o hipotesis de tercer nivel g

B. Pregunta terciaria 10 o hipotesis de tercer nivel 10

C. Pregunta terciaria 11 o hipotesis de tercer nivel 11

D. Pregunta de tercer nivel 1 o hipotesis de tercer nivel 12

V. Etcétera
VI. Conclusion
VII. Recomendaciones (si aplica)

Obviamente, es posible que en el camino alguna de estas preguntas pierda
validez, se responda por si sola o termine uniéndose con otra. Esto no tiene
importancia. Al contrario, significa reducir el tiempo de llegada al destino y
finalmente es una muestra de que el estudiante ha evolucionado, perfeccionado
y precisado su propio conocimiento gracias a la investigacion.

BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIA

En esta parte, se trata de referenciar los diferentes libros que el aspirante ha
leido en las etapas de revision bibliografica, marco teodrico y estado del arte.

Esto permite vislumbrar si el aspirante tiene conocimientos de los autores
mas relevantes y hasta donde alcanza su conocimiento de la disciplina y del
area de estudios que pretende integrar.

En general, en la Universidad Externado de Colombia se usa el formato
APA para las citas y las referencias bibliograficas (ver la bibliografia de este
articulo a modo de ejemplo). Sin embargo, le incumbe al estudiante verificar

pi Manual de analisis_dic 7.indd 508 12/7117 6:03 PM



Nicolds Murillo 509

cuales son los métodos de cita y de referencias bibliograficas que maneja el
programa al que aspira entrar.

CONCLUSION

En conclusion, este tipo de anteproyectos debe permitir fortalecer la capacidad
del estudiante de pregrado para entrar en unas maestrias cuyos procesos de
seleccion son bastante refidos.

Sin embargo, también conviene recalcar que este formato no corresponde
necesariamente a los requisitos de todas. Ein otras palabras, el aspirante tiene y
siempre tendra la responsabilidad de verificar cuales son los requerimientos de
cada institucion y adaptarse a ellos. Por lo tanto, no significa que este ejercicio
no tenga utilidad, pues se ha pensado como una herramienta de construccion
de una investigacion cientifica de posgrado. Esto significa que, en principio,
el anteproyecto es una etapa imprescindible para efectuar la investigacion de
modo independiente del tipo de producto final que se pida para obtener el
grado (articulo publicable, tesis de investigacion o profesionalizante, mono-
grafia, etcétera).

Es una etapa que permite, asi no lo parezca en principio, ahorrar mucho
tiempo mas adelante y, ademas, asegura al estudiante, y eventualmente a los
evaluadores, tener la certeza de que la investigacion tiene bases solidas y es
factible llevarla a cabo.

A partir de este momento, el estudiante esta listo para emprender su labor
como aspirante al posgrado y puede usar este documento para presentarselo
a diferentes personas:

— Los responsables de admision de cualquier maestria o posgrado.
— A los responsables de centros de investigacion de universidades.
— A la persona elegida como directora o tutora durante la maestria.

La calificacion depende de cada profesor e investigador, pues todos tienen sus
propios criterios de evaluacion. Estos pueden sumarle o restarle importancia
a un rubro o a otro. Sin embargo, la mayoria tendra en cuenta la totalidad de
estos puntos antes de tomar una decision sobre la admision del aspirante (di-
rector, maestria, grupo de investigacion, etcétera).

Por esta razon, la tabla de calificacion que se presenta a continuaciéon no
es una guia impositiva sino un ejemplo y un referente para cualquiera que
quiera conocer los criterios de evaluacion generales de este tipo de ejercicios.
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