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Construccion social de una cultura digital educativa

El material contenido en este libro, pretende contribuir a la construccidn social de una cultura digital educativa. En efecto, profesores, investigadores,
estudiantes, directivas, tomadores de decisiones y estudiosos de |a educacion a través de sus aportaciones, tratan de allanar el camino, para elucidar la
farma en que se construye socialmente una cultura digital educativa. Esto es, aquilatan la impartancia de la construccion colectiva vy el valar que tiene la
tecnaologia digital, integrada de manera inteligente v racional a la educacian. Entendemaos por cultura digital educativa, al acopio de conacimientos e ideas
que se generan y despliegan en el ejercicio de 1as habilidades intelectuales en el ambito educativo, mediante el uso de 1as tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

La gran mayoria de |os trabajos expuestos en este libro, se refieren al ejercicio de imaginacion vy libertad para la generacion de escenarios pedagogicas
que orquestan y privilegian |a utilizacion de modalidades educativas permeadas por 1as tecnologias en boga. Esto quiere decir, que se ofrecen soluciones
innovadoras y procedimientos eficaces desde el punto de vista cognitiva, para impulsar y potenciar los procesos tecnopedagagicos y volver atractivo, Iddico
y transformadar el acto educativa, trascendiendo |a infraestructura, contenidos, modelos de uso, la gestidn, las politicas v la evaluacion.

Para volver agil v flexible |a lectura de este libro, los trabajos se despliegan en dos partes. En la primera parte se incluye todo lo relativo a los modelos de
uso. Estos modelos de uso circunscriben evidentemente, la parte correspondiente a la formacion docente v al disefio, concepcion y puesta en marcha de
contenidos digitales, asi como a la infraestructura utilizada. La segunda parte, esta dedicada a los trabajos que hacen referencia a la gestion. Incluimas en
la gestion, todos los aportes relacionados con la gestion del conocimiento, la gestion académico-administrativa, asi como las politicas referentes a la
inclusian de TIC en los distintos niveles y modelos educativos v evidentemente, a la evaluacion educativa en su mas amplia acepcion.

Can relacion a la primera parte, se panen a dispasicidn, modelas de usa para la educacion reqgular v en linea, alfabetizacian digital, lenguas, tecnalogias
maviles, ingenieria y de algunas disciplinas tales coma la quimica, 1a biclogia y una vasta proparcion de ellos, relativos a las matematicas.

Integrar tecnologias de punta para la concepcion, disefio y puesta en marcha de contenidos digitales, es un reto que cubren algunos de los materiales en
la primera parte que conforma este libro. Estas contribuciones se enfocan principalmente en la generacion y desarrollo de objetos de aprendizaje,
repositorios, formatos, metodologias, narmas, estandares, celdas y herramientas para su produccion vy distribucian. Este libro, significa por si mismo, la
produccion de contenidos digitales listos para ser utilizados, distribuidos v mejoradas en funcion de su conacimiento.

Las multiples formas de relacion y caorrelacian entre individuos, independientemente de sus posiciones geograficas para |a comunicacion vy el trabajo
educativo, tambien son abordadas en este espacio. Se muestran experiencias, trayectarias y multiples efectos educativos que determinan comunidades
educativas de aprendizaje que aprenden 'y colaboran en comunidad.

La impartancia v relevancia de |a formacion docente se manifiesta también en la primera parte. Se exploran los temas relativos a como los docentes se
apropian de |a cultura digital, camo apoyan la ensefianza combinada; como se gestionan los procesos de formacion tecnopedagagica, y sobre todo, como
mejorar el aprendizaje y la adquisicion de competencias antes, durante y después de su formacion docente.

Ciertos trabajos de este libro significan experiencias de organizacion y gestion educativas. Estas, estan implicadas en un sentido de evolucion y creacion
de retos tanto personales como institucionales. Se generan trayectorias para proyectos e iniciativas que coproduzcan conocimiento a través de gestiones
colaborativas y asociadas. La creacion y/o uso de entornos educativos regulares y virtuales, supone la formacion de recursos humanos que conforman el
capital intelectual v las politicas publicas, producidas por las instituciones educativas para beneficio de la sociedad. En este capital intelectual se incluyen
profesionistas, dirigentes, autores, desarrolladores vy autoridades educativas. Los trabajos muestran |a participacion del publico educativo en las politicas
publicas. Es de vital importancia, puesto que de ahi surgen 1as acciones para alcanzar los objetivos educativos. Las politicas publicas deben considerar
todas las dimensiones que atafien los procesos de ensefianza aprendizaje. También se vuelve importante el contraste de las politicas publicas con las
acciones y tratados internacionales. También se da cuenta de este fenomenao de produccidn de capital intelectual y politicas publicas.

El material desarrollado en la parte 2 de este libro, nos alecciona sobre céma poder gestionar, usar, experimentar, investigar y explorar con programas en
general y de fuente abierta, asegurando la sustentabilidad, independencia y masificacion de muchas tecnologias educativas. De hecho, existe un gran
mavimiento de acceso y uso de recursos de fuente abierta. No obstante, para expandirla y generalizarla se necesita de una participacian activa y decidida
en el uso Yy generacion de nuevos recursos. Tambien, en este libro, especificamente en la segunda parte, se muestran algunos trabajos que aluden a la
gestion del conocimiento. Operar conectado a diferentes redes de acceso y cambiar de punto de conexion, sin detener o reiniciar las conexiones de red
activas es una tarea comun de la portabilidad v movilidad. Los dispositivos que tienen capacidad para realizar esas operaciones son portables y moviles.
Algunos trabajos, dan cuenta de este fendmeno tecnoldgico aplicado al area educativa. Ciertos autores entienden la educacion como un sistema organico
en red, en donde no existe un unico centro, sino que este sistema esta formado por distintos nodos que se relacionan de formas multiples al persequir
objetivos, compartir entornos vy sobre todo, compartir recursos de toda indole. A estos trabajos se |e llaman proyectos ecosistémicos. Cuando diversos
autores nos plantean que las habilidades prioritarias en la Sociedad del Aprendizaje son las cognitivas, nos muestran sus posturas sobre la correlacion
cognician versus tecnologia v sobre toda, el pensamiento critico v 1a conceptualizacidn del pensamiento heuristico. Estas posturas las encontraremos en
este libro. Es gracias a las innovaciones tecnoldgicas que se producen cada vez mas las convergencias tecnologicas de medios. Ello, porque surgen
nuevas combinaciones y formas de integracion en el campo educativo. Este material muestra tanto la convergencia tecnologica de medios como la
convergencia de inteligencias para la tecnologia educativa. Par otro lado, la evaluacion es un proceso social continuo que se puede volver mas integral y
representativa de los avances cognitivos, si se incluyen de manera adecuada |as tecnologias a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Dada la
importancia, de la actividad de evaluacion, se presentan varias experiencias en este libro. También, aqui se dan cita trabajos relativos a las multiples
perspectivas, miradas nuevas y enfogues novedosos con 10s que se relacionan todas las dimensiones que convergen en la evaluacion de [0s procesos de
ensefianza-aprendizaje utilizando tecnologias de la informacian y la comunicacion.

Asi pues, valga este cumulo de practicas para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje en todos los sistemas vy niveles educativos de todos los
actores intervinientes para entre todos, coconstruir socialmente una cultura digital educativa que nos caracterice como sociedad educativa innovadara y
emprendedora.

jQue disfruten su lectura!

El comité editorial
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LAS TIC Y EL PENSAMIENTO COMPLE]JO PARA LA METAMORFOSIS DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

José Alfredo Hernandez Pérez

Hoy en dia el mundo se encuentra inmerso en una dindmica de grandes cambios econdmicos,
sociales, politicos, culturales, cientificos, tecnolégicos y educativos, a esto se suma los
planteamientos de Morin y Delgado (2016) al sostener que el “contexto planetario en que vivimos
se hace visible en los procesos de mundializacion, globalizacion y crisis planetarias™ (p. 12). En este
sentido, se comprende que:

la mundializacién y la globalizacion se acompafian de procesos contrapuestos, como la
dominacidén y la solidaridad; las oleadas democratizadoras y los fanatismos; las oleadas
liberalizadoras y los dictados del mercado; las homogenizaciones y estandarizaciones
culturales segitin los modelos norteamericanos, y las resistencias y revitalizaciones de las
culturas autdctonas; también el mestizaje cultural” (Morin y Delgado, 2016, p. 12).

De igual forma, la crisis planetaria tiene miiltiples rostros, por ejemplo: “crisis cognitiva, crisis de
unificacion, policrisis, crisis del desarrollo, crisis de las ideologias, acentuacién de los
antagonismos, los maniqueismos y los odios ciegos™ (Morin y Delgado, 2016, p. 13), por otra parte
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2017), ofrece el siguiente contexto de la educacién global:

69 millones de nuevos docentes son necesarios en todo el mundo para alcanzar los objetivos
de Educacién 2030.

758 millones de adultos (el 15% de la poblacion adulta) no saben leer ni escribir; dos
terceras partes son mujeres.

39 mil millones de $ (ddlares) son necesarios en concepto de ayuda, lo que supone
sextuplicar el monto actual, para cubrir el déficit anual de financiacién destinada a la
educacion.

263 millones de nifios y jovenes no estin escolarizados.

14% de los jovenes — y sélo el 1% de las nifias mds pobres — completan la ensefianza
secundaria en los paises de bajos ingresos.

35% de los nifios no escolarizados viven en zonas afectadas por conflictos. (p. 5).

A partir de lo anterior, se evidencia la necesidad de una mayor contratacion de profesionales de la
educacion, de igual forma se requieren acciones pertinentes para el logro de las 10 metas del
Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4 y que se vinculan con lo siguiente: 4.1
Educacion primaria y secundaria universal; 4.2. Desarrollo en la primaria infancia y educacion
preescolar universal; 4. 3 Acceso igualitario a la educacion técnica/profesional y superior; 4.4.
Competencias adecuadas para un trabajo decente; 4.5 Igualdad entre los sexos e inclusién; 4.6
Alfabetizacion universal de jovenes y adultos; 4.7 Educacién para el desarrollo sostenible y la
ciudadania mundial; 4.A Entornos de aprendizaje eficaces; 4.B Becas; 4.C. Docentes y educadores,
asimismo son necesarias campafias de alfabetizacién de escala global y local, queda clara la
urgencia de invertir mas recursos econémicos en todos los niveles educativos, asi como ampliar la
cobertura, calidad y educacién desde la educacion bdsica hasta el nivel superior y resulta
preponderante generar una cultura para la paz.

Es la propia UNESCO (2015) que ofrece el siguiente panorama de la educacion superior o terciaria
a nivel internacional:



En los quince tltimos afios se ha ampliado de manera espectacular el acceso a la educacién
superior. El nimero mundial de matriculas en la educacién terciaria se ha duplicado desde
2000, y de los 200 millones de estudiantes, aproximadamente, que hay hoy en el mundo, la
mitad son mujeres. No obstante, las diferencias motivadas por los ingresos y otros factores
de marginacion social siguen siendo muchas, pese a diversas medidas politicas adoptadas
en estos idltimos afos. Los estudiantes pertenecientes a grupos de ingresos mds elevados
siguen conservando su ventaja relativa en el acceso a la educacién terciaria en todo el
mundo. Incluso en paises con indices de matricula altos, la participacién de las minorias
sigue lastrando el promedio nacional. Es importante sefialar al respecto que la mayor parte
del crecimiento que ha experimentado la educacién superior se ha producido y sigue
produciéndose en el sector privado. La proporcion cada vez mayor de instituciones privadas
y la tendencia a la privatizacién del sector ptblico tienen sus consecuencias en el acceso y
la equidad. Los costos directos e indirectos de los estudios en la educacion superior siguen
siendo la causa primera de exclusion. (p. 48).

De esta manera, se entiende que la matricula de la educacion terciaria se incremento en los primeros
afios del siglo XXI, asimismo se ve reflejado que 100 millones de mujeres se encuentran cursando
el nivel superior, también se reconoce el fenémeno de la privatizacién de la educacién superior lo
cual ha provocado la aparicion de instituciones universitarias de cardcter particular. Por su parte
Delgado (2017) hace la siguiente consideracion de la educacion superior internacional:

no prepara para vivir en la sociedad que existe, pareciera preparar a las personas para vivir
en una sociedad que ya no existe: Su obsolescencia consiste en que prepara a los educandos
para vivir en un mundo que ya ha desaparecido, La educacién bancaria no es sélo un vicio
de mala educacién, o un asunto de intencionalidad politica o de maestros mal preparados
que deben prepararse mejor: es la educacion que prepara a las personas para repetir un
mundo, en lugar de prepararles para pensarlo criticamente y ser capaces de crear (p. 2).

Con respecto a la educacion superior de México es reconocida por la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI) (2018), como:

El conjunto de instituciones publicas y privadas, con régimen juridico, ofertas profesionales
y de postgrado, antigiiedad, tamafo, capacidad de investigacién, instalaciones y recursos
intelectuales diferentes. Por su régimen juridico, existen universidades publicas auténomas,
universidades publicas estatales, instituciones dependientes del Estado, instituciones
privadas libres e instituciones privadas reconocidas por la SEP, los gobiernos de los estados
o los organismos descentralizados del Estado (p. 2).

Ahora cabe sefalar los retos actuales de la educacién superior nacional, se centran en: *i) elevar la
cobertura de forma significativa; ii) mejorar la calidad y iii) reducir las desigualdades regionales en
el acceso a la misma y garantizar un financiamiento adecuado” (UNAM, 2012, p. 18). A estos se
suman los problemas de infraestructura, financiamiento, movilidad estudiantil, entre otros.

En relacién al proceso de aprendizaje del nivel superior en México se caracteriza por: “La ceguera
de los saberes separados y compartimentados, que desintegra e impide distinguir los problemas
fundamentales y globales (Morin y Delgado, 2016, p. 1). Asi, por ejemplo:

Nuestra imagen habitual de una instituciéon de educacién superior es un lugar al que las
personas acuden una vez en su vida, por lo general entre los 18 y los 22 afios de edad, para
ir avanzando de forma lineal a lo largo de cuatro afios. Consideramos el aula y el
catedrdtico como las fuentes primarias de la informacién, y la universidad como el centro
de aprendizaje. (Citado en UNESCO, 2015, p. 55)



Otros de los rasgos que se dan en la educacion superior son: [. Falta de vinculacion entre disciplinas
cientificas, II. Nulo desarrollo de las habilidades para la critica, autocritica y reflexién en la
generacion de saberes, IIl. Carencia de una perspectiva holistica y de integracion entre los
elementos del conocimiento. I'V. Ninguna consideracion del contexto.

Al mismo tiempo Lipman (1998) plantea que en la mayoria de las universidades se da una préctica
educativa tradicional caracterizada por:

1. La educacién consiste en la transmision del conocimiento de aquellos que saben a
aquellos que no saben.

2. El conocimiento es sobre el mundo y nuestro conocimiento sobre el mundo es preciso,
inequivoco y no misterioso.

3. El conocimiento se distribuye entre las disciplinas, las cuales no se sobreponen y juntas,
abarcan todo el mundo a conocer.

4. El profesor desempefia alglin papel de tipo autoritario en el proceso educativo y éste
espera que los estudiantes conozcan lo que €l conoce.

5. Los estudiantes adquiere el conocimiento mediante la absorcion de datos e informacion;
una mente educada es una mente bien abarrotada. (p. 55).

Por lo expresado con anterioridad, la educacién superior global y nacional requieren una
transformacién con respecto a “los métodos, el contenido y los espacios de aprendizaje” (UNESCO,
2015, p. 49). Ahora se concibe que “el modelo de escolaridad (tradicional) no tiene futuro en la era
digital a causa de las oportunidades que brindan el aprendizaje electrdnico, el aprendizaje movil y
otras tecnologias digitales. (UNESCO, 2015, p. 50).

Al mismo tiempo, hoy se habla de la generacién “nativa digital™; integrada por:

individuos que han crecido inmersos en la explosion, consolidacién y penetracion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), lo cual ha tenido implicaciones directas
en las formas de socializacion [...] en este momento nos encontramos en el periodo de
transicion/adaptacion que nos lleva a un cambio de hdbitos y de formas de pensar, con

estires y aflojes intergeneracionales. (UNAM, 2012, p. 88).
Asi mismo, la propia UNAM (2012) ofrece el siguiente diagndstico:

Segin algunos cdlculos, dentro de 20 afios estos “nativos digitales” podrian constituir
70% de la poblacién mundial, situacién que necesariamente tiene repercusiones importantes
en los sistemas educativos. Los alumnos de hoy no tienen las mismas caracteristicas de
aquellos para quienes fueron creados los sistemas educativos tradicionales. A partir de esta
realidad una pregunta pertinente seria: jes posible continuar ensefiando hoy de la misma
forma que antes, cuando existen losiPad, la fibra Optica, los sistemas satelitales de
television, etcétera? Parece obvio que la respuesta serfa negativa, incluso aunque no se
disponga de estos medios en el aula. (p. 88).

Es necesario reconocer que la incursion de las TIC en la educacién superior se debe a los grandes
cambios dados actualmente a nivel mundial y local, hoy se reconoce una mayor interaccion con los
diversos artefactos tecnolGgicos, estos tienen una influencia en los individuos, pues:

trastoca las caracteristicas de nuestro propio yo y nuestra identidad y la distancia o cercania
con los otros; pero también modifica las relaciones laborales, al introducir nuevos esquemas
de seguimiento, evaluacién, procesamiento de informacién y pensamiento; toca de igual
manera el dmbito comunitario, en donde algunas relaciones colectivas pueden ahora
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establecerse gracias a la conexién digital, aunque a la vez puede mermar el tejido social; y,
finalmente, modifica las relaciones a nivel global, pues el intercambio masivo de
informacién reduce las distancias de nuestro mundo pero reconstituye los desniveles y las
desigualdades entre paises, donde quienes poseen herramientas para leer estos codigos serdn
quienes terminen tomando las decisiones, lo que generard nuevas asimetrias sociales
basadas en el acceso o no a elementos informativos. (UNAM, 2012, p. 88).

Pero antes de seguir con la argumentacion es importante definir y caracterizar a las TIC, por lo cual
se recuperan las siguientes aproximaciones:

La UNESCO (2005) sefiala: “(son) extensiones de los organos humanos, como los érganos de
percepcion, reaccion y pensamiento. Estas extensiones operan sobre todo en la realidad artificial o
virtual y se presentan ante nosotros en forma de imdgenes visuales.” (p. 34). Ademads tienen “un
gran potencial para divulgar conocimiento, fomentar un aprendizaje mds efectivo y desarrollar
servicios educativos mas eficientes” (UNESCO, 2005, p. 6). Para el autor Castells (1986)
comprenden: “una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo ntcleo central consiste
en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion” (citado en Castro, Guzman y
Casado, 2007, p. 214) y para Garcia—Valcarcel (1998) sefiala que: “son todos aquellos medios que
surgen a raiz del desarrollo de la microelectrénica, fundamentalmente los sistemas de video,
informdtica y telecomunicaciones” (citado en Castro, Guzmdn y Casado, 2007, p. 214). Por su parte
la UNAM (2012) establece que:

no pueden ser ignoradas por nadie que esté seriamente comprometido con mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje: Trastocan aspectos cada vez mas importantes en la
vida de las sociedades modernas, incluyendo la cultura, el trabajo, las organizaciones, los
negocios, la comunicacion social e individual y el entretenimiento. (p. 148).

Al respecto las TIC deben contribuir al logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
ademds tienen un gran potencial para propagar saberes y desarrollar un aprendizaje pertinente y
eficiente, asimismo se requiere que se combinen con recursos tradicionales con la intensién de
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, no cabe duda que las TIC deben satisfacer las
diversas carencias, perspectivas, intereses y contextos, de igual manera contribuyen a romper con la
linealidad y mejoran el proceso educativo del nivel superior, sin olvidar que debe cubrir las
demandas de la sociedad, por ejemplo reducir los costos de la educacién terciaria.

Ahora el ser humano es testigo de que las TIC mejoran las habilidades para la bisqueda, seleccidn,
andlisis, comparacion, sistematizacion e interpretacion de los datos, de igual forma posibilitan un
didlogo entre los individuos a través de diversos recursos por ejemplo: Facebook, Twitter,
WhatsApp, entre otros, pero se debe reconocer la existencia de situaciones desfavorables como
acceso limitado y concentracién de la tecnologia para algunos sectores de la sociedad, también serd
preciso mostrar que:

En este nuevo contexto de informacion y comunicacién en el que estdn desarrollandose los
integrantes de la generacién del siglo XXI, los conocimientos son compartidos, y por lo
tanto, el proceso de aprendizaje es multidireccional, multimodal e interactivo. Del
lugar fisico de la escuela como lugar privilegiado para informarse, se estd transitando al
acceso inmediato de los datos que pueden consultarse desde muchas partes (computadora,
teléfono, iPad, etc.), haciendo que los materiales didacticos sean cada vez mds asincronos.
Las fuentes ya no son esporiadicas sino continuas, ya no son espontineas, sino que hay
entidades dedicadas a proporcionar nuevas fuentes de conocimiento. En el contexto actual
se desarrollan medios compartidos y descentralizados. Las redes de telecomunicacion se
destinaban en principio para la difusién, hoy son de doble via de contacto e interaccion.
En este sentido, las fuentes o redes nos permiten el paso de lo estitico a lo moévil. En
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consecuencia, la ensefianza ya no tiene sentido sélo para proporcionar informacion, deberia
estar centrada en su andlisis, jerarquizacién y validacién. (UNAM, 2012, pp. 89-90).

A partir de lo expresado con anterioridad se hace necesaria la reforma de la ensefanza y del
pensamiento, especificamente en el dmbito de educacion superior, de esta manera la transformacion
planteada “no se limita a métodos, procedimientos o a cambios de politicas, infraestructura o
programas de estudio” (Morin y Delgado, 2016, p. 62), conviene puntualizar con la siguiente idea:

A comienzos del siglo XXI, las cada vez mas apremiantes necesidades de los individuos y
de la sociedad en general ejercen una presién importante sobre el sistema educativo actual y
exigen una reforma inmediata. Ademas, los métodos de enseflanza tradicionales resultan
cada vez menos efectivos para afrontar los desafios de nuestros tiempos turbulentos. Nos
encontramos frente a un momento de cambio que reclama la innovacién y la transformacién
del cuerpo docente en todos los niveles [...] Ademds, los problemas inherentes a la
educacion no pueden separarse de los cambios que estdn sucediendo en el mundo, y deben
observarse dentro del contexto de los problemas del mundo contemporineo. (UNESCO,
2005, pp. 20-21).

En este sentido, para generar el cambio de la ensefianza es necesario la incorporacion de las TIC ya
que estas posibilitan la innovacion en la educacion, mejora la calidad y amplia la cobertura en el
nivel superior.

Hoy por hoy los jovenes que tienen acceso libre a las herramientas informdticas, no cabe duda que
se percibe un mayor involucramiento e interaccién con ellas, en problemdticas y contextos que
requieren de competencias fundamentales, de esta manera las TIC deben emplearse para llevar a
cabo actividades vinculadas con el aprendizaje, la reflexién y las habilidades socioemocionales;
todo esto origina que la mayoria de los alumnos se motiven para alcanzar sus metas educativas
importantes, tanto en ¢l aspecto cognitivo y personal.

Las TIC en el aspecto educativo tienen que avanzar inacabadamente, de igual forma deben
convertirse en un medio que posibilite el descubrimiento asi como el desarrollo de diversas
competencias, por ejemplo las comunicativas, reflexivas y cognitivas, de esta manera son el medio
para innovar descubrir, sentir, pensar de forma individual y grupal; este ambiente debe potenciar la
parte humana de cada estudiante, ahora se entiende que un verdadero aprendizaje se da a través de
las habilidades socioemocionales. De esta manera, se advierte que:

Si el sistema educativo ensefia las habilidades y tecnologias del pasado a los estudiantes de
hoy, nuestra sociedad no podra enfrentar con éxito los desafios del futuro. Aunque el acceso
a las TIC es un paso justo e indispensable, el verdadero reto va mucho mds alld del
equipamiento para escuelas o alumnos. Debemos pensar en politicas innovadoras que
nos permitan usarlas para revertir muchos de nuestros atrasos en el sistema educativo y
adelantarnos a las nuevas necesidades de la educacion global para el siglo XXI (UNAM,
2012, p. 361).

Resulta importante expresar que las TIC en la actualidad tienen que ayudar a mejorar el proceso
educativo del nivel superior, en donde se dé un aprendizaje significativo; un aprendizaje que sea
aplicado en diversos contextos asi como en disciplinas diferentes y promueva la creatividad e
imaginacién, sumando a lo anterior los rasgos de las TIC son: 1. Permiten el acceso a grandes
repositorios de informacidn, sin importar el lugar e idioma. 2. Promueven la relacién entre los
alumnos y los aparatos tecnolégicos, 3. Posibilitan el rompimiento de barreras de espacio y tiempo.
4. Promocionan la mejora y el cambio. 5. Buscan la calidad y la reduccién de los costos. 6. Amplian
las oportunidades y buscan un mayor alcance. 7. Logran el desarrollo de varias funciones de manera



real. Por su parte, Kustcher y St. Pierre (2001), suponen que las TIC que tienen impacto en la
educacion superior son las siguientes:

Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan, almacenan informacion digital
(velocidad, potencia, sonido, una variedad de colores, video, unidad de CD-ROM,
calculadora, cdmara digital, impresora a color, scanner).

Informacion digital (programas de aplicacion y programas que muestran o administran la
informacién: programa de aplicacion diddctica, pagina WEB, base de datos, programa de
aplicacion de procesamiento de palabras, hoja electrénica de cdlculo).

Comunicacion digital (mensajeria electronica, “charla™, foros electronicos, novedades
electrénicas, telecopiador, tele conferencia, audio y videoconferencia). (citado en Castro,
Guzmadn y Casado, 2007, p. 218).

Asimismo se reconoce que: “Tres grandes sistemas de informacién y comunicacién conforman las
TIC un espacio en el dmbito educativo mundial: el video, la informética y las telecomunicaciones
que unidas con un solo fin son herramientas valiosas para la materializacion del conocimiento que
adquirira el educando.” (Castro, Guzman y Casado, 2007, p. 220). Ahora se entiende que las
telecomunicaciones, la informdtica y el video en conjunto posibilitardn al estudiante del nivel
superior: 1. Adquirir saberes contextualizados, 2. Desarrollar sus competencias digitales. 3. Tener
una actitud favorable para la resolucion de problemas reales.

Ahora bien, la incorporacion de las TIC en la educacion superior posibilitard las siguientes ventajas:

mayor fuente de recursos educativos, permiten la individualizacién, dan facilidades para
formar grupos, (hay un) mayor contacto con los estudiantes y liberan al profesor de trabajos
repetitivos [...] las TIC facilitan la evaluacion y el control, promueven la actualizacion
profesional y le proporciona mayor posibilidad de contacto con otros profesores,
compaiieros y centros, ademds atienden a los diferentes estilos de aprendizaje, ya que
abordan estimulos para todos los sentidos, imdgenes de todo tipo y coloridas para el visual,
miisica y sonido para todos los gustos de los auditivos y movimientos impactantes para los
kinestésicos, casi se siente, casi se huele, asi se abordan las preferencias al momento de
procesar informacion y en muchos casos se atienden las diferentes tipos de inteligencias que
tenga desarrollado el usuario, ampliando asi las maneras de mediar el aprendizaje. (Castro,
Guzmin y Casado, 2007, p. 222).

Es entonces que las TIC permiten la accesibilidad hacfa las diversas herramientas educativas,
posibilitan la interaccion de los alumnos a través de equipos de trabajo, de igual forma los
estudiantes adquieren conocimientos actualizados, en este sentido se hacen a un lado las barreras
para el aprendizaje, por su parte dan pie al desarrollo de las inteligencias miltiples que segin
Howard Gardner son: 1. Inteligencia lingiiistica. 2. Inteligencia l6gico-matematica. 3. Inteligencia
visual-espacial. 4. Inteligencia corporal y Kkinestésica. 5. Inteligencia musical. 6. Inteligencia
intrapersonal. 7. Inteligencia interpersonal. 8. Inteligencia naturalista, con el desarrollo de estas
inteligencias miiltiples se contribuye a formar estudiantes de forma integral, capaces de abordar
problemiticas diversas a partir de diferentes miradas, asimismo los alumnos buscardn soluciones a
partir de varias estrategias.

En este sentido se reconoce que las TIC:

estdn cambiando nuestros modos de vida, comunicacién y aprendizaje. Estas tecnologias se
pueden aprovechar para ampliar el acceso a la educacion, en particular para las personas
con discapacidad y para quienes se encuentran en lugares con infraestructuras limitadas, por
ejemplo, gracias al uso de los teléfonos moviles. Las TIC pueden utilizarse también para



afrontar problemas sistémicos, ya que permiten ofrecer formacién profesional permanente a
los docentes y apoyar la gestién de la educacion. (UNESCO, 2017, p. 14).

De esta forma, las TIC ayudan “a crear nuevos entornos de aprendizaje abierto y favorecer la
transformacion de un entorno centrado en el docente en un entorno centrado en el alumno; esto es,
un entorno en el que los docentes dejen de ser la principal fuente de informacioén y los principales
transmisores de conocimiento para convertirse en colaboradores [...] y en el que los estudiantes
dejen de recibir informacién de forma pasiva para participar activamente en su propio proceso de
aprendizaje.” (UNESCO, 2005, p. 5).

Y para la transformacion del pensamiento se requiere incorporar el Pensamiento Complejo debido a
que es necesario:

poner en claro las fuentes y las consecuencias del pensamiento disyuntivo y fragmetador,
sus limitaciones y la imposibilidad de encontrar soluciones a los problemas del presente si
continuamos guiados por ese pensamiento racionalizador. Se trata asimismo, de comprender
las relaciones, las redes de relaciones, de reinterpretar la causalidad para entender las
retroacciones y las curvas generadoras, de superar la rigidez ldgica. (Morin y Delgado,
2016, p. 63).

Con respecto al Pensamiento Complejo, Morin (2007) estable las siguientes aproximaciones:

“Integra lo mas posible los modos simplificadores de pensar, pero rechaza las consecuencias
mutilantes, reduccionistas, unidimensionalizantes y finalmente cegadoras de una simplificacién que
se toma por reflejo de aquello que hubiere de real en la realidad.” (p. 22), asimismo se reconoce
que este tipo de pensamiento “debe afrontar lo entramado (el juego infinito de inter-retroacciones),
la solidaridad de los fendmenos entre si, la bruma, la incertidumbre, la contradiccion™ (Morin, 2007,
p. 33), esto conlleva a reconocer que el conocimiento no se debe ver como algo fraccionado,
limitado, truncado o parcializado.

Es asi que el Pensamiento Complejo:

viene a romper con la unilinealidad, la unilateralidad del pensamiento cientifico; a integrar
de manera compleja, en el sentido de tejer conjuntamente (complexus) elementos
provenientes de la concepcion sistémica, cibernética y de la teorfa de la informacion,
recuperados a favor de que cualquier estudio de la experiencia humana se haga en forma
multifacética y multirreferencial. (Judrez y Comboni, 2012, p. 42).

De esta manera, el Pensamiento Complejo surge a partir de:

las ciencias y su conjugacion con el pensamiento humanista, politico social y filoséfico, que
ha denominado a esta postura complejidad restringida, para diferenciarla de aquella mds
amplia y humanista que sostiene que es necesario buscar soluciones a las crisis de la
humanidad contempordnea, a través del estudio de lo que define como un método de
pensamiento para comprender la naturaleza, la sociedad y reorganizar la vida humana.
(UNAM, 2018).

Es asi como el Pensamiento Complejo se entiende como la posibilidad de mirar la realidad,
evadiendo la alineacion y la unilateralidad del saber cientifico, es decir promueve una perspectiva
integral y sistémica, también plantea la necesidad de tomar conciencia para evitar un pensamiento
mutilante.



Asimismo Lipman (1998) destaca algunas caracteristicas del Pensamiento Complejo, que a
continuacién se resumen:

No es algoritmico, produce soluciones miiltiples, implica un juicio ponderado y también de
interpretacion, aplica criterios miltiples que pueden entrar en conflicto entre si, implica
frecuentemente incertidumbre, incluye la autorregulacion del mismo proceso de
pensamiento, supone la construccién de significado y requiere esfuerzo. (pp. 120-124).

En este sentido, el propio Lipman (1998) con base a los rasgos del Pensamiento Complejo sugiere
un cambio a partir de una préctica reflexiva en donde:

1. La educacion es el objetivo de la participacion en una comunidad de indagacién guiada por
el profesor, entre cuyas metas estdn la pretension de comprensién y de buen juicio.

2. Se anima a los estudiantes a pensar sobre el mundo cuando nuestro conocimiento sobre él
se les revela ambiguo, equivoco y misterioso.

3. Las disciplinas en el interior de las cuales se generan procesos indagativos pueden
yuxtaponerse entre ellas y ademds no son exhaustivas en relacion con su respectiva drea de
conocimientos, que es problematica.

4. El profesor adopta una posicion de falibilidad (aquel que admite estar equivocado) mds que
de autoritarismo.

5. Se espera que los estudiantes sean reflexivos y pensantes y que vayan incrementando su
capacidad de razonabilidad y de juicio.

6. El foco del proceso educativo no es la adquisicion de informacion, sino la indagacidn de las
relaciones que existen en la materia bajo de investigacion. (pp. 55-56).

Por su parte, la “idea de la metamorfosis se sustenta en que cuando un sistema no puede resolver
sus problemas vitales, se degrada, se desintegra, o bien se revela capaza de generar un metasistema
que sepa tratar sus problemas: se metamorfosea” (Morin y Delgado, 2016, pp. 14-15), esto conlleva
a decir que el sistema puede sufrir una metamorfosis.

Es asi que la metamorfosis implica una nueva forma de ensefianza y de pensamiento, de esta
manera:

Los individuos suelen utilizar las TIC para su crecimiento personal, para crear o recrearse,
consumir y hacer dinero, pero es importante que también estén capacitados para analizar la
informacion de los medios de comunicacidon con pensamiento critico y para hacer uso
productivo de la tecnologia. (UNESCO, 2005, p. 19).

Estas necesidades individuales requieren competencias fundamentales para investigar, razonar,
resumir, valorar, encauzar y mostrar informacién, asi como para pronosticar, planear y registrar
cambios vertiginosos. Es prepondérate que los estudiantes del nivel superior conozcan y manejen
las herramientas tecnoldgicas que se encuentran en la casa, la calle, la universidad, la oficina y el
entorno laboral.

Por su parte con el Pensamiento Complejo se “podrian abarcar los problemas fundamentales y
globales impartiendo [...] un conocimiento no mutilado™ (Morin, 2011, p. 63), de igual forma
“permite desarrollar la aptitud para reaccionar de forma pertinente en una situacion nueva” (Morin,
2011, p. 144), ademas “puede darnos armas para preparar la metamorfosis social, individual y
antropolégica” (Morin, 2011, p. 143), no cabe duda que debe haber una relacion entre Pensamiento
Complejo y metamorfosis.



Propuestas:

l.

Alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) niimero 4, a partir de “garantizar una
educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (UNESCO, 2017, p. 3). Esto significa que los gobiernos globales y
locales deben generar politicas gubernamentales para asegurar la calidad, cobertura y
equidad de la educacion superior, por su parte es necesario desarrollar politicas piblicas
que permitan la participacién de diversos agentes educativos por ejemplo: alumnos,
maestros, padres de familia, autoridades gubernamentales, asociaciones de la sociedad civil
con miras a dar solucién a las problemdticas antes mencionadas.

Considerar a las TIC como herramienta primordial para generar una metamorfosis positiva,
siempre y cuando se manejen de forma creativa y con miras al bien comtin, de igual forma
es de vital importancia incorporar el Pensamiento Complejo a través de educar con los
siguientes saberes: 1. Ensenar las cegueras del conocimiento: error y la ilusion; 2. Los
principios de un conocimiento pertinente; 3. Ensefiar la condicion humana; 4. Enseiar la
identidad terrenal, 5. Enfrentar la incertidumbre; 6. Ensefiar la comprensién; 7. La ética del
género humano.

Garantizar en la era de la mundializacion y globalizacién el aprendizaje a lo largo de la vida
y otorgar una educacion superior de alta calidad a partir de instrumentos y competencias
indispensables para vivir en la sociedad de este siglo XXI, asimismo esta educacion
superior tiene que tener elementos éticos y civicos para formar buenos ciudadanos del
mundo, de esta manera la educacién superior es la base para un desarrollo social, politico,
cultural, cientifico y tecnolégico.

Reconocer que la educacién superior contribuird a la solucién de los grandes problemas
globales y locales, a través de un Pensamiento Complejo entendido como un pensamiento
multidimensional, completo y holistico, en donde este pensamiento se caracteriza por evitar
rasgos fraccionados, desintegrados y reduccionistas

Implementar el Pensamiento Complejo para hacer frente a las transformaciones vertiginosas
que se dan en los diferentes dmbitos, por ejemplo econdmicos, politicos, culturales,
cientificos, tecnoldgicos y especialmente en la educacién superior, es asi que este
pensamiento se caracteriza por ser reformador y evitard las estructuras disyuntivas,
unidimensionales y parceladas del conocimiento.



CONCLUSIONES

Las TIC mejoran la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el nivel superior, de igual forma
permiten compartir saberes y facilitan la creacién de un sistema flexible que responda a las
exigencias de la sociedad actual, reducen los costos de la educacion terciaria y mejoran el sistema
educativo de cada una de las naciones.

Por su parte las TIC se vinculan con modelos de desarrollo sostenible, asimismo se reconoce que la
educacion transforma la vida de los seres humanos, por lo cual es necesario garantizar Objetivo del
Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4 donde se enmarca que la educacion debe ser inclusiva,
equitativa y de calidad, ademads de generar oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Con las TIC se dard una accién de transformacion por ejemplo, brindard la opcién de un trabajo
individual, responderd a necesidades de democratizacion de la educacién superior, posibilitard la
innovacién de los recursos educativos, promoverd diferentes metodologias para el trabajo
cooperativo y colaborativo.

Es necesario reformar de forma rapida el contenido educativo en educacion superior, asi como el
proceso de ensefianza-aprendizaje vigente, esto implica evitar reglas rigidas y la memorizacién de
informacién, hay que privilegiar las competencias de descubrir hechos, imaginar alternativas
nuevas, comprender e inventar reglas, plantearse problemadticas, y de que cada alumno organice y
elabore sus propias actividades. El propésito de este tipo de educacion plantea el uso responsable de
la tecnologia, asi como un desarrollo personal ademds de emplear un Pensamiento Complejo.

El Pensamiento Complejo permitird una metamorfosis de la educacion superior ya que posibilitard
una vinculacién entre disciplinas cientificas, potencializard en los estudiantes sus habilidades para
la critica, autocritica y reflexiva en la construcciéon de los saberes, vislumbra una perspectiva
holistica y de interrelacién con todos los componentes. Finalmente el Pensamiento Complejo es un
pensamiento que vincula, también evita separar y clasificar a las disciplinas, ademds pretende
ubicar en un contexto, en este sentido el Pensamiento Complejo se vislumbra como un elemento
que impacta directamente a la educacién superior.
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